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1. Zusammenfassung

Die Corona-Pandemie veranderte das personliche Leben dramatisch und stellte
jeden Einzelnen von uns vor neue Herausforderungen. Das Vorhaben griff diese
Krise auf und entwickelte und testete das Konzept einer digitalen Solidaritats-
Plattform fiir Quartiere im Pilotquartier Arrenberg. Uber Hilfs- und
Solidaritatsangebote auf einer digitalen Plattform sollten die Selbstwirksamkeit der
Quartiersbewohner*innen gestarkt, innovative digitale Partizipations-,
Kommunikations- und Interaktionsformen erprobt und eine breite Zielgruppe im
Quartier erreicht werden. Die Nutzung und Diffusion der Plattform soll als
Grundlage fiir Quartiers-Kooperationen, Solidaritdt und nachhaltige
Quartiersentwicklung in der Nach-Corona-Phase dienen. Zudem wurden
Transfermoglichkeiten der Solidaritatsplattform auf weitere Quartiere/Stadte
gepriift und angestofBen.

Das Projekt war in vier Arbeitspakete (AP) gegliedert: In AP 1 lag der Fokus darin,
die Zusammenarbeit zwischen dem Verein ,Aufbruch am Arrenberg e.V.“ in
verschiedenen Digitalarenen mit Unternehmer*innen, Bildungsakteur*innen und
Biirger*innen des Quartiers zu erproben und die aktuellen Bedarfe wiahrend der
Krise zu identifizieren. In AP 2 wurden die Ergebnisse aus AP 1 fiir die Entwicklung
und Umsetzung der Solidaritatsplattform genutzt. Neben einem quartiersbezogenen
Lernen und Austausch wurde zudem iiber den Aufbau und Funktionen anderer
(Solidaritats-) und Nachbarschaftsplattformen recherchiert. In AP 3 wurde
analysiert wie die Solidaritatsplattform so konzeptioniert werden kann, dass sie auch
Personengruppen erreicht, die sich in ihrem (sprach-)kulturellen oder sozialen
Umfeld bisher nicht mit Quartiers- und Nachhaltigkeitsthemen befasst haben oder
aufgrund von(Sprach-)Barrieren nicht befassen konnten. AP 4 fokussierte
Uberlegungen zu einem Roll Out der Solidarititsplattform.

In dem Projekt konnte gezeigt werden, dass eine digitale Plattform mit engem Bezug
zum Quartier/Stadtteil oder zur Stadt ein hohes Potenzial fiir Arbeiten im Bereich
Quartiersentwicklung und interkulturellen Austausch aufweist und zur Steigerung
der Resilienz der Quartiersbewohner*innen in Krisenzeiten beitragen kann. Die
gestalterischen Interventionen fanden im Quartier einen hohen Zuspruch und
sorgten fiir Aufmerksamkeit fiir die Plattform. Die Kombination an digitaler
Quartiersarbeit in Krisenzeiten, gestalterischen Interventionen im Stadtraum und
interkultureller Verstindigung zeichneten das Projekt aus.
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2. Gegenstand, Ziel und Zeitplan

Kontakt- und Versammlungsverbote, SchulschlieBungen und Kurzarbeit — das
Coronavirus veranderte unser personliches Leben dramatisch und stellte uns vor
neue Herausforderungen. Damit die Corona-Krise die weltweiten Bewegungen und
Aktivitaten im Hinblick auf Klimaschutz und Nachhaltigkeit nicht massiv
zuriickwerfen, sind die gegenwirtigen Entwicklungen aufzugreifen und
Nachhaltigkeit mit Demokratie und Solidaritat zu verkniipfen.

Mit Beginn der Corona-Krise entstanden viele spontane Initiativen, die Solidaritit in
Gesellschaft und den Zusammenhalt in der Krise stirken wollten: Nun gewonnene
Zeit wurde eingesetzt, um fiir Risikopatienten die Einkaufe zu erledigen, die Hunde
der Nachbarn auszufiihren, Balkonkonzerte und - Lesungen zu veranstalten oder sich
intensiv um die eigene Familie und personliche Belange zu kiimmern. Die Pandemie
fiihrte also an vielen Stellen auch Menschen zusammen und weckte das
gesellschaftliche Bewusstsein fiir die Wichtigkeit der Gemeinwohlorientierung. Uber
das Moment der Solidaritat, Gemeinwohlorientierung und Vergemeinschaftung
ermoglichte die Situation nicht nur unmittelbare Hilfe fiir die Bevolkerung, sondern
sie stellte auch ein einzigartiges Einfallstor dar, um die Weichen fiir
nachhaltigkeitsorientierte Transformationsansitze in der Post-Corona Zeit zu setzen.

Das Vorhaben griff diese Entwicklung auf und entwickelte und testete das Konzept
einer digitalen Solidaritiits-Plattform fiir Quartiere im Pilotquartier
Arrenberg. Uber Hilfs- und Solidaritiitsangebote auf einer digitalen Plattform
sollten die Selbstwirksamkeit der Quartiersbewohner*innen gestirkt, innovative
digitale Partizipations-, Kommunikations- und Interaktionsformen erprobt und eine
breite Zielgruppe im Quartier erreicht werden. Die Nutzung und Diffusion der
Plattform soll als Grundlage fiir Quartiers-Kooperationen, Solidaritat und
nachhaltige Quartiersentwicklung in der Nach-Corona-Phase dienen. Zudem wurden
Transfermoglichkeiten der Solidaritatsplattform auf weitere Quartiere/Stadte
gepriift und angestoBen. Der vorliegende Abschlussbericht fasst die
Projektergebnisse zusammen.
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3. Arbeitspakete

3.1. AP 1: Entwicklung und Erprobung von Instrumenten zur Forderung
der Quartierssolidaritat

In AP 1 lag der Fokus zum einen darin, die Zusammenarbeit zwischen dem Verein
s~Aufbruch am Arrenberg e.V.“ in verschiedenen Digitalarenen mit
Unternehmer*innen, Bildungsakteur*innen und Biirger*innen des Quartiers zu
erproben, und zum anderen, darin die aktuellen Bedarfe wihrend der Krise zu
identifizieren, um hiermit die Quartierssolidaritit im Pilotquartier Arrenberg zu
fordern.

Im ersten Schritt wurden hierfiir Telefoninterviews iiber aktuelle Bedarfe von
Unternehmer*innen, Bildungsakteur*innen und Biirger*innen des Quartiers
Arrenberg gefiihrt. Insgesamt waren es 53 Telefoninterviews, davon 19 mit
Mitgliedern des Vereins “Aufbruch am Arrenberg”, 21 mit Personen aus
Unternehmen, die am Arrenberg angesiedelt sind, und 13 mit Mitgliedern der
Alevitischen Gemeinde in Wuppertal. Die Interviews dauerten durchschnittlich 17-18
Minuten. 60% der Befragten waren méannlich und 40% weiblich. Das Alter der
Befragten wurde nicht erfasst. Von den Befragten gaben zudem 60% an, dass sich
ihre berufliche Situation seit der Corona Krise verandert hat. Es wurde zudem
erfragt, wie die Corona Krise bisher erlebt wurde. Hierbei sollte das Erleben mit drei
Worten oder Bildern beschrieben werden, was besonders positiv (sieche Abbildung 1)
und negativ (siehe Abbildung 2) im Gedachtnis geblieben ist.

Was ist Ihnen wahrend der Corona Krise besonders positivim Gedachtnis
geblieben?

1r Zeit zuhause verbrach

Positive Auswirkungen auf die Umwelt 1

Digitaler Fortschritt 1

Intensiverer Kontakt zum Freundeskrei 1
Gute finanzielle Aufst

N

i Zeit fur Fam 4

Unterstitzung von anderen -

Abbildung 1: Positive Assoziationen der Corona Krise

Als zentraler Ansatzpunkt fiir die weiteren Projektaktivititen wurde zudem erfragt,
ob die Befragten wihrend des Lockdowns ein Solidaritats-/Unterstiitzungsangebot
erhalten haben oder jemand anderem ein solches Angebot unterbreitet haben. In
Abbildung 3 ist zu sehen, dass 57% der Interviewten wahrend des Lockdowns ein
Solidaritits-/Unterstiitzungsangebot (zumeist Alltagshilfe im engsten personlichen
Kreis) erhalten und/oder unterbreitet haben, auf 26% dies trifft nicht zu, 17%
machen hierzu keine Angabe.
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Was ist Ihnen besonders negativ im Gedachtnis geblieben?

Mehr Zeit am Computer verbracht

Weitgehende SchlieBungen (u.a. von Geschaften)
Reisebeschrdankungen

Hilfsangebot vom Nachbarn

Maskenpflicht

Einschrankungen beim Einkaufen
Besuchersituation in Altenheimen

Situation fiir Senioren

e

Ausfall der Schulen und Kindergarten
Ausfall von Gottesdiensten und Hauskreisen
Man konnte nicht mehr drauRen sitzen/sein

Herausfordernde familidre Situation
Mangelhafte Hilfe von 6ffentlichen Stellen

Verwirrung durch unterschiedliche Regelungen innerhalb Deutschland

NNNNNN

Verlust von Kulturangebot
Riicksichtsloses Verhalten der Mitmenschen 4
Sorge, Angst, Unsicherheit 7
GroRe Anstrengungen/Stress 9
Verminderte soziale Kontakte 13

Negative berufliche Auswirkungen 15

Abbildung 2: Negative Assoziationen der Corona Krise

Haben Sie wahrend des Lockdowns ein Solidaritats-/
Unterstutzungsangebot erhalten oder jemand anderem
angeboten?

®=Ja ®Nein ®=Keine Angabe

Abbildung 3: Solidaritits- und Unterstiitzungsangebote wiahrend des Lockdowns

Erganzend dazu wurde erfragt, welches der erhaltenden Angebote die befragten
Personen im Alltag am meisten unterstiitzt haben und welches Angebot sie selbst am
meisten gegeben haben. In Abbildung 4 ist zu sehen, dass Einkaufshilfen, staatliche
finanzielle Unterstiitzung und die allgemeine Unterstiitzung von Nachbarn am
meisten unterstiitzt haben. Eigene Angebote (siehe Abbildung 5) waren vor allem
eine allgemeine Unterstiitzung von Menschen aus dem direkten Umfeld,
Sachspenden und Einkaufshilfen.
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Welches Angebot hat Sie dabei im Alltag am meisten unterstiitzt?

g von Nachbarn, Fam lie

Staatliche finanzielle Unterstutzung

Abbildung 4: Erhaltende unterstiitzende Angebote wahrend des Lockdowns

Finanzielle Unterstitzung von Freunden
Kontaktaufnahme zu Menschen mit Bedarf
Nachhilfe

Kinderbetreuung

Ermutigungen im Rahmen kirchlichen
Food Sharing

Maskennahen

(Sach-)Spenden

Einkaufshilfen

Allgemeine Unterstitzung

_ A A A

(Wenn Sie ein Angebot gemacht haben,) was haben Sie
anderen angeboten?)

11
10 12

Abbildung 5: Erteilte unterstiitzende Angebote wahrend des Lockdowns

Beziiglich eines Bedarfes im Quartier bei einem zukiinftigen Lockdown wurden vor
allem Anlauf- und Beratungsstellen, Angebote fiir Kinder und Seniorenaktivitidten

und —unterstiitzung genannt (siehe Abbildung 6).
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Welchen Bedarf an Angeboten sehen Sie fur den Arrenberg?

Inklusion NN 1
Streetwork NN 1
GroRer Arbeitgeber NN 1
Psychologische und finanzielle Unterstitzung | NN 1
Enge Begleitung in Krisenfallen | NG_—
Mehr Unterstitzung fiir Selbststandige I
(insb. Kunst und Kulturschaffende)
Einkaufshilfen [ NEEEEGEGG—
Angebote zur Linderung der Einsamkeit I
und Forderung der Gemeinschaft
Krisensichere Lebensmittelversorgung NN 3
Attraktives Angebot im Viertel I 3
(u.a. mehr Gastronomie, kleine Einzelhdndler)
Férderung (digitaler) Nachbarschaftskommunikation [ NN
Seniorenaktivitaten und -unterstitzung [ RN S

Mehr Angebote fiir Kinder [ IEEG—————

Direkte Unterstiitzungsangebote;
Anlauf- und Beratungsstellen

Abbildung 6: Bedarfe an Angeboten im Quartier Arrenberg

Fiir die Weiterentwicklung der Arrenberg App war es zudem relevant zu erfahren, ob
die Arrenberg App im Quartier bekannt ist. Hierbei gaben jeweils 45% an, dass sie
die Arrenberg App kennen, gleich viele Personen gaben jedoch an, dass sie mit der
App bislang noch nicht in Beriithrung gekommen sind (siehe Abbildung 7).
Alternative digitale Angebote zum Nachbarschaftsaustausch nutzen lediglich 30%
der Befragten, 55% verneinten dies.

Kennen Sie die Arrenberg App?

=Ja =Nein =Keine Angabe

Abbildung 7: Bekanntheitsgrad der Arrenberg APP

AbschlieBend wurde erfragt, iiber welchen Weg die Teilnehmenden iiber Angebote
im Quartier informiert werden mochten (siehe Abbildung 8). Hierbei gaben die
meisten Befragten an, dass sie iiber soziale Medien informiert werden mochten.
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Internet

Plattform zum Austausch
Kunstaktionen

Kirche

Telegram

Arrenberg App

Kein Bedarf

Broschiire

Mundpropaganda
Newsletter

Lokale Medien (z.B. WZ, Rundschau, WDR)
Analog

Telefon

WhatsApp

Email

Social Media (insb. Facebook)

Uber welchen Weg wiirden Sie gerne tber ein Angebot
informiert werden?

P

2
2
3
6
7
8
11
13
13
14
4 6 8 10 12 14 16

Abbildung 8: Préaferierter Weg der Informationsiibermittlung zu Angeboten im Quartier

Weiter zeigte die Befragung, dass interkultureller Austausch in der Regel auf die
Arbeit oder die Freunde der Kinder beschrankt ist. Gleichzeitig besteht aber der

Wunsch nach mehr Austausch.

Aus den Telefoninterviews wurden die folgenden Schlussfolgerungen abgeleitet und
als Gestaltungsvorschlige fiir die Arrenberg App formuliert (siehe Tabelle 1):

Tabelle 1: Zusammenfassende Schlussfolgerungen aus den Telefoninterviews

Die meisten Befragten haben ein Solidaritdtsangebot
erhalten oder gegeben (zumeist Alltagshilfe im
engsten pers. Kreis). Es wird der Wunsch geauBert,
Angebote in der App mit echten Menschen und Orten
(Fotos) zu verbinden. Angebote sollten kategorisiert
werden. Das Prinzip ,tausche, biete, suche“ wird
benannt.

Deutsche Befragte nutzen die App bislang wenig

Alteren fehlt technisches Verstiindnis fiir die App.
Jiingere (vor allem aus der Alevitischen Gemeinde)
benennen groBe Bereitschaft, Alteren zu helfen.

Start mit Erweiterung der App als eine Art ,schwarzes
Brett”. Hier werden Solidaritdtsangebote im Quartier
verbunden mit Fotos und Standorten veroffentlicht.
Nutzer*innen konnen die Angebote liken und
kommentieren.

App liber innovative Gestaltung attraktiver machen;
zielgruppengerechte Kommunikation soll im Alltag
zum Gesprich iiber die Plattform im Quartier
anregen.

Kurzanleitung in die App integrieren

Gestalterisch wurde das Arbeitspaket durch die Bergische Universitat Wuppertal,
Lehrstuhl fiir Interface- und User Experience-Design (Prof. Dr.-Ing. Fabian
Hemmert) unterstiitzt. Im Rahmen einer Lehrkooperation zwischen der

Wuppertal Institut | 11
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ecosign/Akademie fiir Gestaltung, der Folkwang Universitat der Kiinste und der
Bergischen Universitdit Wuppertal wurden zudem im Rahmen von Semesterarbeiten
Gestaltungsanregungen fiir die Solidaritats-Plattform und die hiermit
zusammenhingenden Interventionen entwickelt (sieche Anhang).

Erprobung von Instrumenten zur Forderung der Quartierssolidaritat

In der ersten Projektphase konzentrierten sich diese MaBnahmen auf konzeptionelle
Aufgaben, im Rahmen derer die Entwicklung der Solidaritatsplattform hinsichtlich
des antizipierten Bedarfs und moglicher Chancen und Risiken — insbesondere mit
Blick auf die besonderen Lebenswelten und Alltagssituationen der Bewohnerinnen
und Bewohner des Quartiers Arrenberg — in ihrer Konzeption begleitet wurde. In der
zweiten Projektphase konzentrierten sich diese MaBnahmen auf kommunikatorisch-
gestalterische Aufgaben. Das Projekt stand in dieser Phase vor einer
Herausforderung: Die entwickelte Plattform musste an Sichtbarkeit gewinnen, da ihr
Nutzen fiir die Nutzerinnen und Nutzer (und somit ihre Funktionalitit als
Vernetzungsplattform) naturgemaf stark davon abhéngig ist, dass sie von moglichst
vielen Leuten gleichzeitig genutzt wird, um Netzwerk- und Synergieeffekte in
Aussicht zu stellen. Gleichzeitig macht es die Vielfalt der Biirgerinnen und Biirger im
Quartier erforderlich, dass die Ansprache und die vermittelten Werte moglichst
universell erfolgt. Zudem erschien es wichtig, Vorurteilsbildungen durch eine
moglichst neutrale Gestaltung der Kommunikationsmittel vorzubeugen. Entwickelt
wurden hier Plakate, die die Vorteile der entwickelten Plattform herausstellen,
Instagram Stories sowie eine Kampagne, die durch bedruckte Samentiitchen zur
spontanen Begriinung des Quartiers einladt.

Instagram Stories

Uber das Instagram-Profil des Aufbruch am Arrenberg war es moglich die Zielgruppe
der Anwohner*innen des Arrenbergs zu erreichen. In Story-Befragungen ist so eine
sehr niedrigschwellige Umfrage mit grofer Reichweite umsetzbar. In der ersten
Instagram Story wurden mit den Themen Gesundheit, soziales Umfeld und
Digitalisierung insgesamt 336 Personen erreicht. Die zweite Story erreichte mit den
Themen Unterstiitzung und Homeoffice 267 Personen (siehe Abbildung 9).

@ =n e
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e 29.Januar 5:40PM X e 29, Januar 5:40PM

Wobei bendtigst du
momentan am meisten
Unterstiitzung?

Schreibe etwas ...

Abbildung 9: Instagram Story — Erste und zweite Befragung

Blumensamen-Booklet

Da gerade in Zeiten der Corona-Pandemie ein “Wir-Gefiihl” trotz des einzuhaltenden
Abstandes sehr wichtig ist und die Menschen Zuhause erreicht werden miissen, bot
sich die Erstellung und Verteilung eines Samenbooklets an. Es wurden 2500
Samentiitchen mit dem untenstehenden Motiv bedruckt (siehe Abbildung 10) und an
die entsprechenden Verteilstationen im Quartier geliefert. Uber einen QR-Code auf
dem Booklet gelangt man zu einem angelegten Projekt auf der Arrenberg App, in
dem die gemeinsame Pflanzaktion kommuniziert wurde. Innerhalb des Booklets
befindet sich eine Bienen-Blumen-Saatgut-Mischung, die dann gemeinsam gepflanzt
wurde um so sinnbildlich aus Nachbarschaft Freundschaft wachsen zu lassen.

Selam, Ciao und Hallo!

Lass’ uns zusammen wachsen, Nachbarschaft

zu Freundschaft machen und den Arrenberg zu
einem griinen Zuhause. Wir laden dich herzlich
ein, dies mitzugestalten.

Mehr dazu auf www.arrenberg.de

ELU.System H.108 St.Lotnr. 06246910223

arrenberg.de

Enthilt Saatgut ,Bienenblumenmischung*. Nicht zum Verzehr geeignet.

Abbildung 10: Samenbooklet fiir die Solidarititsplattform ,,Arrenberg App*

Quartiersmodell Arrenberg

In der dritten und letzten Projektphase konzentrierten sich die MaBnahmen auf eine
zweiteilige interaktive Installation im halboffentlichen Raum, die die Biirgerinnen
und Biirger vor Ort auf die positiven Effekte quartiersinterner Vernetzung
aufmerksam machen sollte. Fiir den ersten Teil der Installation wurde eine

Wuppertal Institut | 13
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Miniaturversion des Quartiers Arrenberg aus Styroporblocken erstellt' und vertikal
an die Wand des Biiros der Initiative ,,Aufbruch am Arrenberg e. V.“ montiert (siehe
Abbildung 11).

Abbildung 11: Quartiersmodell Arrenberg

Dieses Styropormodell wurde unter Verwendung eines 3D-Projektors eine raumliche
Visualisierung projiziert, die darstellt, wie unterschiedliche Initiativen im Stadtraum,
wenn sie miteinander vernetzt werden, zu einem synergetischen Netzwerk werden.
Unter den nachfolgenden Link ist ein Kurzvideo, welches die Eindriicke des
illuminierten Quartiersmodells Arrenberg (siehe Abbildung 12) zusammenfasst:

https://bit.ly/3jB344s

Abbildung 12: Quartiersmodell Arrenberg illuminiert

Social Media Kampagne mit lokalem Bezug

Fiir den zweiten Teil der Installation wurde das Schaufenster des ,Aufbruch am
Arrenberg*“-Biiros durch einen Roboter mit Social Media-Hashtags und Zahlstrichen
beschriftet, um Passant*innen auf die Solidaritatsplattform aufmerksam zu machen.
Das Konzept der Installation sieht vor, dass Postings, die mit den entsprechenden
Hashtags (z. B. #aufbruchamarrenberg #fahrradstinder) versehen sind, zu

' Das Entstehungsvideo ist hier zu finden: https://bit.ly/3fSu8Ly
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zusatzlichen Zahlstrichen fiihren — unabhangig davon, ob die Hashtags in ihrer
englischsprachigen, tiirkischsprachigen oder deutschsprachigen Variante verwendet
werden. Die Kampagne (siehe Abbildung 13) wurde ebenfalls in einem Kurzfilm
zusammengefasst, der iiber den nachfolgenden Link abgerufen werden kann:
https://bit.ly/3fNTNFd

Abbildung 13: Social Media Installation im Quartier Arrenberg

Die Installation wird noch einige Zeit im Biiro von ,Aufbruch am Arrenberg e.V.*
verbleiben, die entsprechenden Hashtags in den sozialen Medien werden durch
studentische Hilfskrafte der BUW iiberwacht und der Zeichenroboter entsprechend
— manuell — mit neuen Bilddateien instruiert.

3.2. AP 2: Konzeption und Umsetzung einer Solidaritats-Plattform als
Innovation HUB

Im diesem Arbeitspaket wurden die Erfahrungen, die in AP1 gesammelt wurden, fiir
die Entwicklung und Umsetzung der Solidaritatsplattform genutzt. Leitende Fragen
waren hierbei: Welche Funktionen der Arrenberg APP wiinschen und nutzen die
Quartiersbewohner*innen? Wie konnen Nachhaltigkeitsthemen auf digitalen
Plattformen mit Lokalbezug passend adressiert werden?

Neben einem quartiersbezogenen Lernen und Austausch — wie in AP1 geschildert —
wurde zudem fiir weitere Uberlegungen zu Aufbau und Funktionen der

Wuppertal Institut | 15



Abschlussbericht ,Plattform fiir Quartiers-Solidaritat“ Wuppertal Institut fiir Klima, Umwelt, Energie

Solidaritatsplattform recherchiert, wie andere Solidaritits- und/oder
Quartiersplattformen aufgebaut sind und was sie anbieten. Es wurde stadtbezogene
Plattformen gepriift wie , Liibben hat Herz“, ,Sozialen Quartiers Vallendar in der
Corona-Krise“ und ,,Borchen hilt zusammen® und auch bundesweite
Solidaritatsplattformen wie CoronaPort, WirHelfen, Helpunity und allgemein
Nachbarschaftshilfe.nrw? als auch globale Solidaritatsplattformen wie
kulturama.digital, eine Solidaritatsplattform des Goethe-Instituts.

Zentrale Schlussfolgerungen waren hieraus, dass die Plattformen besonders
ansprechend sind, wenn sie einen lokalen Bezug aufweisen und somit eine
Uberfiihrung in reales Handeln moglich wird und es keine ,lose schwebende®
Digitalplattform ist. Aufgefallen ist, dass die Plattformen keinen
Nachhaltigkeitsbezug aufzeigen bzw. Nachhaltigkeitsthemen nicht explizit
angesprochen werden.

Fiir den Aufbau der Solidaritatsplattform fiir das Pilotquartier Arrenberg wurde
daher entschieden, auf der Startseite mit einem direkten Bezug zum Quartier zu
beginnen, in dem Informationen iiber das Quartier und iiber einen der zentralen
Akteure ,Aufbruch am Arrenberg e.V.“ bereit gestellt werden . Ein zweiter wichtiger
Aspekt sollten dann Quartiersprojekte und Veranstaltungen im Quartier sein (siehe
Abbildung 14).

Entdecke spannende Projekte aus deinem Quartier
Sieh dir die Projekte in deiner Nachbarschaft an und beteilige dich am Quartiersleben. Veroffentliche
eigene Projekte und finde Unterstiitzung in deiner Nachbarschaft.

Arrenberg Farm o :i?:::;f;s Quartier

%
Lebensmittelretter
Arrenberg

Neuigkeiten & Projektupdates Alle Projekte anzeigen

~

Veranstaltungen in deinem Quartier

Verpasse keine Veranstaltung mehr in deinem Quartier. Egal ob das nachste Konzert oder die nachste
Party in deiner Nachbarschaft - mit der Quartiersplattform bist du immer auf dem Laufenden!

Abbildung 14: Projekte und Veranstaltungen auf der Solidaritatsplattform

“Weitere waren u.a.: Nebenan.de, Das Helferportal; Mein Bezirk; Nachbarschaft.net; Crossiety; Digitale Dorfer

16 | Wuppertal Institut



Abschlussbericht

Um auf Augenhohe zu kommunizieren und zudem eine Partizipation zu ermoglichen,
gibt es ein Kontaktformular, womit die Nutzer*innen die App selbst ein Stiick weit
mitgestalten konnen (Siehe Abbildung 15). Zudem haben die Nutze*innen die
Moglichkeit, Fragen an die anderen Nutzer*innen zu stellen.

Feedback zur Quartiersplattform

Teile uns dein Feedback oder Anregungen zur Quartiersplattform.
Funktionert etwas nicht oder hast du eine Idee zur weiterentwicklung.

Zur Wunschliste

Abbildung 15: Feedbackformular Quartiersplattform

Ein zentraler weiterer Schritt in der Konzeption der Solidaritatsplattform war die
Integration von Nachhaltigkeitsthemen. Hierfiir wurden die Ziele fiir nachhaltige
Entwicklung (Sustainable Development Goals, SDGs) der Vereinten Nationen
genutzt (siehe Abbildung 16 und https://arrenberg.app/sdgs/). Die SDGs spielen
nicht nur international, sondern auch lokal in jedem Quartier eine wichtige Rolle.
Um einen direkten Bezug zum Lebensalltag der Menschen herzustellen, lassen sich
die Projekte der Plattform einem oder mehreren SDGs zuordnen (siehe z.B.
https://arrenberg.app/projekte/restaurant-day/). So wird ein Bewusstsein fiir die 17
Ziele geschaffen und die eigene Nachhaltigkeit im Quartier sichtbar.

Ziele fiir nachhaltige Entwicklung im Quartier

Die Vereinten Nationen haben 2016 Ziele fiir eine nachhaltige Entwicklung (Sustainable
Development Goals, SDGs) verabschiedet. Die SDGs spielen nicht nur international, sonder auch lokal
in deinem Quartier eine wichtige Rolle.

4 4
Frieden u| Hochwertl Innovatio
Gerechtigl Bildung | Infrastrul

Ubersicht der Ziele fiir nachhaltige Entwicklung

Abbildung 16: SDGs auf der Quartiersplattform

3.3. AP 3: Erweiterung der Zielgruppe

Von der Corona Krise sind und waren alle gesellschaftlichen Gruppen betroffen. In
AP3 wurde dieser Aspekt aufgegriffen, indem die Solidaritatsplattform so
konzeptioniert wurde, dass sie auch Personengruppen erreicht, die sich in ihrem
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(sprach-)kulturellen oder sozialen Umfeld bisher nicht mit Quartiers- und
Nachhaltigkeitsthemen befasst haben oder aufgrund von(Sprach-)Barrieren nicht
befassen konnten. Diese Punkte wurden mit Blick auf die alevitische Gemeinde in
Wuppertal untersucht. Die Aleviten in Wuppertal bilden faktisch ein ,Quartier”, das
nicht Uber die unmittelbare raumliche Nahe, sondern tiiber die Gemeindearbeit und
die kulturellen und den religiosen Bezug miteinander verbunden ist. Die Ansprache
der Zielgruppe im Quartier Arrenberg erfolgte iiber Frau Burcu Eke-Schneider
(internationale Friedensarbeiterin) als Unterauftragnehmerin.

Um aktuelle Bedarfe der Alevit*innen zu identifizieren, fiihrte Frau Eke-Schneider 13
Telefoninterviews mit Mitgliedern der alevitischen Gemeinde. Hier zeigte sich, dass
von Mitgliedern der alevitischen Gemeinde Solidaritatsangebote wihrend des
Lockdowns weder wahrgenommen noch initiiert wurden. Dies ist nach Einschitzung
der Interviewleiterin zumindest teilweise darauf zurickzufithren, dass das
Annehmen von Unterstiitzungsangeboten in diesem Kulturkreis tendenziell als
Schwiche interpretiert wird. Speziell unter alevitischen Hausfrauen zeigte sich der
Wunsch nach Verdienstmoglichkeiten im Quartier zur Intensivierung des
interkulturellen Austauschs und der sozialen Teilhabe auf lokaler Ebene. Weitere
Ergebnisse und Schlussfolgerungen sind in Tabelle 2 aufgefiihrt.

Tabelle 2: Zusammenfassende Schlussfolgerungen aus den Telefoninterviews (2)

Quartiersplattform passenderer Begriff als
Solidaritatsplattform

Hilfe annehmen wird in der Alevitischen Gemeinde
als Schwiche interpretiert.

Aleviten kennen die APP nicht App wurde iiber ansprechende Gestaltung attraktiver
gemacht (siehe Abbildung 17) ; interkulturelle
Ansprache auf Samenbooklets (siehe S. 15) , die an die
Haushalte des Quartiers verteilt werden

Um moglichst barrierefrei alle Mitmenschen des
Arrenbergs anzusprechen, wird die Plattform in vier
Sprachen angeboten: Englisch, Tiirkisch, Italienisch

und Deutsch.

Interkultureller Austausch findet i.d.R. nur auf der
Arbeit statt oder iiber Freunde der Kinder. Wunsch
nach mehr (wertfreiem) Austausch wird benannt.

Alevitische Hausfrauen suchen nach
Verdienstmoglichkeiten im Quartier (Arbeit zur
Integration).

Alevitische Frauen motivieren, Friedensgarten als
Resilienzprojekt auf der Plattform einzustellen
(Verkauf regionaler Biolebensmittel)
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Abbildung 17: Barrierefreie Bildsprache der Arrenberg App

3.4. AP 4: Roll-Out Workshop

Fiir einen Roll Out der Solidaritatsplattform wurden drei verschiedene digitale
Workshops durchgefiihrt.

Der erste Workshop fand im Februar 2021 mit insgesamt zehn Teilnehmer*innen
statt darunter Akteur*innen des Projekts ,,Tuhuus“s in Wuppertal Langerfeld. Das
Ziel bestand hierbei darin, die entwickelte Struktur der Solidaritatsplattform
erreichbar unter ,Arrenberg App “auch als ,Langerfeld App“ umzusetzen. Diskutiert
wurden technische Aspekte der Umsetzung, Beteiligungsformate und Anpassungen
der Plattform. Die Langerfeld App befindet sich aktuell noch in der Entwicklung
(siehe Abbildung 18).

Q Quartiersplattform Zur Dokumentation
.

Gestalte dein Viertel ®
Hier entsteht
deine Quartiersplattform

Bald findest du hier spannende Nevigkeiten aus Quartiersprojekten, kannst an Umfragen
teilfithmen und eigene Projekte per die Patform planen.

studio ®
arrenberg

Abbildung 18: Entwicklung Langerfeld App

Der zweite Workshop erfolgte im Rahmen des online tF-Symposium 2021 ,,Vom
Experiment in den Mainstream® am 18. Marz 2021 ausgerichtet durch die Schader-
Stiftung (weitere Informationen zu finden unter: https://bit.ly/31K9roN). In einem

® siehe: https://www.tuhuus-langerfeld.de/projekt
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90 miniitigen Workshop wurde mit ca. 20 Teilnehmer*innen aus Wissenschaft und
Praxis die folgende Leitfrage diskutiert ,Welche Arrangements erhéhen die
Wabhrscheinlichkeit, die Losungen in einen breit getragenen Veranderungsprozess zu
iiberfiihren?“. Die Ergebnisse flossen in die weitere Entwicklung der
Solidaritatsplattform ein.

Der dritte Workshop erfolgte im Mai 2021 und fand konzipiert als
Abschlussworkshop statt. Zu Beginn des Workshops wurde erfasst, welche
Assoziationen die Teilnehmer*innen mit dem Begriff der Quartiersplattform haben
(siehe Abbildung 19), um Ankniipfungspunkte fiir die weitere Diskussion zu haben.

information

beteiligung

Abbildung 19: Assoziationen zum Begriff Quartiersplattform

Neben einer Prasentation der Projektergebnisse fand eine virtuelle
Podiumsdiskussion mit den folgenden Teilnehmer*innen statt: Prof. Dr. Sabine
Baumgart (BPW Stadtplanung), Pascal Biesenbach (Leitung Geschiftsbereich
Klimaprojekte, Aufbruch am Arrenberg e.V.), Benjamin Melzer (Projektleitung
WerkStadt, Pact Zollverein) und Max Guder (Mitglied der Bezirksvertretung
Elberfeld-West und Sprecher SPD-Fraktion). Leitfragen der Diskussion waren:
Welche Punkte sind bei der Ubertragung der Arrenberg Quartiersplattform auf
andere Quartiere zentral? Welche Rolle werden digitale Tools wie die
Quartiersplattform zukiinftig in Quartieren spielen? Wie konnen Nachbarschaften
und der kommunalen Zusammenhalt gestarkt werden? Wie konnen sich Stadte
entwickeln, um nicht nur mit Blick auf kiinftige Pandemien zukunftsfahiger und
resilienter zu werden? Die Ergebnisse der Diskussion als auch der
Projektprasentationen wurden in einem begleitenden Graphic Recording
zusammenfasst, das hier zu finden ist: https://bit.ly/3gbJkUi.

Die Workshops und zeigten in verschiedenen Entwicklungsstadien die Ergebnisse
des Projektes und wurden in einem Handlungsleitfaden filmisch aufbereitet, der
hier zu finden ist: https://bit.ly/2W3WJGF

Unter der Rubrik ,Impulse” wurde das Projekt in der Zeitschrift ,,Politische
Okologie“ (Band 163, S. 96-97) vorgestellt. Die Ergebnisse des Projektes flossen auch
in das Fachforum ,,Pandemieresiliente Quartiers- und Stadtplanung® auf
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der digitalen Woche der Umwelt 2021 ein, das als Ergebnis digital hier abrufbar ist:
https://www.youtube.com/watch?v=nIKWJn2CjQE

Weiterhin wurde im Rahmen des Projektes an drei ,Online Mini-Konferenzen
zum Thema Corona und Nachhaltigkeit® (Juni und Oktober 2020 und April
2021) fiir Forschende, die sich aus sozial-6kologischer Sicht mit der Corona-Krise
befassen, organisiert durch das Interdisziplindre Zentrum fiir Nachhaltige
Entwicklung und Umwelt (CDE) an der Universitiat Bern teilgenommen. Ein
Ergebnis des Austausches ist der Artikel ,,Looking at the Corona pandemic from a
sustainability research perspective: A multidisciplinary reflection“ der Autor*innen
Benjamin Nolting, Antonietta Di Giulio, Bettina Konig, Martina Schifer, Flurina
Schneider und Anne B. Zimmermann, der beim Sustainability Management Forum
eingereicht wurde und durch das Projektteam des Wuppertal Instituts
kommentierend mitbearbeitet wurde.
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6 Anhang

Ausgewihlte Ergebnisse der Abschlussveranstaltung des Erstsemester-Projektes des
Masterstudiengangs ,,Public Interest Design® (Prof. Dr. Christoph Rodatz, Bergische
Universitat Wuppertal) im Rahmen des Projektes ,Plattform fiir Quartiers-

Solidaritit” im Pilotquartier Arrenberg.

Projektbeispiel ,,Was bewegt Dich?“

Projektidee: Was bewegt dich? Raum fiir kreativen und sozialen Austausch schaffen,
der in einer Phase sozialer Isolation verbindet. Connecting through sharing. Weitere
Informationen unter: https://www.instagram.com/was.bewegt.arrenberg/

Process : The Wall

]

o (0

“Was bewegt

Wissen gliickliche Menschen Graffiti Die Begierde nach Wissen
Kraft der Liebe Geld
Gott bewegt mich und ohne ihn co? wsw
werden wir in Kriese nicht iberstehen hr all
ralle

Liebe und Vernunft* im Umgang mit
) Tier und Menschen

. Meine Beine Sexi ot Kack
Nicht Corona el g Ehrliche Zuneigung
Que sto non lo so sempre io pe rosi mein Sohn
(i don't always know this for myself)

(Ich wei3 das nicht immer selbst) Sendung mit der Maus Musik

Lustiges FiRke
Meine Eltern » . Citos Waal
United we stand, meine Therapeutin
divided we fall Eine “reine” Seele
An Wochenende die Schwebebahn
Socialismus
Fahrrad
Liebe FuBball

Wann gehts mit dem Leben wiederlos ?

13

Die Hoffnung

Meine Familie

Etwas von Bedeutung
hinterlassen

Sonne

Was mich nicht umbringt

Zusammenhalt

Allah
N

Corona ist doof

Anime

Abbildung 20: Anhang: Projektbeispiel ,,Was bewegt Dich?*
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Projektbeispiel ,,Miete hoch Zwei“

Projektidee: Wieviel darf ein Grundbediirfnis kosten? Ist giinstiger Wohnraum gleich

bezahlbarer Wohnraum? weitere Informationen unter:
https://mietehochzwei.de/projekt/

Ist-knapp daneben |5,
auch vorbei?

‘Wer wenig hat, muss mehr geben:

» Redewendungen als Frage
> Aufmerksamkeit erregen

> Hinterfragen des Bekannten 4 Loy,
\ m 'k"‘
ry. Lok s
7.
S )
Ty e e et
— . -

Abbildung 21: Anhang: Projektbeispiel Miete hoch Zwei

Projektbeispiel ,,Kiichengefliister*

Projektidee: In einer Kochaktion bereiten Menschen ihr Lieblingsrezept zu und
werden dabei von mir digital begleitet. Unsere Gespriache entdecken die Vielfalt des
Thema Essens: Gesellschaftliche Relevanz, personliche Anekdoten, kulturelle

Bedeutung und vieles mehr. Die Videos sind zu finden unter:
https://www.youtube.com/channel/UCCb7RIIFc8S1NO6_m6sXEJQ
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B=——1  BERENIKA: KASE-LAUCH-SUPPE (50N)
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-

Abbildung 22: Anhang: Projektbeispiel Kiichengefliister
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