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Hintergrund

Fiir (Okologisch) nachhaltige, digitale Entwicklungen (=Twintransformation) wird mittelstdndischen
Unternehmen auch auf EU-Ebene eine wichtige Rolle als Transformationsagenten zugeschrieben. Dabei
geht es nicht allein um Technologiefragen, sondern auch um soziale Dynamiken oder Haltungen. Die
Unternehmenskultur spielt eine zentrale Rolle, damit mittelstandische Unternehmen die Transformation
ihres Unternehmens und dariiber hinaus mitgestalten’, bspw. durch den Einsatz nachhaltiger Kiinstlicher
Intelligenz?? oder nachhaltig digitaler Plattformen.

Wodurch zeichnet sich eine Unternehmenskultur mit einer starken
nachhaltigen und digitalen Orientierung aus? Wie ldsst sich mit digitalen
Technologien der Umweltschutz in der Unternehmenskultur verankern?

Diese Fragen wurden in einem gemeinsamen Forschungsprojekt der Deutschen Bundesstiftung Umwelt
(DBU) sowie den beiden Osnabriicker Hochschulen untersucht. Die hier zusammengefassten Schritte
zeigen die Relevanz der Unternehmenskultur in der Twintransformation auf. Sie sollen Entscheider*innen
in mittelstandischen Unternehmen motivieren, den ,Reifegrad” der Unternehmenskultur zu bestimmen,
um sie im Hinblick auf Nachhaltigkeit und Digitalisierung weiterzuentwickeln.

Schritt 1: BAO Modell als Orientierungshilfe

Um die zentrale Bedeutung der Unternehmenskultur in der Twintransformation zu verstehen, knnen
Sie sich am Belief-Action-Outcome (BAO) Modell orientieren. Es verdeutlicht Wechselwirkungen zwi-
schen Einstellungen (Belief), Handlungen (Action) und Resultaten (Outcome)”.
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adaptiert von Isensee, Teuteberg, Griese & Topi (2020).

Schritt 2: Reifegrad

Die folgenden Indikatoren fiir eine starke nachhaltige, digitale Unternehmenskultur kénnen Sie als
Benchmark fiur den Reifegrad lhrer Unternehmenskultur nutzen.

Verankerung in Kulturdimensionen: Die nachhaltige und digitale Orientierung sind in acht zentralen
Dimensionen der Unternehmenskultur mit vielfaltigen Wechselwirkungen verankert: Einstellungen,
Werte, Ethik & Normen, interne Fahigkeiten, Kollaboration & Co-Kreation, Management & Flihrung,
strategische Orientierung, Verhaltensweisen & Gewohnheiten.

Gemeinsamer Zweck: Als Unternehmenszweck bestimmt die Gestaltung der nachhaltigen, digitalen
Entwicklung auf Unternehmensebene (und ggf. dariiber hinaus) das Handeln der Unternehmens-
angehdrigen. Es herrscht ein kollektives Verstandnis a) zur Rolle des Unternehmens als Trans-
formationsagent und b) zu den Synergieeffekten zwischen dem Umweltschutz und der Digitalisie-
rung vor.

BELIEF

Zentrale Rolle der Unternehmenskultur: Es besteht ein Bewusstsein der aktuellen und eine Vision
der praferierten Unternehmenskultur (Rolle und Reifegrad). Das beinhaltet ein Verstandnis zu den
L Wechselwirkungen zwischen Einstellungen, Handlungen und Resultaten (BAO Modell).

Entwicklung & Visualisierung: Fir die strategische und kontinuierliche Entwicklung der
Unternehmenskultur werden Ressourcen wie Zeit und Geld bereitgestellt und Verantwortliche von
der Geschaftsfihrung benannt. Zudem werden kreative Visualisierungsmdglichkeiten erprobt und
genutzt, z.B. analog zu Kulturbarometern einschlagiger Jobbewertungsportale. Diese verdeutlichen
externen Stakeholdern (z.B. Bewerber*innen, Geschaftspartnern, Kunden), inwiefern die dkologische
und digitale Orientierung Unternehmensentscheidungen beeinflusst. So hebt sich das Unternehmen
vor dem Hintergrund des Fachkraftemangels und dem Wunsch nach sinnstiftender Arbeit positiv
hervor.
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Schritt 3: Progressive Ziele und Instrumente der Kulturentwicklung

Idealerweise beriicksichtigen Sie bei der Definition der Ziele und MaBnahmen fiir die Entwicklung der
Unternehmenskultur Best Practices und aktuelle Schwerpunkte sowie Erkenntnisse aus der Forschung.
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Potenzial digitaler Technologien ausschopfen: Die Digitalisierung der Arbeitswelt mit zunehmender
physischer und zeitlicher Distanz der Unternehmensangehdrigen rickt die Nutzung digitaler Tech-
nologien zur Entwicklung der Unternehmenskultur in den Vordergrund. Gleichzeitig bildet die durch
digitale Technologien gestltzte Kulturentwicklung einen Startpunkt, um eine integrative Sichtweise
der 6kologischen Nachhaltigkeit und Digitalisierung zu etablieren.*

Nachhaltig digitales Unternehmertum leben: Nachhaltig digitale Unternehmen entwickeln
DigitalisierungsmaBnahmen mit einem positiven Einfluss auf die Nachhaltigkeitsperformance (IT for
Green) weiter. Durch ein Bewusstsein flr Synergieeffekte und Wechselwirkungen in der Twintrans-
formation werden Chancen erkannt, die zur Prozessoptimierung, Geschaftsmodellerweiterung/
-verdnderung beitragen oder einen positiven Einfluss auf das Unternehmensumfeld haben.5’

Organisationale Resilienz starken: Umbriche und Katastrophen wie die Klimakrise oder die
COVID-19 Pandemie, die Digitalisierung und die Globalisierung bewirken Disruptionen. Eine nachhal-
tige, digitale Unternehmenskultur starkt als schwer imitierbare organisationale Ressource die Ro-
bustheit. Unternehmen gehen dadurch proaktiv und vorausschauend mit solchen Disruptionen um.®

Kulturentwicklungs-Apps (Nudging & Gamification)*

Zur Forderung der Umweltorientierung in der Unternehmenskultur vereinen unternehmens-
orientierte Apps bereits Funktionen wie Wettbewerbe, Quizzes und Chats. Unternehmen
mit wenig Mitarbeitenden kénnen App-basierte Wettbewerbe im Zusammenschluss mit
anderen Unternehmen ihrer Branche oder Region durchfiihren.

Nachhaltig digitale Plattformen’

Erste Unternehmen aus bislang wenig digitalisierten Branchen (z.B. Baubranche, GroB-
handel) mit einer starken okologisch digitalen Unternehmenskultur und einem sozio-o6ko-
technischen Systemverstandnis haben ihr Geschaftsmodell erweitert und ihren Beitrag zu
den 17 Zielen fiir nachhaltige Entwicklung (SDG) erhéht, indem sie nachhaltig digitale Platt-
formen einsetzen.

Innerhalb der Belegschaft kollektives Verstandnis fir die Rolle des Unternehmens als
Transformationsagent entwickeln.

Unternehmenskulturelle Treiber und Barrieren in Unternehmensfunktionen anhand einzelner
Kulturdimensionen identifizieren und EntwicklungsmaBnahmen fir Subkulturen ableiten
(selektive Betrachtung vermeiden).

Vision zur Rolle und den Charakteristika der Unternehmenskultur formulieren. Diese sollten
die im BAO Modell beschriebenen Wechselwirkungen der Unternehmenskultur,
Nachhaltigkeit und Digitalisierung angemessen bertcksichtigen.

Ressourcen fur die Kulturentwicklung und Nutzung digitaler Technologien (z.B. Apps) prufen.

Kreative Ansatze (z.B. Unternehmenskulturbarometer) zur Eigendarstellung nutzen.



Unternehmenskulturelle Treiber

¢ Anerkennung der sozialen und 6kologischen Verantwortung

* Unternehmenszweck: sinnvolle Arbeit leisten

¢ Verstandnis der Nachhaltigkeit und Digitalisierung als verbundene Herausforderungen

Lo
§ ¢ Strategische Weiterentwicklung der Unternehmenskultur als , Leitplanke”
=]

Unternehmenskulturelle Barrieren

¢ Fehlende Offenheit flir Veranderung innerhalb der Belegschaft

e Starke Differenz zwischen Subkulturen hinsichtlich personlichem Interesse am Umweltschutz

UmweltschutzmaBnahmen

* EnergiesparmaBnahmen

* Umstieg auf Elektromobilitat & Férderung der Fahrradmobilitat

KulturentwicklungsmaBnahmen

* Bereitstellung von Ressourcen (Geld und Personal)

* Nudging: Follow-me-Print-System mit s/w Standardeinstellung statt Druckern am
= Arbeitsplatz; Kulturelle Hausregeln mit plakativen Vergleichen der Umweltauswirkungen
0 des taglichen Handelns
= * Kommunikation: Inhouse-Marketing
L} e Starkung interner Féhigkeiten & Kollaboration: Mitarbeiterbeteiligung
q (z.B. Digital Scout-Projekt fur Auszubildende), Mitarbeiter-Bildungs-Mitarbeiter-

Programm, Partizipation in Netzwerken und Forschungsprojekten zur Kiinstlichen
Intelligenz

DigitalisierungsmaBnahmen

* Roboter in der Produktion

¢ Einsatz von Virtual Reality

* Digitalisierte Konstruktionsplanung

¢ Auszeichnung fiir gute Nachhaltigkeitsperformance und hohen Digitalisierungsgrad

g (Early Adopter des nachhaltig digitalen Unternehmertums)
8 ¢ COz-Reduktion
2 ¢ Robustheit in Krisenzeiten (Resilienz)
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