Ez a konyv a kulturdlis és a természeti orokséget kezeldk és a valodi
tulajdonosok @@kapcsolata’val foglalkozik.
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Kiindulépontjat egy masfél éves kisérleti egyiittmiikodés adta,
amelyben harom hazai 6rokségi helyszint (Budakeszi Vadaspark,
Szentendrei Skanzen, Magyar Kereskedelmi és Vendéglatoipari

Muzeum) kivalasztva kisléptékii, realisan megvaldsithatd és fenn-
tarthatd méréseket végeztiink azzal a céllal, hogy alaposabb képet
' kaEiunk a hazai helizetr()’@

Mennyit tudnak intézmények a kozonségiikr6l? Mi motivélja dket,
amikor barmiféle felmérést végeznek? Mire hasznaljdk az ered-

A projektet 2019. februar 21-22-én szakmai forum zdrta, amelyet a
Budapesti Gazdasagi Egyetemmel (BGE) és szamos hazai partnerrel
e kozosen szerveztiink, és amely tjabb tampontokat adott egy hazai
YL probléma- és lehetdségtérkép felallitasahoz.
kahavesek
0 Jelen kiadvany a fenti program nyilvanos jegyzettombje, ha-
jonapléja. Tartalmazza az eldkésziiletekhez kapcsolodo szakmai
egyeztetések anyagait, valamint a forumprogram anyagait és ered-
ményeit olyan forman, hogy az aktualis helyzet és a legfabb ki-
J ! hivasok osszefoglalasa mellett jol elkiilonitheté médon kitlinjenek
5 fildﬂn! a résztvevok altal megfogalmazott jo példak, valamint a konkrét
szakmai ajanlasok és tovabblépési javaslatok is.
J Tudjuk, hogy ez még igy is csak papir és betii, de reméljiik, hasznos
széljegyzete tud majd lenni tovabbi projekteknek, véltoztatasi kisér-

‘:7“[""“_“"' leteknek, (6n)képzési programoknak és természetesen atfogébb
J": Zﬁi‘ﬂ" szakmai ajanlasoknak is.
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Ez az eleje ennek a kiadvanynak, mégis a végével
kezdenénk. Ugyanis éppen lezarunk egy folyamatot,
amely a KOME latogatokutatassal és értékeléssel kap-
csolatos munkajanak egy fontos szakasza.

Szakmai civil szervezetként mar 2013-as megala-
kuldsunknal fontosnak éreztik a kulturalis 6rokség
menedzsmentjén belul az értékeket kezel6k és a valo-
di tulajdonosok - a kodzonség - kapcsolatanak épi-
tését. Ezt a feladatot eddig leginkdbb az o6rokség-
interpretacié kulénbozé elveinek és modszertanainak
népszerUsitésével végeztuk. Ez a hazankban még mindig
kevés hagyomannyal rendelkezd szakterulet nemcsak a
valtozé fogyasztdiigények kielégitése és a turisztikai sza-
badid8s szolgaltatasok mindségének biztositasa szem-
pontjabdl, de a k6zdnségnek az drdkseég irant kialakulo
kotddése érdekében is hangsulyozza a célcsoportok
megismerésének fontossagat. Az els§ szempont
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jelent&sége a piackutatasok elterjedésével nem igényel
kuldonosebb magyarazatot, holott a legtobb intézmény
meg ilyen jellegl méréseket sem végez. A masodik
szempont azonban mar egyaltaldn nem egyértelmd, és
rengeteg félreértés is kering korulotte. A kdzdnséggel
vald ilyen célu folyamatos ismerkedés a természeti és
kulturalis 6rokséggel foglalkozdk kuldetésével van szo-
ros kapcsolatban.

Az interpretiv szemléletl értékkozvetités feladatanak
lényegét Steve van Matre az aldbbiakban foglalta 6ssze
Interpretive Design and The Dance of Experience' cimU
konyvében:

A feltaré értelmezés olyan élmé-

'2 '2 nyekhez segit hozza, amelyek

révén a latogaté érzékenyebbé
valik a helyszin értékei irant, s igy
jobban megbecsulheti azokat.

El&szor is kiemelnénk ebbdl azt, hogy az értelmezésnek
(ha ugy tetszik interpretacionak) két, egymassal szo-
ros kapcsolatban 1évd rétege van. Egyrészt egy univer-
zalisabb értékhalmaz felismerése, amelyet az drdkség
hordoz. Masrészt olyan szubjektivebb jelentések,

1 Steve Van Matre - Interpretive Design and The Dance of Experi-
ence, The Intitute for Earth Education (2009)

amelyek a latogaté szamara relevanssd teszik az
Orokséget. Azt is egyértelm(ivé teszi az idézet, hogy a
széles korben elterjedt félreértelmezéssel ellentétben
az interpretacid nem egyenldé a bemutatassal. Végsé
soron nem a kozvetitd szakember végzi, hanem az
érzékelések, érzelmek és cselekedetek altal befolyasolt
szellemi munkanak a latogatéban kell lezajlania. Ezért
is irja egy masik ismert szakember, Nina Simon, hogy
az interpretacio a relevancia mulvészete (art of rele-
vance? ). Ha mi szakemberek nem tudunk
relevansak lenni a kézénség szamara,
akkor nincs esély arra, hogy az 6rokség
megorzésének fontossagat elismerjék.

uecSrru c‘ﬂhl
A Momwr‘rou-
MecoRrULOK !

A relevanciahoz pedig két dolog szukséges. Egyrészt az
Uj tapasztalatok csak akkor birnak jelentéssel szamomra,
ha azokat kotni tudom korabbi tuddsomhoz, élménye-

2 Nina Simon - The Art of Relevance, Museum 2.0 (2016)
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imhez. Masrészt hidba értem meg az adott orokség
jelentését, ha az egyaltalan nem érdekel. Belathat-
juk, a relevancia kialakitasa nagyon ne-
héz feladat. Tudatos, kitart6 munkaval,
sok kisérletezéssel és kudarccal jar. Asiker
csak akkor biztosithatd, ha egyrészt gondos el6készités,
a kozonségrdl valod tajékozddas el6z meg barmilyen in-
terpretaciéra iranyuld programot, masrészt kvalitativ és
kvantitativ értékelés kdveti, amely beépithetd a jovbeli
fejlesztésekbe.

Annak érdekében, hogy a hazai szakemberek k6zonség-
gel kapcsolatos munkajat segitsuk, tébb irdnyban indul-
tunk el. 2014 és 2015 kozott két alkalommal szervez-
tunk egyenként 20-25 f6 szamara 56 Oras ingyenes
gyakorlati képzéseket interpretiv tervezés témaban.

Az altalanos szempontok, irott-, él6- és digitalis koz-
vetités mellett egy teljes nap szolt az értékelésrdl.
A tréning folyomanyaként megjelen-
tettink egy hianypétlé kézikényvet (Lars
Wohlers: Informdlis oktatds ; a szerz6 német nyelvd
szovegeinek magyarra forditdsa hazai esettanulma-
nyokkal kiegészitve), amelyben egy teljes fejezetet kap-
tak a méréssel és értékeléssel kapcsolatos bevezetd is-
meretek. Célunk az volt, hogy egy konnyen befogadhatd,
mankodszerl anyagot biztositsunk, amely alkalmazhato

barmely kdzonséggel kapcsolatos teruleten.

3 A kényv nyomtatott formaban megrendelheté a KOME-tél, illetve
a latogatdkutatassal kapcsolatos fejezete pdf-ben letdltheté az
alabbi linkrél: https://www.dropbox.com/s/80kabtmg51ntjrl/infor-
malisoktatas5.pdf?d|=0



https://www.dropbox.com/s/80kabtmg51ntjrl/informalisoktatas5.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/80kabtmg51ntjrl/informalisoktatas5.pdf?dl=0

KeDVES

KEZDETE K !

10

Az évek soran tobb konkrét helyszin-
hez (vadaspark, nemzeti park, allatkert,
muzeum, régészeti leléhely) kéthetéen
szerveztink egynapos miuhelyeket is,
ahol szintén mindig a latogaté-orientalt-
sag vezette a munkat. Minél tdbb kdzvetlen
tapasztalatot szereztink kilénb6z6 jellegli és adottsagu
intézmeényekrél, annal inkabb éreztik a hianyat a prog-
ramtervezés alapjaul szolgalo latogatdi ismereteknek
és a moddszeres értékelésnek. igy fogalmazddott meg
annak a projektnek a gondolata, amelyben harom hely-
szint (Budakeszi Vadaspark, Szentendrei Skanzen,
Magyar Kereskedelmi és Vendéglatdipari Muzeum)
kivalasztva, kisléptékd, realisan fenntarthatd méréseket
elinditva tovabbi képet kaphattunk a hazai helyzetrdl.

Na, de mi legyen a kévetkezd Iépés? Eljott az ideje
annak, hogy nagyobb korben is felmér-
juk, mik az igények és lehetéségek
a latogatokutatas fejlesztésével és
népszerusitésével kapcsolatban. Ennek
érdekében fogtunk bele az Ertékeld a Idtogatét! cimi
szakmai féorum megszervezésébe. Ennek a kiadvanynak
a lapjai az el6késziletek és a program tapasztalatait és
eredmeényeit osztjak meg. Az aktualis helyzet és a leg-
fébb kihivasok mellett j6 példak, ajanlasok és tovabb-
lépési javaslatok is megfogalmazodtak a résztvevdk

fel6l. A forumnak kdszdnhetdéen Uj szakasz indul a

KOME életében a kozonségmérés és értékelés terlletén.

Kdszdnjuk szépen mindazok munkajat, akik hozzajarul-
tak a célunk megvaldsitdsahoz!

A férum szervezéi voltak: KOME - Kulturalis Orokség

Menedzserek Egyesulete, Budapesti Gazdasagi Egyetem
Kereskedelmi és Vendéglatéipari Kar Elménygazdasag
Kutatocsoport, Kulturalis értékelés

A féorum szakmai partnerei voltak: Aggteleki Nemze-

ti Park Igazgatdsag, Belvarosi Nagyboldogasszony
Foplébania, Budakeszi Vadaspark, Duna-Ipoly Nemze-
ti Park lgazgatosdg, Févarosi Allat- és Névénykert,

11
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Hosszulépés. Jarunk?, Ludwig Muzeum, Magyar Keres-
kedelmi és Vendéglatdipari Muzeum (MKVM), Pet&fi
Irodalmi Muzeum (PIM), Szabadtéri Néprajzi MUzeum
Muzeumi Oktatasi és Modszertani Kézpont, Sziklakérhaz
Atombunker Mazeum, 90 decibel, TAR-S Ké6zm(ivel8dési
és Kornyezeti Nevelési Egyesulet

A szakmai programok és egyéb szervezési kiadasok fe-
dezését a Deutsche Bundesstiftung Umwelt (DBU) és
a Budapesti Gazdasagi Egyetem pénzlgyi tamogatasa
tette lehetdvé. Kulon kdszonet jar a Columbus Welcome
Management és a szakmai partnerek természetbeni
hozzajarulasaért!

Jegyzetek

13
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2017 decemberében o6rokségi terlleteken ativel§
latogatdkutatasi projekt indult a KOME, a KON-TIKI
Buro fur Bildungs-und Erlebnisplanung német él-
ménytervezé cég, valamint a Budapesti Gazdasagi
Egyetem Kereskedelmi és Vendéglatoipari Kar (BGE
KVIK) egyuttm(kodésében. A kdzos munkat a Né-
met Szdvetségi Kornyezetvédelmi Alapitvany (Deutsche
Bundesstiftung Umwelt / DBU) tamogatta.

A DBU az elmult néhany évben gyakran all olyan
kezdeményezések mellé, amelyek a szigoruan vett
kdrnyezetvédelem mellett a kornyezeti, tarsadalmi
és gazdasagi fenntarthatésagra nevelés kérdéseivel
foglalkoznak. A harom f6 partner Ugy tudta ezen a teru-
leten rendkivil jo kiegésziteni egymast, hogy a KOME

15
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évek Ota a kulturalis és a természeti 6rokség mai embe-
rek életében relevans szerepeivel kisérletezik, a KON-
TIKI a latogatdkutatasban szerzett nagy tapasztalatot,
a BGE-n folyd turizmusoktatas pedig kiemelten
foglalkozik a turizmus antropologiai kérdéseivel, tobbek
kozott a ldtogatd percepcidjaval és emlékezeti fakto-
raival. A KOME és a KON-TIKI altal 2014-ben szervezett
tovabbképzések eredményeképpen mar Heritage Inter-
pretation tantargy is létezik az egyetemen.

b g oo | g s | 4y s T e
% - lm!

* Siollimmres

LIFE
0K LARD

THE BALTIMORE GOALS
Far Susta nabie Divelopment

A projekt kialakitasanal abbdl a kdzds tapasztalatbol
indultunk ki, hogy az interpretaciés programok kvali-
tativ értékelése a magyar turisztikai és szabadidés
intézményekben szinte teljesen hianyzik, és a ren-
delkezésre allé eszkdzok ismerete is hianyos. Ezenkivil
az ENSZ altal elfogadott ‘fenntarthaté
fejlodési célok’ és a 'planetaris hatarok’
koncepcidi altal meghatarozott szem-

lélet is csak néhany latogatéi helyszin
kinalataban jelenik meg tudatosan,
holott a kildetésuk altal vezérelt in-
tézményeknek céljaikat és sajat tar-
sadalmi szerepukrél alkotott képuket is
egyre gyakrabban kellene felulvizsgalni
és finomitani a vilagban torténé emberi
és kornyezeti valtozasok miatt.

J

17
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Ezen a helyzeten szerettink volna egy révidtavu projekt A latogatékutatasi terepmunkak harom intéz-

keretében javulast elinditani azaltal, hogy ménynél zajlottak. Olyan partnereket kerestunk,

ahol

18

kis 1éptékl, de redlisan fenntarthaté latogaté-
kutatasi és értékelési stratégiakat kialakitva
és modszerekkel kisérletezve feltérképezzuk,
hogy néhany fejl6désre nyitott intézményben
milyen kihivasai lehetnek az értékelési gyakorlat
bevezetésének

egy, az értékelési munkat jelent6sen megkony-
nyitd, a kutatds adatainak feldolgozasat auto-
matizalé digitalis eszkozt fejlesztunk ki, amely
el6segitheti a mérési hajlandosagot is

egyetemi kurzusok lehet8ségeit kihasznalva a
turisztikai szakképzésen belul erdsitjuk a latogato-
kutatas és az értékelés szerepét, valamint hosz-
szabb tavon stabil intézménykdzi egyutt-
mUkodéseket alakitunk ki

egy forum keretében teret adunk a természe-
ti és kulturalis értékek kozvetitésével foglalkozd
intézmeények kdzds gondolkodasanak a latogato-
kutatas és az értekelés lehetbségeirdl

egy kiadvany formajaban felvazoljuk a latogato-
kutatas és értékelés szerepét, az elBrelépés
korlatait, valamint ajanlasokat egyuttmuikodési
lehet6ségeket fogalmazunk meg.

eleve szinvonalas interpretacios tevékenység
folyik,

a helyszin méreteihez képest jelentds a latoga-
tottsag,

érdekl8dés van a 'fenntarthat¢ fejlédésre vald ne-
velés' és a’'planetaris hatarok’ koncepcidi, illetve a
kvalitativ értékelés alkalmazasa irant

CusTRIVABLE

PCVELOPMENT
COPLS e

a meglévd f6 profil mas-mas szempontbdl kap-
csolhato a fenti koncepcidékhoz (vadaspark, skan-
zen, mldzeum)

a BGE diakjai a févaroshoz kozel, kdnnyen tudnak
gyakorlatot folytatni.

19
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lgy allapodtunk meg a szentendrei Skanzennel, a
Magyar Kereskedelmi és Vendéglatéipari Mizeum-
mal, és a Budakeszi Vadasparkkal.

Az alabbiakban a vizsgalatokat ismertetjuk a kévet-
kez6 szempontokbdl:

milyen f6 kérdésekre kerestek az intézmények
valaszt

milyen mddszereket hasznaltak

milyen eredmények szulettek

milyen tanulsagok mutathatok ki

— MKVM
SxkANZED)

n Aal
ani\IW

VAPAS TR

Mindharom helyszinen kulon-kulén, de kézds work-

shopokon egyutt is olyan rovid interjus, kérddives és
megfigyeléses vizsgalatokat terveztink végezni a tavaszi
és az 6szi fészezonban, amelyek a vendégek kulonb6z6
(pl. éiImény, téma, program, interakcio) preferenciait, ér-
telmezéseit, mozgasait, a helyszin felfedezésének maod-
jat vizsgaljak, kulonos tekintettel arra, hogy mi érdekes,

mi kevésbé az, és mi érdektelen a latogatok szamara,
valamint, hogy az adott intézményeknek és programok-
nak van-e szandékolt Uzenetuk és, ha igen eléri-e az a
kivant célcsoportot.

A kérddiveket az adott helyszinek sajat megfontoldsaik
alapjan allitottak 6ssze, mddszertani kiértékelésuket a
vizsgélatok utan végeztik, merta projekt szamara
azis érdekes szempont volt, hogy miikéd-
nek-e a bevaltnak gondolt médszerek.

Mindharom intézménynél egy un. non-visitor kérddiv-
vel kezdtuk a felméréseket egyetemistak és végzds
gimnazistak korében. Az eredmények ramutattak arra
a trendre, hogy a fiatal felnétt korosztaly
elenyész6 toredéke jar rendszeresen a
Skanzenbe, a Budakeszi Vadasparkba és
a Magyar Kereskedelmi és Vendéglaté-
ipari Mazeumba. A megkérdezettek tébbsége
vagy soha, vagy csak kisgyermekkoraban volt a Skanzen-
ben vagy a Vadasparkban, és a tobb mint szaz kitdltébol
senki sem hallott még az MKVM-rél. Ez utdbbi adat
azért is érdekes, mert mind az egyetemistak, mind a
gimnazistak kereskedelmi és vendéglatoipari profild in-
tézmények diakjai voltak, azaz az adott tanintézmények
neve is szinte megegyezik a muzeuméval.

21
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A terepi kutatasok 2018 tavaszan és 8szén, valamint
2019 tavaszan zajlottak a BGE didkjainak onkéntes
részvételével. Mindharom helyszinen voltak kérddéivek
megérkezéskor és tavozaskor, valamint bizonyos al-
kalmakkor csak 1-1 kérdést tettink fel a vizsgalt téma
kapcsan a latogatok felé. A felmérésbe bevont
diakok a megfigyeléses kutatast élvezték
a legjobban. Adott bemutatasi pontokon (pl. kiallitas
vagy tandsvény megalld) a l1dtogatok altal eltoltott idot,
és az el6re definialt viselkedéstipusok aranyat (pl. ol-
vasas, fotokészités, beszélgetés, telefonalas, jatszas az
interaktiv elemmel, st.) régzitették. Mind a megfigyelés,
mind a megkérdezés papir-ceruza modszerrel zajlott,
igy az eredmények feldolgozasa természetesen sok
id6t vett igénybe. Mivel legtdbbszor ez a forrasigényes
utdmunka jelenti a legfébb akadalyat a kutatasok
hasznositdsanak, ezért fejlesztettilk mobil
készulékekre az utémunkat jelentésen
leegyszeriisité kutatasi eszkoziinket (id.
részletesebben a 6. fejezetben). AVTNT-nek elnevezett
alkalmazast Magyarorszagon s Németorszagban is tdbb
izben teszteltlik, de a partnerhelyszineknél még nem
tudtuk hasznalni, mivel a fejlesztés a terepmunkakkal
parhuzamosan zajlott.

23
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A mérések megkezdése eldtt mindharom partnernek
ki kellett valasztania egy-egy sajat programot, amely
szamara a fenntarthatésagra valé nevelést képviseli.
Ezeknek az értékelésére kulon hangsulyt fektettink.

A Budakeszi Vadaspark valasztasa a 2017 szeptem-
berében feldllitott Vadaszati Tandsvényre esett. Az
egyes tablak szdveges leirasokkal, interaktiv elemekkel
és fényképes ill. grafikus illusztracidkkal mutatnak be
egy-egy fobb témat (mint a ,Vadaszat régen és ma”,
.Vadaszkutydk”, ,Vad felhasznalasa”, ,Vadaszat a
mUvészetekben”, stb.). Sok adatot sikerult rogzitenunk,
sok varhatdé és meglepd, de mindenképpen izgal-
mas eredmeény szuletett, amelyb8l megtudjuk, hogy

érthetd-e, és kinek, hogy - Pele Pali szavaival, aki min-
den tablan ott van, hogy végigkisérje a gyerekeket, ma-
gyarazzon, és értelmezzen - ,Miért nélkulézhetetlen
a vadaszat a természet egyensulyanak fenntar-

Aiért nélkiilazhetetlen

a vaddszat a természet ]
egyensulyidnak /,-

fenntartdsahoz?
Mit jelent a cserkelés? ~ /
s A

tasahoz?"

f R Hogyan fejlddik
\ a szarvas agancsa? A/
y. A

Vo

A tablak a park f6 utvonala mentén vannak elhelyezve,
ahol egyéb (madarakrol, novényekrdl sz6l6) oktatasi
célu tablak is kisérik a latogatot az allatok kifutdi men-
tén. A tandsvény szandékolt célja, hogy szakmailag igé-
nyes, de kdzérthetd hangon szélitsa meg a latogatdk
kalonféle korosztalyait, lehetSleg tobbet egyszerre,
hiszen a parkba f6leg kisgyermekes csaladok latogat-
nak. A vadaszat szerepének torténeti, kulturalis, tech-
nikai, o6koldgiai, fenntarthatésagi és egyéb oldalai-
nak megkdzelitése minden tekintetben nehéz feladat.
Kihez széljon a sz6veg? Gyerekekhez? Hany évesekre
gondoljunk? Milyen lehet a nehézségi fok? Milyen
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hosszu szévegeket hajlandé egyik vagy masik kor-
osztaly elolvasni? Vagy olvasnak-e egyaltalan? Ha
a szulékre, nagyszulékre szamitunk az olvasasnal,
értelmezésnél, ne keruljon-e feln6tt magassagba az
informaci6?

A Budakeszi Vadaspark Vadaszati Tandsvényét is mind-
ezen szempontok szerint igyekeztink vizsgalni. Eleinte
kérdobives lekérdezéssel és megfigyeléssel kezdtuk,
majd egy-egy adott alkalommal csak egy-két olyan
kérdést tettink fel, amire a valaszt a tandsvényrdl le-
hetett megtudni.

A kérddivek alapjan tobbek kdzott arra jutottunk, hogy
a latogaték tébbségében nem tudato-
sul, hogy van egy vadaszati tan6ésvény

a parkban (58 valaszadé a 73-bél). Bar észrevesz-
nek bizonyos tablakat, nem jénnek ra arra, hogy kapcso-
latban vannak egymassal. Ezen felll a megkérdezettek
kozul csak 2-en vették észre a legels6 tablat, amely a
tandsveény céljardl is szol.

Ezt tamasztottak ala a megfigyelések is (45 minta 0sz-
szesen). A latogatok tobbsége nem érinti az dsszes al-
lomast és vannak a tobbinél problémasabb helyszinek,
amelyeket a legtobbszdr hagynak ki (pl. a simogato mel-
letti és a bejaratnal 1évé). Mindemellett a legtobben
egyik tablanal sem toltenek annyi idét,
amennyi alatt akar csak a rajta szerepl6
informacidk nagyobb része elolvashato
illetve befogadhaté lenne.
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A Magyar Kereskedelmi és Vendéglatéipari Mizeum
(MKVM) hangulatos kis kiallitdsainak sokféleségében
igazan el lehet merulni, ahogy azt az intézmény maga
is szeretné. Rengeteg szoveg, vizualis inger kozott tény-
leg j6 boklaszni és felfedezni izgalmas dolgokat. Noha
az egyik f6 latogatdi réteg a nyugdijas korosztalyba tar-
tozik, 6nkéntes hallgatoink lelkesedése (akik mellesleg
nem hallottak korabban a muzeumrdl) bizonyitja, hogy
a fiatal felnétteket is meg lehetne hangsilyosab-
ban szélitani, foleg azokat, akik éppen vendéglatast
és kereskedelmet tanulnak. Erdekes adalék, hogy a
szemeélyes interjuk soran jellemz&en el6kerilt a muzeu-
mi ajandékbolt hianya, amely amellett, hogy a hely pro-
filjahoz tematikailag is illeszkedik, tébb olyan termékkel
is rendelkezhetne, amely aktudlisan népszer( a piac
valamely szegmensében (pl. régi zomanc reklamtablak
replikai). Az id6sebbek részérdl pedig felmerult, hogy
lehetne tobb Ul6hely a kiallitdsokban a megpihenésre.

A Fenntarthatd Fejl6dési Céloknak rengeteg kapcso-
l6dasa van az MKVM Kereskedelem és Vendéglatas al-
lando kiallitasainak anyagahoz. A kutatasunk szem-
pontjabadl a kiallitas haboru el6tti cselédségrol szol6
részét valasztottuk ki, amely az él6 muzeumi bemu-
tatoval flszerezett tarletvezetésnél is hangsulyt kap.
Mivel a cselédség mai formai (bébiszitterkedés, eltartas,
stb.) Eurépaban, és Magyarorszagon is |étezé jelenség,
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érdekesnek talaltuk vizsgalni, hogy 06sszefliggést
kinal-e a két korszak tarsadalmi parhuzamai tekin-
tetében, illetve, hogy egyaltalan hanyan veszik ész-
re a kiallitasnak ezt a részét?

A muzeum profilja szempontjabdl legfontosabb prog-
ramja az un. él6 muzeumi megjelenités, illetve az izgal-
mas élményre és a latogatdkkal valé kommunikaciora
épitd vezetések. Ezért azt mértuk, hogy a fenti 6ssze-
fuggések mennyiben sikeresen kerulnek el§ egyéni 1a-
togatas illetve é16 interpretacié segitségével. Nem meg-
lepd, hogy az interjuk alapjan a résztvevdk tdbbsége
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megjegyezte a vezetés cselédséghez kapcsoldédo Uze-
netét, mig az egyéni latogatok tobbsége szamara nem
kerult el6 a téma mai parhuzama.

A Szentendrén taldlhaté Szabadtéri Néprajzi Muze-
um driasi terUlete és nagy latogatottsaga is érdekes
megkdzelitési lehetdségeket, moddszertani kérdése-
ket vet fel. A k6zonség Osszetételét tekintve is nagyon
vegyes. A Skanzennek hangsulyos kiildetése olyan
hagyomanyos anyagok, és azok felhasznalasi tech-
nikainak bemutatasa, melyek megérzése fenntart-
hatésagi megfontolasokbdl is fontos lehet.

Viszonylag Uj helyszine az intézménynek az ugyne-
vezett ,Fa-haz” a IX. tajegységben (Nyugat-Dunantul),
ahol a fa életciklusait, felhasznalasat, az erdégazdalko-
dast és a faval kapcsolatos hagyomanyos szakmakat
mutatjak be sok interaktiv és digitalis elemmel. Folya-
matos az éld interpretacio, a hazat uzemeltet6 hagyo-
manyor barmit megmutat a mihelyben.
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Erdekesnek igérkezett megfigyelni, hogy az amuigy
egyaltalan nem a legnépszeriibb, térben kissé kiesé
tajegység latvanyossagahoz is atmennek-e az em-
berek, és mennyire hasznaljak ki az aj bemutatéhaz
adta lehetdségeket.

A kérddives, személyes interjus modszer (a Fa-haz
helyszinen 63 megkérdezés) mellett a Skanzenben
is szerepet kapott a latogatokovetés. Mivel a nagy
kiterjedés( helyszinen a latogatdok atlagosan tobb
id6t toltenek, ezért a kijaratnal nem lehet sikerrel
kérddivezni. A valaszadasi hajlanddsag mar a latoga-
tas végeztével kulondsen alacsony. Ezért ezt a mdd-
szert a muzeum pihend helyein (bufé, pékség, étte-
rem, vonatallomas) végeztik. A latogatok megfigye-
lése pedig a Kisalfold tajegységben és a Fahaznal zaj-
lott. Vizsgaltuk a latogatdok kezdeti motivacidjat, az
elégedettség Osszetevdit, az egyes épuletekben el-
toltott idét, a hazak adta lehetéségek kihaszna-
lasat, illetve a megértett és elsajatitott informaciot.

A Fa-haz vizsgalatan tul a bejaratnal 6sszesen 167 ro-
vid, a latogatas soran 6sszesen 69 hosszu kérddivet tol-
tottek ki a latogatok atlagos és kiemelt napokon, tavasz-
szal, nyaron és Gsszel egyarant. Ezekbdl tobbek kozott
kiderdlt, hogy a tobbséguk (74 %) a csaladjaval érkezett.
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Tobb mint a latogaték haromnegyede
nem jart még, vagy nagyon régen jart
a Skanzenben. Az érkezék tobbsége budapesti,
Szentendrérdl kevesen latogatjak a he-
Iyet. A megkérdezettek egynegyede nem tajékozédott
el6zetesen sehol, mig a tudatosabban készulék fele
hasznalta csak a Skanzen hivatalos csatornait (pl. hon-
lap). A kezdeti motivacié szempontjabdl érdekes, hogy
egy atlagos napon a latogatok 44 %-a kikapcsolédas,
nézel6dés, séta miatt jon. Nem meglepd azonban, hogy
mig 14 %-ban a gyerekekkel valé id6toltést jelolték
meg a legfontosabbnak és 32 %-ban a muzeum és
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a kiallitasok megtekintését, a tanulas és ismeretszer-
zés csak a valaszadok 6 %-nal jatszott elsédleges sze-
repet. Arra a nyitott kérdésre, hogy mit
szerettek a legjobban a helyszinen, a
legtobb valasz a természeti kornyezetet,
a kézmiivességet és a mult megis-
merésének lehetéségét emelte Kki. Ezzel
dsszhangban volt az 1-5-ig terjedd skalan mért elége-
dettség is, ahol a harom legjobban teljesité a hagyo-
many6rok munkaja (4,83), a természeti kdrnyezet (4,88)
és a tudasatadas, foglalkozasok, interaktiv helyszinek
szinvonala (4,72) volt. Az utébbival kapcsolatban meg-
jegyzendd, hogy a pontositdsahoz, és a torzitas le-
het6ségének kizarasa érdekében mindenképp fon-
tos kiegésziteni tovabbi specifikus interjaval, illetve
megfigyeléssel. A mi esetunkben a latogatdkovetés
(80) eredménye azt mutatta példaul, hogy az aktiv
helyszinek kéziil azokban téltenek tobb
id6t az emberek 2-5 percnél, ahol vala-
milyen kézmiives program is van. Emel-
lett érdemes megjegyezni, hogy a megla-
togatott hazakat is random impressziok
alapjan és nem tudatosan valasztjak ki.

A Fa-hazra iranyulo6 kérdésekre adott valaszok egyel6re
azt erdsitik, hogy a Skanzenbe elsésorban kikapcsoldd-
ni érkezik a k6zdénség és nem Ujat tanulni. A legtdbben

ezen a helyszinen a barkacsolasi lehetéséget emelték ki.
Ugyanakkor a ,Mi az a tovabbordkithetd tudas, élmény,
amivel latogatdsa soran gazdagodott?” kérdésre a leg-
jellemz&bb valasz volt, hogy: ,Megtanultam, hogy sokkal

egyszerldbben és szebb mddon is élhetnénk.”
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Végezetul elmondhatd, hogy mivel a mi kutatasunk
alapvetdéen arrdl szolt, hogy kiprobaljunk moédszere-
ket kalénb6z6 helyszineken és felhivjuk a figyelmet a
fenntarthatdsagra vald nevelés fontossagara, igyekez-
tink modszertanilag is értékelni az elvégzett munkat.
Barmilyen latogatékutatas tervezése
és megvalésitasa akkor tekintheté he-
lyesnek, ha érvényes, megbizhaté és
reprezentativ‘ .

A kérddbivekben feltett kérdéseknél mindharom hely-
szin esetében felmerult tébb tipikus hibalehetdség
is. Egyrészt az emberek sokszor valaszolnak ugy, ahogy
szerintuk ezt téluk elvarjak, még akkor is, ha anonim a
kérddiv. Ez a ,tarsadalmilag kivanatosnak” gondolt
valaszadas tipusa. Példaul gyakran pozitivan valaszol-
nak arra, hogy ,hogy tetszik a helyszin?” Ezzel a jel-
enséggel mi is gyakran talalkoztunk® .

A masik gyakori csapda, hogy a helyszinen eltéltott id6
alatt elsajatitandénak vélt informaciéra vagy tudas-
ra kérdezra azintézmény, de mivel ezt atudast mashol
is meg lehet szerezni, nem derdl ki, hogy a latogaté va-
[6ban a tarlaton tanulta-e azt. Avalaszaddk gyakran nem
valljak be, hogy nem talalkoztak az adott tartalommal

4 Lars Wohlers: /nformd/is oktatds, Berecz Zsuzsa ford.,
szerk., Kulturalis Orokség Menedzserek Egyestilete, 2015., 113-118.
5 Wohlers, i.m., 113.

a latogatas soran, hanem korabbi, mashonnan hozott
tudas alapjan valaszolnak, ami megtéveszté lehet a
kiallitas, tandsvény, stb. sikeres tudasatadas szempont-
jabdl valé megitélésénél. Egyik alkalommal a Vadaspark
altal javasolt kérdés az volt, hogy , Miért nem szabad
tavasztdl 6szig a madarakat etetni?” Amikor rakérdez-
tunk azoknal, akik tudtak valaszolni, gyakran kiderdlt,
hogy nem is talalkozott ilyen informaciéval, de ezt nem
vallotta be, hanem a ,magaval hozott” tudas alapjan
valaszolt.
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Mivel nem minden évszakban és napszakban tudtunk
vizsgalddni, az eredmények nyilvanvaléan nem lehettek
egyik helyszinen sem reprezentativak. A kiértékelésnél
erre igyekeztink minden esetben felhivni a figyelmet.
Példaul a vadasparki tandsvény esetében az allat-
simogaté melletti tablanal egyik alkalommal sem
lattunk senkit megallni és olvasgatni. Ebbdl alapos
vizsgalat nélkul arra is lehetne kdvetkeztetni, hogy a si-
mogatd elvonja a figyelmet, amibdl viszont az kévetkez-
het, hogy nem jo helyen lett felallitva az informaciés
tabla. Viszont egy nagy latogatottsagu napon, amikor
sorban kell allni, hogy bejuthassunk a simogatoba, ép-
pen, hogy lekétheti az ott varakozékat.

Az érvényesség, megbizhatésag és reprezentativi-
tds mellett érdemes kiemelni, hogy t6bb mérés
is akkor tud igazan hasznos lenni, ha
rendszeressé valik. igy lehet lekévetni, hogy
kuldnbdz8 nagyobb valtozasok (pl. Uj helyszin, vonzer6
vagy szolgaltatds megjelenése) pontosan milyen 13-
togatoi eltéréseket eredményeznek.

Az egyetemi oktatas szempontjabdl a projekt tanulsaga,
hogy a kereskedelem és vendéglaté szakos
hallgatéknak hasznos lenne a szakma-
jukhoz kapcsolédé tematikaju muzeumi

interpretaciot beépiteni a tanulmanyaik-
ba. Ez tgyben megkezdédtek az egyeztetések a BGE
és az MKVM kozott: ugy tlnik, mindkét fél feliserte az
egyuttm(kodeésben rejlé lehet6ségeket. Mindig is volt
kapcsolat a két intézmény kozott, de az, hogy a mizeum
rendszeres jelleggel be fog kapcsolodni az oktatasba,
ennek a masfél éves projektnek az egyik kézzelfoghato

eredmeénye.

39



40

L,:(rasméxu‘mrna £
FENNTARTHATS FLILODES

KOSZONETNYILVANITAS

Szeretnénk kdszonetet mondani elsésorban munk-
atarsainknak a projekt harom kutatasi helyszinén: az
MKVM igazgatdjanak, Kiss Imrének és kollégainak, Rabai
Katalinnak, Miszné Korenchy Anikonak és Németh
Adédmnak, a Budakeszi Vadasparkban igazgat6janak
Szab6 Péternek és kollégainak Mészaros Orsolyanak
ésJoba Katalinnak, a Szentendrei Skanzen Igazgatdjanak
Dr. Cseri Miklésnak és kollégainak Fodor Gabriellanak
(aki a helyszini méréseket feldolgozta és elemezte) és
Faar Tamaranak.

Koszonjik, hogy az Ertékeld a Idtogatdt! elsé magyar
latogatdkutatdi férum szervezéséhez minden tamoga-
tast megkaptunk a BGE KVIK dékanjatél, dr. Lugasi
Andreatdl. A BGE-s kollégaknak, Holzhauser Annanak,
Gerecs Zsofianak, Kaléczy Andreanak is halaval tarto-
zunk a férum létrejottéhez nyujtott segitségukért.

Az Elménygazdasag kutatdcsoport tagjai Szita Klara,
Schultz Eva és dr. Karsai Arpad szakértd kézrem(ko-
dése is nélkuldzhetetlen volt.

Végul koszoénjuk a BGE Tourism and Hotel Management
Course és Commerce and Marketing szakos diakjai-
nak a projekt masfél éve alatt dnkéntesként valé rész-

vételuket. Ok voltak, akik a kérd&iveket és a megfi-
gyeléses kutatasokat kivitelezték, nélkuluk valéban nem
johetett volna létre a projekt. Gondoljuk és reméljuk,
hogy izgalmas és hasznos munka volt szamukra.
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2018 6szén igényfelmérd felhivast tettink kozzé leve-

lez8listainkon és a szakmai sajtdban. A felhivas kultura-

” 74 - / lis és természeti tertleteken bemutatdssal, nevelés-

3 L A‘T G ATO KU TATAS sel, latogatdkkal foglalkozdéknak, valamint ehhez
"\ | o : kapcsol6édd szakmak képvisel6inek szolt, és az alabbi

témakhoz kapcsoléddan keresett javaslatokat, esetta-

g]ﬂ EA D 'bég HELL' S IINE kEM nulmanyokat, kérdésfelvetéseket:

P Mennyit tudnak ma a magyar szabadidds hely-
‘AZ ELOZETES 1GENYFELMEREs EREDMENTEN szinek a latogatoikrol?

Mit, mikor és hogyan érdemes kutatni a latogatok-
kal kapcsolatban?

Milyen tovabbi ismeretekre lenne szlikséguk a
kinalatuk fejlesztéséhez? (Latogatok motivacioi?
El6zetes tudasuk, képességeik, tapasztalataik?
Milyen 0j hatdsokat, élményeket visznek haza?
Miért sikertelen/sikeres egy program? stb.)

Mik lehetnek az akadalyai annak, hogy ma egy
atlagos intézmény foglalkozzon a latogatdinak

véleményével, sajatossagaival, azaz célcsoport-

orientalt legyen a kinalata?

Mit mutat meg egy elégedettség-felmérés és mi-
lyen tébblet kellhet még egy sikeres program
megtervezéséhez és lebonyolitdsahoz?




44

LAToG ATO KUTATAS
3 SZABADIDSS

HELYIINTREN

Miért lehet fontos a latogatdkutatas foly-
tonossaganak biztositdsa és hogy oldhaté meg
a legkevesebb er6forras-raforditassal?

Mit tehetnek a szakemberek a kovetkez6 néhany
évben annak érdekében, hogy tobb latogatdi
felmérés készuljon és elérhet8bbé valjanak az
eredmények?

M\ev{'- ¢ 7

HfH ‘-3'-6'10
Mi€rt new”?

B

Célunk az volt, hogy a 2019 februarjara tervezett szak-
mai forumunk el6késziletei kozben képet kapjunk ar-
rol, a ko6zénség mélyebb megismerése ma kiket és
milyen specialis kihivasok és kérdések mentén
érdekel hazankban. Azt is szerettik volna latni, hogy
egyaltalan mekkora és milyen kérii érdeklddésre tar-
tana szamot egy szakteriuleteket 6sszefogé féorum.
Eddigi tapasztalataink soran mi mindenképp ugy lat-
tuk, szukség volna arra, hogy az egymastol sok esetben

elszigetelten mGkddd kulturdlis és természeti 6rokség
ill. a kortars kultdra, oktatas és marketing tertletén dol-
gozbk a latogatd / nézd / résztvevd fogalma mentén
taldlkozhassanak.

Az alabbiakban kiragadunk néhany érdekes fel-
vetést a 31 beérkezett valaszbél:

Mivel O (!) Ft jut PR-ra, igy nekiink
5/ lz kulénosen fontos, hogy a latogatdinkrol,
igényeikrdl, elvarasaikrol stb. minél pontosabb
infokhoz jussunk. A fiatal felnott kor-
osztaly becsabitasa céljabol: a tematika
merrd8l megkdzelitve lehet érdekes szamukra?
Milyen jellegli események érdekelnék pl. az aktiv
feln6tt korosztalyt?

Hogy lehetne a muzeumot szimpatikussa

5/ IZ tenni a jdmaodu polgarsag korében? Esetleges
mecenaturat kiépiteni? (tudom, hogy ez
manapsag alom, reménytelen vizid).

A pénzes PR-tevékenységen tul milyen koltség-
mentes lehetdségek vannak a latogatok
megszélitasara, ami hatékony lehet?

45



46

LAToG ATO KUTATAS
3 SZABADIDSS

HELYIINTREN

A konferencian 6rommel hallanék arral,

5/ IZ terveznek-e (barki Magyarorszagon) olyan

kutatast, amely adott teleptléseken él8k

kdreben térképezné fel a potencialis lIatogatok
nagysagrendjét. Erre azért lenne oriasi szUkség,
hogy lathat6 legyen, hol tartunk a potencialis la-
togatok elérésében és korul hatarolhat6-e az a
csoport, amelyet még meg kell szélitanunk,
illetve képet kapunk-e arrél, miért maradnak
tavol. Gondolom, abban egyetértink, hogy az a ki
nem mondott nyomas, amelyre ma minden kul-
turadlis intézmény predesztinalt - az exponencia-
lis 1atogatoszamnovelés - szinte lehetetlen ilyen
felmérés nélkul.

A masik érdekes kérdéskor az lenne, amirdl szi-
vesen meghallgatnék szakértéket, hogy késziil-e
egy olyan algoritmus, amely alapjan
behatarolhaté egy telepiilés lakosai-
nak kulturalis igénye, illetve ennek
egyes szakteriletre (pl. mizeumok)
vonatkozé nagysagrendje. Ma sajnos a
latogatdi statisztikaban szerepld szamok mértéke
hatarozza meg pl. a mdzeumok rangsorat is, ho-
lott két azonos |élekszamu telepulés is nagyon
kulonboz6 lehet a lakosok életkora, végzettsége,
a telepulésen talalhaté munkaltatok, a kulturalis

kinalat és a szabadidds kinalat dsszetétele alapjan.
Fontos a foldrajzi elhelyezkedés is, az elérhetd ko-
zelségben lévd kulturalis kinalat. Tehat ez egy rend-
kival bonyolult rendszer, amiben nem egymashoz,
hanem mindenkinek a sajat adottsagaihoz képest
kellene megmérettetni.
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Nagyon érvendetes lenne, ha végre tisztazott
5/ I?/ lenne az is, hogy a latogatészamnak nevezett
mutato a latogatas szamat és nem a szemé-
lyek szamat mutatja. Kérdés: hogy lehet mérni,
hogy a latogatasszam hany latogato latogatasat
jelenti, hiszen nincsenek olyan kddok, kartyak, stb.,
amelyek pontosan jeldlnék a latogatot.

Nekiink nagyon aktuélis téma most a GDPR
'2 IZ és barmi, ami a latogatokkal kapcsolatos adat-
gyUjtés, mert mindenki elé egy paksaméta
papirt kell tolni es alairatni, miel6tt barmit
kérdezlnk. Ez elég riasztd lehet. Ezzel kapcsolatban
érdekes lehet egy tapasztalatcsere.

Miért nem épulnek be ezek a

5/ IZ szempontok az akar millidrdos
nagysagrendi 6rokség-/6koturisz-
tikai palyazatok rendszerébe?

A pedagégusoktél vannak vissza-
5/ lz jelzéseink, szoktam is kérni (...). Hasonlé

terveim vannak a csaladokat, gyerekeket célzo

szabadidés muzeumpedagogiai programok
esetében is, ennek kapcsan prébaltunk olyan Uj
célcsoportokat a muzeumpedagogia korébe vonni
(...) amelyek nem voltak (benne): kismamak, gyeses
anyukak, nyugdijasok.

L FRANKFURT / /

Az ezekkel kapcsolatos tapasztalatimrol és
masokérdl is természetesen, szivesen értekeznék
olyan korben, ahol szintet lehetne I1épni abban,
hogy ez megalapozott és kdvetkezetes legyen és
hasznosuljon is intézményi szinten.
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Szerintem, amivel mélyebbre tudtok kertlni a

I2 IZ téméaban, az a latogatok éiményének

megismerése és feltarasa, mert azt

hiszem, lényegében errdl lenne szo... A turiz-
mus, mint az élménygazdasag egy fontos agazata
azzal a paradoxonnal irhaté le, hogy f6 témajardl,
termékérdl, az élményrol, amit ‘piacra visz,
- annak létrejottérdl, intenzitasarol, tipusairdl,
jellegzetességéirdl, kovetkezményeirdl, fennma-
radasarol - keveset tud. Mas kozelitésben, a turiz-
mus a 'legfurcsabb’ gazdasagi agazat. Igér valamit
a vasarldinak, ami nincs a birtokaban, és nem jar
utana, hogy végulis a vasarlé megkapta-e azt, amire
vagyott, amit igértek neki és amiért kifizetett egy
csomo pénzt.

A Szabadtéri Néprajzi Muzeum projektgazdaja

5/ l?, két kiemelt EFOP-projektnek. Ennek egyike az

EFOP-3.3.3 ,Muzeumi és kbnyvtdri fejlesztések
mindenkinek” c. projekt, melynek keretében
négy kutatast végeztink.

A négy kutatés egyike a Szolgaltaté mizeum
és frontvonalmenedzsment témajat jarta
koral ill. egy masik kutatas, felmérve a hazai jo
gyakorlatokat, kulféldi mizeumokban alkalmazott

min&ségiranyitasi rendszereket illetve a hazai for-

profit és nonprofit szféraban, kényvtarban ill. felsd-
oktatasban hasznalt minéségmenedzsment
rendszereket, ajanlatot fogalmazott meg egy,

a magyar sajatossagokat figyelembe vevé muzeumi
mind&ségiranyitasi rendszerre.

A hagyomanyos felfogas szerint a muzeumok

5/ IZ és a kiallitdsok a tanulds, az ismeretkozvetités

helyszinei. Ebben az értelmezésben a latogatd
feladata - az interaktiv elemek ellenére is
- ,csupan” a megértés, az ésszel felfogd szem-
lél6dés. Lévén a kiallitast egy kognitiv, észre hato
~produktumként” definidlja. A szemre és a szellem-
re szamit, elfelejtve azt, hogy ezek nem dénalléan
|étez6k, hanem az emberi test részei.

Erdemes lenne a latogatéra ugy
tekinteni, mint akinek nemcsak
szeme és esze van, hanem teste is.

A kidllitdsokon mindent a testén keresztul, az
érzékszerveivel érzékel: latja a mdtargyakat,
megtapinthatja a masolatokat, hallja a kiallitotér
hangjait, érzi annak illatat és szagat, néha
lehet&sége van arra is, hogy megizleljen valamit. A
testében keletkeznek a ,,benyomasok”: meg-bor-
zong egy mumifikalédott test lattan, Caravaggio
festményeinek testisége hat az érzékeire, egy sz(k
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kiallitotér nyomasztéan hathat ra, izzadhat. A lato-
gatas kozben elfarad, letilne, meginna egy kavét.
Lehet, nem nézne, csak szemlél6édne, de nem talal
erre alkalmas helyet, Gl6alkalmatossagot. Esetleg
kellemetlendl érinti, hogy masok latjak, hogyan is
nézi a kiallitast. A monstre kiallitasokon zavarja a
tdmeg, annak izzadtsagszaga, a tobbiek lehelete...

A tapasztalas utani sévargasunk azon a reményen
alapszik, hogy képesek vagyunk a dolgokat nemcsak
megérteni, hanem kdzvetités nélkul, élményszerden
megtapasztalni. Korunkban e vagy még erésebb,
hiszen ma az ,,élményracionalitas” jellemzi
az embereket. Azt az esemény, programot valasz-
tjak, mely tobb élménnyel kecsegtet. Az élmény
ebben az esetben azt jelenti, hogy id6legesen
megszabadul a mindennapi kényszerektdl, s ez
nemcsak tudati, hanem testi tapasztalat is.

PeF NIt
CELCSOP.ORENTACIO

e

A hagyomanyos felfogassal szemben - azt gon-
dolom - a testnek, az érzékszervek mikodésének
kozponti jelentdsége van. Ebbdl kdvetkezik, hogy

a kiallitoteret, mint a tapasztalat, a tapasztalas terét
kell Ujradefinialni. Ez a tér az érzéki megismerés,

a megtapasztalas révén juttatja ismeretekhez a
latogatdjat.

A fentiek alapjan két javaslatom lenne:

1. Erdemes lenne egy olyan mihelybeszélgetést
szervezni, melyben pszichologus is részt vesz,
hiszen kiallitadsok tervezésénél, a szinek
megvalasztasanal, a fények beallitasanal és a tér
szervezésénél fontos lenne figyelembe venni a latas
pszicholbgiai torvényszeriségeit.

2. Vannak olyan gyengénlato vagy épp vak ember-
tarsaink, akik szivesen jarnak vagy jarnanak muze-
umba. llyen ember a bardtom, Arpadhazy-God6
Csaba is, aki felndtt koraban lett gyengénlato.
Formakat és fényeket érzékel csupan. Ennek
ellenére aktiv muzeumlatogatd. Raadasul pszicho-
l6giai és informatikai tanulmanyai alapjan képes
latogatasi tapasztalatait a muzeumi szakma
szamara is érvényesen megfogalmazni. Errdl
tanuskodik harom elgondolkodtaté irasa
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(Egy ldtogaté monoldgja: En és a Gép® , (V)akaddly-
mentesség’, Akaddlymentes-e a web?®), melyek a
Magyar Muzeumok online oldalan jelentek meg.
Részt vett a Debreceni Irodalom Haza Aimodé
magyarok c. kiallitasa latogatd szempontu ter-
vezésében. Illetve rendszeres szinhaz- és mozi-
latogatdként részt vesz az Akadalymentes
Kultdraért Egyesulet munkajaban is tapasztalati
szakértoként. Ezen egyesulet foglalkozik a vizualis
kultira akadalymentessé tételével. Ok készitenek
narraciot szinhazi eléadasokhoz, mozifilmekhez.

A munkajuk soran felhalmozodott tapasztalat
szintén érdekes lehet mas teruletek képviseldi
szamara is. Javaslatom egy olyan beszélgetés, ahol
kérdések alapjan 6 mondhatja el, hogyan érzékelik
a gyengénlatok és vakok a kiallitasokat. Ami nem-
csak 6nmagaban érdekes és fontos, hanem azért
is, mert tapasztalatait a tobbi latogatd esetében is
hasznositani lehetne.

6 http://archiv.magyarmuzeumok.hu/tema/2685_egy_latogato_
monologja_en_es_a_gep_

7 https://archiv.magyarmuzeumok.hu/muhely/3099_vakadaly-
mentesse

8 http://archiv.magyarmuzeumok.hu/tema/2021_akadaly-
mentes-e_a_web

Erdekes lenne egy beszdmol6 a
l?/ IZ Puczké-féle felmérés’
,hasznositasarol”, hogyan hasznaltak
fel a muzeumok a felmérés tanulsagait,
ajanlatait.

Azt gondolom, hogy érdekes lenne egy
5/ |7/ olyan beszélgetés, ahol a Kis muzeumok
mesélhetnénk tapasztalataikrol,
eredményeikrél, kételyeikral,
tehetnék fel kérdéseiket
a latogatdékutatas témakorében.

HOoGy ERTEKgry . M%:;}:
CRStoppe< 2

=
o I':-.r:j

9 Puczké LaszI6: Magyar Mizeumok Kutatdsa,
Muzeumi Kézlemények 2009/1.
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A Budapesti Gazdasagi Egyetem (BGE) Markd utca 29-31.
alatti épuletében 2019. februar 21-22-én megtartott ren-
dezvény sok szempontbol kisérlet volt szamunkra.

Ki akartuk deriteni, hogy a sok felvetett téma kozul mivel

érdemes a jovOben foglalkoznunk. Az is érdekelt, hogy

milyen formatumok mdkodnek és milyen aranyban, ha
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igazi parbeszédet akarunk generalni. Azt is szerettik
volna, hogy a két nap minél hatékonyabban teljen, és
izgalmas, inspirdlé legyen a kornyezet. Ennek meg-
tapasztalasa és az utolag érkezett 62 irasbeli résztvevdi
értékelés sok tanulsaggal szolgalt.

Latjuk, hogy miaz, amin egy kdvetkez8 hasonlé férumnal
valtoztatnunk kell. Ahhoz, hogy ez az olvasé szamara is
kovethetd legyen, az alabbiakban kozoéljuk a részletes
programot, minden pontnal kiemelve, amiért azt fon-
tosnak, indokoltnak talaltuk. igy magunk szamara is
megkonnyithetjuk a jovébeli el8készileti munkat, és
masoknak is segithetlink felidézni az emlékeket.

ELOADASOK

Az els6 nap délel6ttjét szantuk a témafelvezetd

eléadasoknak. Célunk az volt, hogy ez a frontalis jellegl

formatum ne keruljon tulsulyba, és minden el6adas
kapcsoldédjon a kiscsoportos mihelyekhez, beszél-
getésekhez. gy ot kilénbdzé témaban kértink fel
el6addkat 25 perces gondolatébreszték bemutatasara.
Kiprébaltuk azt is, mennyire mikodik, ha egy helyett két
ember kapja meg egyszerre a porondot, akiknek a szak-
tertilete kapcsolhatd, de még nem dolgoztak egyutt.
ime a felhozatal:

Turista, jarokeld, Iétogaté. A varosi és a természeti

tajak latogatdirdl mint specialis latogatokrél Kadar
Balint épitész, urbanista (Budapesti Mlszaki Egyetem
Urbanisztika Tanszék) és Benkhard Borbala geografus,
kornyezetvédelmi o©kologus, turizmus-szakértd (Deb-
receni Egyetem) beszélt.
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I-'\tIans Iétogaték és masok. Dull Andrea kornyezet-
pszicholégus (ELTE PPK) és Bonecz Ervin (90 decibel)
el6adasa arrol, hogy mittudhatunk a kulonféle latogatok

igényeirdl, sajatossagairol mérések nélkul is.

A siker és az érték fogalmai kiilonb6z6 karakterdi,
adottségﬁ intézmények esetében. A MUzeumi Okta-
tasi és Médszertani Kézpont készulé mizeumi mindség-

iranyitasi rendszerét mutatja be Nagy Magdolna mb.
igazgato.

Who are our visitors? What do they think? Why we
need to know, and how to find out? Nicola Bell kul-

turalis orokségi szakérté angol nyelvl el6éadasa (szink-
rontolmacsolassal) arrél, hogyan szolgalhatja a latogato-
kutatas jol egy intézmény fenntarthatosagat (Miért és
hogyan lehet értelme? Mik az el6készllet szempontjai?
Hogyan integralhaté a menedzsment tevékenységbe?)

What qualities are we Iooking for in heritage in-

terpretation? Lars Wohlers interpretacios szakember

beszélt az 6rokséginterpretacié mindségi kritériumairdl,
bemutatva a KOME, a BGE és a Kon-Tiki német élmény-
tervezd cég most zaruld kozos projektjének hatterét,
melynek soran a Budakeszi Vadasparkban, a Magyar
Kereskedelmi és Vendéglatdipari MlUzeumban és a
szentendrei Skanzenben végeztek latogatokutatast és
fejlesztettek mobil latogatdkutatasi alkalmazast.

E ERTEKELD A LAfoaAmr’Qmma
“\mw ARE OUR wmkﬁﬁ!ﬁ”iw DR
W B NICOLA T
ITOR. RESERECH g SUP)

o v
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LATOGATOI BORZE

A délelbtti eléadasok utani ebédszinetben latogatoi
boérzét tartottunk, ahol a szakmai partnereink mellett a
kovetkezd meghivottak szerepeltek: GuideNow, Neticle,
Mappout, BCE Marketing és Média Intézet.

gyarors:

¥ interaktiv
Jlos
agram-
zolgaltatdja

E;{ kod alapu
. €kokaz
SN /szagban

A kialliték olyan projekteket és termékeket, tébbnyire
applikaciokat mutattak be, amelyek valamilyen médon
segithetik a k6zonségunkrél vald ismeretszerzést.
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WORKSHOPOK

Az elsd nap délutanjan és a masodik nap déleléttjén kis
csoportos miihelyek és beszélgetések zajlottak mas-
fél-masfél éraban. Volt olyan téma, amire két alkalmat is
szantunk, de voltak csak az egyik napon zajl6 elemek is:

1. nap parhuzamos csoportjai

Mi kell a jo pedagégiai Erogramhoz a résztvevo
szempontjabol?

A workshopot vezette Pacsika Mdrton a SZNM Mdzeumi
Oktatdsi és Mdédszertani Kbzpont mddszertani fejlesztésért
felelés munkatdrsa. Meghivott vendégek voltak: Jo6 Emese
muzeumpedagogus (Néprajzi Muzeum), Szabon Marta
zoopedagdgus (F6vdrosi Allat- és. Névénykert), Szmoradné
Toth Erika kornyezeti nevel6 (Aggteleki Nemzeti Park Igaz-
gatésdg), Kardos Katalin cirkuszpedagogus (Févarosi Nagy-
cirkusz), Varga Tamdas erdé- és mizeumpedagdgus (Soproni

Egyetem Erdémérndki Kar)
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Ezzel a beszélgetéssel az volt a célunk, hogy minél tobb-
féle pedagobgia tertleten mikddd szakemberek osszak
meg egymassal, milyen modszerekkel, milyen specifi-
kus igényeket figyelembe véve lépnek kapcsolatba a
kozonségukkel, hol talalhatunk k6zos mddszereket és
egyuttmuikodési lehet8ségeket.

Make your Action Plan. Practical skills for visitor

research. / Kézénségmérési akciéterv készitése

Nicola Bell 6rékségi szakértd (angol nyelven, csak febr.
21-én)

VISITORS

Ezen a workshopon gyakorlatban hasznalhaté tudast
igyekezett atadni a vezetd a résztvev6knek azzal kap-
csolatban, hogy milyen modszert kovetve, hanyféle
szempontot végiggondolva dolgozzanak ki sajat intéz-
meényukben kézonségmérési akcidtervet.

"Nem-étlasos" Iétogaték, Iétogaték specialis ig&
nxekkeL

Moderdtor: Dabi-Farkas Rita muzeumpedagdgus (Lud-

wig Muzeum), Ldtdsukban akaddlyozott célcsoportok:
Arpddhdzy-Godé Csaba programozé, dr. Lakner Lajos,
tudomdnyos igazgatdhelyettes (Déri Muzeum), Petnehdzy
Emé&ke (AKKU Egyestilet);, Megértési problémdkkal kiizd6k:
Pilinger Zsuzsa kézmdvel6dési szakember gyogypedago-
gia gyakorlattal (TAR-S Egyesiilet); Mozgdsukban korldto-
zottak: Dabi-Farkas Rita; Szabadsdgukban korldtozottak:
Dr. Fliegauf Gergely elméleti bértonpszicholégus (Alapveté
Jogok Biztosdnak Hivatala, OPCAT Nemzeti Megel6z6
Mechanizmus Féosztdly); Tovdbbi meghivott szakember:
Patkés Gdbor bemutatdsi eszk6z tervezé és kivitelezé
(Patkds Studid), Paréj Gabriella miuzeumpedagdgus (Szent
Istvan Kirdly Muzeum)

Ezzel az eredetileg World Café technikaval tervezett, de
létszamokokbdl beszélgetéssé alakult mihellyel az volta
szandékunk, hogy a kulénb6z6 specialis igényl csopor-
tok szempontjait kdzdsen jarjuk végig é16 vezetéssel zaj-
|6 programtipusok kapcsan.
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A hatasmeérés helye ésjelentc’isége aszervezetunk és

a munkank szempontjabél. Miért fontos mérniink

Erogramjaink hatasat, mire hasznaljuk, és mit va-

Eyunk hajlandéak megtenni érte?

A workshopot vezette Csordds Izabella coach, tréner, men-
tdlhigiénés és szervezetfejleszt6 szakmber, kordbban a
Szépmlivészeti Muzeum munkatdrsa. Meghivott vendég:
Baké Csaba (SIMPACT)

Ezzel a workshoppal arra kerestik a valaszt, hogyan
lehet programjaink hatasat hosszabb tavon biztositani
és mérni. Az egyszeri latogatason kival mi masban gon-
dolkodhat egy muzealis, kulturalis intézmény (részvételi
tervezés, dnkéntesség, barati kor, partolotagsag stb.), ha
latogatoibdl az intézményért feleldsséget vallalni képes
kdzosséget akar kovacsolni. Szerettik volna koéruljarni,
hogy a civil szektorbdl ismert tapasztalatokat, jogyakor-
latokat alkalmazhatjuk-e mas tertleteken is.

Létogatéi élmény és min6ségbizt05|’ta’s. Mit lehet

mindsiteni az élmény és a (potencialis) Iétogaték

szemszégébél?
A workshopot vezette: Dr. Gregdsz Tibor (Obudai Egye-

tem) Beszélget6tdrsak: Nagy Magdolna mb.igazgato
Skanzen MOKK, Fehér Miklos a Konyvtdri Intézet igaz-
gatdja, Heilauf Zsuzsa a Tomory Lajos Muzeum igazgatdja,
Mdrkus Marianna a Hatvany Lajos Muzeum igazgatdja,

Horvdth Anita a Szabadtéri Néprajzi Muzeum kommunikad-
ciés igazgatdja, Paddrné Dr. Térék Eva az Agrdrminiszté-
rium Nemzeti Parki és Tdjvédelmi F6osztdly osztdlyvezetdje

A beszélgetés apropodja a Szabadtéri Néprajzi MUzeum

és a FOvarosi Szabd Ervin Kényvtar partnerségében
A Muzeumi és kbnyvtdri fejlesztések mindenkinek” cimmel
megvalosulé projekt(EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001)
egyik eleme, a mlzeumok szamara az Obudai Egyetem
szakembereinek koézrem(kddésével készulé mindség-
menedzsment rendszer volt. Kivancsiak voltunk, hogy a
latogatokkal kapcsolatban milyen szempontokat, infor-
macidkat és folyamatokat tartalmaz a javaslat, és hogy
mas kulturalis vagy természeti terlleteken vannak-e ha-
sonlé kezdeményezések, illetve mennyire hasonlitanak
erre.
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Miért fontos a kiilonb6z6 Iétogatéi tipusok beazo- 2. nap parhuzamos csoportjai

nositasa, mi alapjan kulonitheték el az eltérd

csoeortok?

A workshopot vezette Benkhard Borbdla geogrdfus,

kornyezetvédelmi 6koldgus, turizmus-szakérté (Debreceni
Egyetem)

A déleldtti Turista, jarékeld, latogaté. el6adasban el-
hangzott példak kibontasaként modszertani tanacsokat,
sorvezet6t szerettiink volna adni a résztvevdk szamara.

Mi kell a jo pedagégiai Erogramhoz a résztvevo

szempontjabél?

A workshopot vezette Pacsika Mdrton a SZNM Muzeumi
Oktatdsi és Mddszertani Kbzpont mddszertani fejlesztésért
felelés munkatdrsa. Beszélgetétarsak voltak: Joo Emese
muzeumpedagogus (Néprajzi Muzeum), Szabon Marta
zoopedagdgus, (Févdrosi Allat- és Novénykert), Szmoradné
Toth Erika kornyezeti nevel6 (Aggteleki Nemzeti Park Igaz-
gatdsag), Kardos Katalin cirkuszpedagdgus (Févarosi Nagy-
cirkusz), Varga Tamds erd6- és muzeumpedagogus (Sop-
roni Egyetem Erdémérnéki Kar)

Az elsd napi bemutatkozd beszélgetés utan arra a kér-
désre kerestuk a valaszt, hogy lehet-e értelme, és ha
igen, akkor milyen moédon egytttm(kddni a kalonb6z6
terdleteken mikodd pedagodgiaknak.
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Készitsiink hasznos kézénségmérési tervet! Mi az,

ami hazon beliil is megvalésithaté?

A workshopot vezette: Puczkd LdszI6 turisztikai szakért6
(Xellum Kft.) (csak febr. 22-én)

Az els6 napi ,Make your Action Plan.” akciéterv-
készitéshez kapcsoldodé mlhelyhez hasonléan itt is a
mérés tervezése volt a fokuszban. A résztvevdk a sajat
konkrét helyszineikhez kothet6 kutatasi kérdések meg-
fogalmazasaval és mddszerek kitalalasaval foglalkoztak.

"Nem-étlagos" Iétogaték, Iétogaték specialis i&
nyekkel. Interaktiv foglalkozés a vakok vilégénak

megta pasztalasara.

Moderdtor: dr. Lakner Lajos, tudomdnyos igazgatohely-
ettes (Déri Miizeum), Segité: Arpddhdzy-Godé Csaba prog-
ramozo (érintett)

Ez a mlhely a latassérult célcsoportokhoz kapcsol6dé
érzékenyit6 feladatokat adott a résztvevék szamara.
Miért j6 vaknak lenni? Tényleg athidalhatatlanok-e a fa-
lak a laték és a vakok vilaga kozott? Miként készul egy
vak ember a szabadidejének eltoltésére? Hogyan tud
vagy nem tud jegyet rendelni egy népszerd intézmény
programjara?

A hatasmérés Iehet6ségei, Eyakorlati kivitelezése

és felhasznalasa. Hogyan lehet a tevékenységﬁnk

hatasat mérni és hogyan hasznaljuk az ered-

ménxeket?

A workshopot vezette: Csordds Izabella coach,

tréner, mentdlhigiénés és szervezetfejleszté szakmber,
kordbban a Szépmdivészeti Mizeum munkatarsa. Meghivott
vendégek voltak: Baké Csaba (SIMPACT), Koltai Zsuzsa (Pécsi
Tudomdnyegyetem)

Az els6 napi workshop folytatasaként ez a masodik
alkalom a hatasmérés gyakorlati kivitelezésének le-
het8ségével és felhasznalasaval foglalkozott. A részt-
vevOk sajat munkajuk kapcsan végiggondolhattak és
fejpen lemodellezhettek egy-egy konkrét hatasmérési
Otletet.

Létogatéi élmény és minéségbiztosités. Mit lehet

mindsiteni az élmény és a (Potencia'lis) Iétogaték

szemszésébéil?
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Beszélgetbtdrsak: Nagy Magdolna mb. igazgaté SZNM
MOKK, Fehér Miklds a Kényvtdri Intézet igazgatdja, Markus
Marianna a Hatvany Lajos Muzeum igazgatdja, Horvdth
Anita a Szabadtéri Néprajzi Mizeum kommunikdcids igaz-
gatdja, Szdjbely Ern6é a Zwack Unicum Muzeum és Ldto-
gatdkozpont vezetbje

Az elsd napi hasonld cim( beszélgetés folytatddott a
min8ségmenedzsment rendszer tesztelésében részt-
vevld intézmények képviseldinek részvételével, akik ta-
pasztalataikat, félelmeiket is megosztottak.

ARUBATOL UJ-ZELANDIG. Fesztivaloz6k ezrei a muze-
umokrél a Szigeten (2018). Interaktiv adatbanyaszat

az Iparmiivészeti Mizeum kutatasi anyagéban.

A workshopot vezette: Koren Zsolt sajtofénok, projektvezetd
(Iparmdivészeti Muzeum)

Az Iparmivészeti Muzeumban évek Ota szisztema-
tikus kutatas zajlik a latogatok és nem-latogatok
véleményérdl, elvarasairdl, viselkedésérdl annak érde-
kében, hogy a felujitas utan Ujranyilé intézmény a lehet6
legfelkészultebben tudja majd megszolitani célcsoport-
jait. A mlhelyen a 2018-ban a Sziget Fesztivalon fiata-
lok kdrében készult kulturafogyasztasi kérddiv tobbezer
mintat tartalmazé valaszai kozott lehetett kdzdsen
felallitott elemzési szempontok mentén értékeléseket
végezni.

PODIUMBESZELGETES

Az elsd nap végén, részben a kis csoportos prog-
ramok lezarasaként szerettik volna a legfontosabb,
leggyakrabban el8kerulé kérdéseket nagyobb korben
is megvitatni. Célunk volt az is, hogy a pddium részt-
vevdi minél tobbféle teruletrdl érkezzenek. A természe-
ti orokség igazgatasi, szabalyalkotoi oldalat képviselte
Padarné Dr. Torok Eva az Agrarminisztérium Nemzeti
Parki és Tajvédelmi F6osztaly osztalyvezetdje. Csordas
Izabella coach, tréner, mentalhigiénés és szervezetfej-
lesztd szakember alapvetden kilsés, fuggetlen szakértd,
de rengeteg muzeumi tapasztalatra tett szert a Szép-
mUlvészeti MUzeum egykori osztalyvezetjeként. Koren
Zsolt az Iparmivészeti Mlzeum sajtofénoke a kulturalis
Orokseégi szektort képviselte. Puczké LaszIé a Xellum Kft.

73



ERTEKELD
A \ATOoGATOT!

74

turisztikai szakértbje a kulturalis, a természeti és az
Uzleti szférat kototte dssze sajat szakmai szemléletével.
Békassy Tamas a Columbus Welcome Management
ugyvezetd igazgatdja pedig a kozonség igényeire
leginkabb épit8, profitorientalt turizmus szempontjait
képviselte.

HELYSZiNI TEREPMUNKAK

A masodik nap délutanjat ugy akartuk lezarni, hogy a
két napon elhangzottakat még konkrétabban, szakmai
partnereink sajat intézményeinek példain ismerjék és
vitassak meg a résztvevdk harom éraban. A kivalasztott
helyszinek sajat programmal késziltek. ime:

Sziklakérhaz Atombunker MGzeum

A Sziklakérhaz Atombunker Mdzeumban megrendezés-
re kertl6é helyszini terepmunka elsd felében a részt-
vevOk betekintést nyerhetnek a miuzeum muikodésébe
és dontéshozatali folyamataiba. A Latogatékdzpontu
dontéshozatali stratégia a Sziklakorhaz Atombunker
Muzeumban cim( el6adason sz6 lesz tdbbek kdzott a
muzeum kuldetésérdl és szemléletmaodijardl, valamint
az ezekkel szoros kapcsolatban all6 latogatéi elége-
dettségrdl és annak mérésének eszkozeirél. Az el6adas
kdzponti témaja a kuls6-belsd, illetve online-offline

adatgydjtés és adatelemzés lesz, amelyek eredményei a
menedzsment rovid és hosszu tavu stratégiai dontéseit
hatarozzak meg. Végul pedig az eddig elért eredmények
és a jovObeni fejlesztési tervek kertlnek ismertetésre.
Az el6adast kavészunet kdveti, majd a program masodik
felében a résztvevik egy szakmai tarlatvezetésen vehet-
nek részt a Sziklakérhazban, ahol megismerkedhetnek
a muzeum torténetével és annak 6rokségével. Mind az
eléadason, mind a tarlatvezetésen 6rommel fogadjuk
a felmerul8 szakmai kérdéseket.

Ludwig Muzeum

A Ludwig Muzeum latogatokutatdsi projektjeinek bemu-
tatdsa

Dabi-Farkas Rita muzeumpedagogus: Esélyt a muze-
ummal kutatasi projekt bemutatasa. A hatranyos hely-
zetl csoportok tekintetében az intézmények szinte
mindenhol fejlesztésre szorulnak a hazai és a nemzet-
kozi szinten egyarant. A Szabadtéri Néprajzi MUzeum
Muzeumi Oktatasi és Mdédszertani Kézpont 2017-es a
Mdzeumi és konyvtdri fejlesztések mindenkinek cimU pro-
jekt keretében végzett orszagos muzeumi kvantitativ
és kvalitativ mélyinterjus kutatas, majd az erre épuld
Mdzeumpedagdgia Magyarorszagon 2017-ben szakmai
targyu kutatas folytatasaként kerult sor a Hdtrdnyos
helyzetii csoportok felzarkdztatdsa a mizeumpedagdgia
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eszkozeivel cim( moddszertani csoport |étrehozasara
2018-ban. A kutatas végeredményeként 2018 &szén
jelent meg az Esélyt a muzeummal ° cimd kotet.
Fehér Zsuzsanna muzeolégus, kommunikaciés szakem-
ber: Ez m(vészet? kutatasi projekt bemutatasa. ,Ez
mivészet?” - teszik fel gyakran a kérdést a muzeum-
latogatok, amikor kortars mulalkotasokkal talalkoznak.
Valéjaban milyen tényez8k befolyasoljak a latogatok
kortars mdvészetrél alkotott véleményét? Milyen
mértékben befolyasolja itéletiket az elézetes tudasuk,
a szocialis-demografiai hatteruk, érzelmi bevonédasuk,
korabbi élményeik, és a muialkotasokhoz kapcsol6dé
egyéb formai szempontok (alkoté ismertsége, mfaj,
méret, anyaghasznalat). A Ludwig30 - Mindig kortars
cimd kiallitashoz kapcsolédd két honapos kérddives
kutatds a muzeum latogatok korében igyekszik feltarni
ezeket a véleményformalé tényezdket, és igyekszik job-
ban megismerni a k6zdnség kortars mlvészettel kapc-
solatos preferenciait.

Peto6fi Irodalmi Muzeum (PIM)
Mission impossible: a tékéletes kidllitds létrehozdsa

Mit8l lehet tokéletes egy tarlat? A kifogastalan, kérlel-
hetetlen szakmaisagtdl? A latogatok kedvét keresé

10 Dabi-Farkas Rita (szerk.): Esélyt a miuzeummal, MGzeumi irdnyt(
16. SZNM MOKK., 2018. Online: http://mokk.skanzen.hu/admin/
data/file/20181119/2018-muzeumi-iranytu_16.pdf

kényelmi megoldasoktél? A befogaddt tarsalkotova
tevé interaktiv pontok tehetik azza? Vagy aranyos
mennyiségli szoveg, idedlis magassagban a falon?
Megannyi kérdés, de valaszokbdl talan kevesebb :)
Milyen tudomanytertletek dolgozhatnak egyitt, hogy
a Latogato, homalyos fogalmabdl valds, szegmental-
hatd, megszdélithatd kozonség, kozosség lehessen?
A PIM 3 6ras jatékaban megkiséreljuk a lehetetlent:
egyUtt keresunk erre a kérdésre a valaszokat.

Hosszulépés. Jarunk? -

a Févarosi Allat- és Novénykertben

Ide nekem az oroszlént is! Bejdrds a Févdrosi Allat- és
Novénykertben

Hosszulépés.Jarunk? Allatkert bejarasdn megmutatjuk,
hogy lehet egy jol ismert helyszinnel Uj szemsz6gbdl is-
merkedni. Az Allatkert magyar szecesszié meghatarozé
épitészei altal tervezett épuletei a szazadforduld utani
hazai épitészet kulonleges pontjai, formavilaguk,
motivumrendszeruk sokat elmond arrél, hogyan kép-
zeltek el tavoli foldrészeket, mit gondoltak az allat-
vilagrol illetve az az allatkertek szerepérdl az 1910-es
évek legelején. Id6utazzunk egyltt az Allatkertben!
A sétat kovetd mini workshopon bemutatjuk a
Hosszulépés.Jarunk mikodését, kulonds tekintettel a
min&ségbiztositasi rendszerink mikodésére.
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Belvarosi Plébaniatemplom

Pest legrégebbi épitett emléke Budapest legujabb turisztikai
és kulturdlis helyszine.

A Budapest-Belvarosi Nagyboldogasszony F8plébania-

templomot méltan nevezhetjuk az ,Id6k tanujanak”.
Falai kozel 2000 év torténelmét 6rzik, hiszen az ezen
a helyen emelt elsé templom az egykori rémai ka-
tonai tabor falaira épult. A hely egyetemes értékek
Orzbje, gazdag torténelmi multja lehetéséget ad arra,
hogy a magyar torténelem és az épitészeti stilusok
térben és idében egy helyen keruljenek bemutatasra.
A kozel 3 éves rekonstrukciot kdvetéen 2017. marcius-
ban jelentés mérfoldkéhoz ért a Budapest-Belvarosi
Nagyboldogasszony F8plébania-temlom. Latogathatéva

valt az altemplom is, ahol a rémai kori falmaradvanyok
mellett egy folyamatosan fejl6dd kiallito tér is varja a
latogatokat. 2018-ban megujult a két reneszansz pasz-
toférium, és az orszagban szinte egyedulalldé mddon
éjjel-nappal latogathatova valt a templom (éjszaka a
szentségimadasban résztvevbket tudja fogadni). 2019.
januar 25-én kerult bemutatasra az an. ,Matyas kiraly
oratérium”,aholeredetiXV.szazadifalfestésttartfelafesto-
restaurator. A templom tehat nem csak hitéleti helyszin,
hanem a magyar févaros kiemelkedd turisztikai attrak-
ci6ja és fontos kulturalis helyszine is.

Budai Sas-hegy Természetvédelmi Teriilet -

Létogatékézpont és tanésvény

A terepi program els§ részében szeretnénk be-
mutatni a TvT-t, egy rovid kilenc perces film
megtekintésével. Majd a Latogatdkdzpont 11 éves
muUkodésérdl beszélnék. Eldadasomban a Latogato,
Latogatdk kérdései, benyomasai, viselkedési formai,
véleményei kapnak hangsulyosabb szerepet. Milyen
visszacsatolasokat kapunk direkt vagy indirekt modon
alap és tematikus programjaink sikerességérdl?
Egy természetvédelmi tertleten, hogyan definialhaté a
muazeum elv? EI8 muazeum?! Kultirank részét képezik
ezen terUletek? A latogatOkutatas teruletén az online
vagy az offline felmérés hatékonysaganak relevanciaja,
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hogyan befolyasolja rovid és hosszabb tavu déntésein-
ket? Interaktiv beszélgetés keretében érdeklédéssel
varunk minden javaslatot, otletet.

A programbdl természetesen nem maradhat ki a
terdleten talalhato természetes kilatbpont megtekintése
sem, ahol szinte teljes kdrpanoramaban lesz részink
févarosunkra. Ha tiszta lesz a horizont még tavolabb-
ra is. Raadasul latvany hatasa tovabbi kérdések fel-
tevésére is inspirdlhatja érdekl6dé vendégeinket.
Vezeti: Kremnicsan Janos, Duna-lpoly Nemzeti Park
lgazgatdsag

Szeml6-he§xi-barlang

A vilagorokségi varomanyosi listan is szereplé Budai-
termalkarszt barlangrendszereinek egyik, s a nagyko-
zOnség szamara is megnyitott barlangja. A barlangvilag
er8s kontrasztot jelent a févaros IlUktetésével. A fold
alatti vilag ebbdl a nylzsgésbdl is kikapcsolddast nyujt-
hat, de szamos, |égz6szervi problémaval kizd§ latogato
talalhat enyhulést a barlangi klimanak kdszonhet8en.
Az interpretaciés haromszog egyik f6 kérdése igazan
Jkiélez6dik” egy ilyen specialis helyszinen: Hogyan le-
het a legjobban Osszehangolni a barlang adottsagait
egyuttal korlatait a védelmi térekvésekkel és a latogatoi
igényekkel? Milyen torekvései, tapasztalatai, intézkedé-
sei vannak az uUzemeltet6 Duna-Ipoly Nemzeti Park
lgazgatdsagnak? S hogyan segithet mindebben a lato-
gatokutatas? A barlang megtekintése kozben ezekrdl,
s hasonl6 kérdésekrdl is sz6 esik.
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Magyar Kereskedelmi és Vendéglétéipari Muzeum
(MKVM)
Sherlock Holmes, avagy nyomoztunk egy kicsit megfigye-

léses kutatassal!

Mi is az a megfigyeléses kutatas? Milyen nehézségek-
kel kizdottink meg a kutatds soran? Milyen Uj in-
formacidkat kaptunk a latogatoktdl? Vagy kaptunk-e
egyaltalan Uj informacidkat? Hogyan tudjuk felhasznal-
ni a latogatok oOtleteit, észrevételeit a muzeum, illetve a
kiallitasok fejlesztésében? A 3 6ras program keretében
ezekre a problémakra prébalunk valaszt adni és koz-
ben rengeteget jatszunk! igérjik nem lesznek unalmas
statisztikai adatok, tablazatok és grafikonok, csak egy
egész picit. :-) Varunk minden érdekl6dét szeretettel!

KIALLITAS

A férum teljes ideje alatt a BGE-n lathatd volt a Petdfi
Irodalmi Muzeum Jdartam a jelenben, éltem a jovében c.
vandorkiallitdsa, mely az Arany Janos-emlékévre készult
és 2017 ota szamos hazai és kulfoldi telepulésen meg-
fordult. Célunk egyrészt az volt, hogy a BGE-n folya-
matosan zajlé oktatasi munka résztvevdi, a tanarok és
a diakok is valamilyen modon részeseivé lehessenek a
programnak. Masrészt pedig a kiallitdshoz kapcsoléddan
onkéntes hallgatok bevonasaval egy latogatdkovetéses
mobil alkalmazast is teszteltiink. fgy a forum végére
prezentalni tudtuk, mire is képes a Lars Wohlers-szel
és a KON-TIKI céggel kdzosen kifejlesztett VTNT névre
hallgato eszkdzunk (Id. részletesebben e kiadvany 6. fe-
jezetében)
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Amikor elkezdtiik szervezni az elsé Ertékeld a Idtogatét!
latogatokutatassal foglalkoz6 szakmai férumot, azt gon-
doltuk, hogy nagyon j6 lenne, ha talalnank az orszag-
ban 70-80 olyan kultdraval vagy természeti 6rokséggel
foglalkoz6 szakembert, akiket ez a téma érdekel. Amikor
sorra jottek az online regisztraciok, elég gyorsan elértuk
ezt a szamot. Ezt kdvet8en mar inkabb a csodalkozasé
és az 6romé volt a fészerep, amikor ez a szam naprol
napra nétt és végul 6sszesen 187 regisztraciot kaptunk.

A szervezés soran kimondott célunk volt,
hogy minél tébb informaciét tudjunk
meg a forum latogatéirdl. Szisztemati-
kusan gyujtéttuk az adatokat a regiszt-
raciotol egészen a forum zarasat kévetd
visszajelzésekig. Szempont volt, hogy online és
offline eszkdzt is hasznaljunk.
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A regisztraciénal kapott adatokbol az derult ki, hogy
a legtobb résztvevd (64%) Budapesten végzi szakmai
tevékenységét vagy éppen itt tanul. Ha az életkort
tekintjuk, akkor a legtobb latogatonk a 40-50 éves kor-
osztalyt képviselte (32%), a legkevesebben pedig a 60 év
folottiek voltak (6%).

Mikor szlletett?

187 valasz

@ 1989 utan
® 1979-1989
@ 1969-1979
@ 1959-1989
@ 1949-1959
@ 1949 elétt

A szakmai tevékenység kiterjedését tekintve a legtdb-
ben orszagos (34%) és nemzetkdzi szinten (25%) dolgo-
z6 intézményektdl, projektektdl érkeztek. A helyi kdrben
tevékenységet végzdk aranya 24%, megyei vagy regio-
nalis szinten a latogatdink 17%-a dolgozik.

Mi a szakmai tevékenységenek kiterjedese?

182 vélasz

® helyi
@ megyei/ regionalis
@ orszagos

® nemzetkozi

A férum sordn a névkartyan feltintettik a résztvevék
neve mellett azt az intézményt, projektet is, amelynek
képviseletében érkeztek. A legtobb latogatonk muze-
umnal dolgozik (75 f6), a természeti orokséggel fog-
lalkoz6 terlletérdl 29-en jottek el. Jelent8s volt még az
egyetemi oktatok és hallgatok szama is, 6k 25-en vol-
tak. A tobbi regisztralt l1atogaté kulonbozd egyestlet-
nél, alapitvanynal, kulturalis vagy természeti 6rokséggel
foglalkozd projektben vagy vallalkozasnal vagy kultura-
lis intézménynél dolgozik.

Erdekes volt megnézni, hogy milyen sokféle szak-
terilet képviseléinek érdeklédését keltette fel az
esemény. Jelentés szamban érkeztek kommunikacios
és marketing szakemberek, kdrnyezeti nevel6k, koz6n-
ségkapcsolati munkatarsak, muzeoldégusok és muze-
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umpedagogusok, oktatok, tanacsaddk és turisztikai
szakemberek is. De volt a résztvevék kozott konyvtaros,
mUvészet-torténész, tarlatvezetd, urbanista és még egy
bortonugyi szakértd is.

Az egyik kiindulé kérdésiink lehet a téma kapcsan,

hogy miért is fontos a latogatékutatas? Nyilvan
erre tébb valasz is létezik, nincs egyértelmiien egy
jo megoldasa a kérdésnek. Minden intézménynek,
projektnek, munkatarsnak mas és mas okbol lehet
fontos. Az elsé napon Benkhard Borbala el6adasa so-
ran megkérdeztik a kozonséget, hogy egy latogatoku-
tatas soran 6k miért akarjak megismerni a latogatdkat?
Eszkdzként a Mentimeter nevd interaktiv prezentacios
szoftver hasznaltunk. A program ugy muakodik, hogy

eléadasunk kozben felteszink egy kérdést, majd a
kdzodnséget valaszadasra kérjuk. Szavazni egy interne-
tes oldalon lehet, amihez a hozzaférést az el6add adja
meg.

Egy latogatokutatds soran On miért akarja B Mentimeter
megismerni a l[atogatokat?

Uj latogatsk megtaldlasa

D
Latogatdk szamanak meghatarozdasa
e

Latogatéi dtvonal feltérképezése

Kedvelt megdllék, pihendhelyek megismerése

Latogatdéi ismeretek felmérése

Latogatdi igények megértése
Latogatdk hatasanak mérése o

Nagyon fontos

Egydltalan nem fonros

Latogatok befolydsolasa

& 89

Az A&ltalunk feltett kérdésre 89-en valaszoltak, és a
legtobben azt mondtak, hogy a latogatdi igényeket
szeretnék megérteni egy latogatdkutatas soran. Sokan
egy olyan eszkozként tekintenek egy ilyen kutatasra,
amelynek segitségével Uj latogatokat tudnak talalni.
Amire a valaszaddk a legkevésbé hasznaljak a latogato-
kutatast, az egyel6re a hatasok mérése.

Ezekkel a valaszokkal teljesen 6sszhangban van az,
hogy a regisztracional a legtobben a legérdekesebb
témakornek az Orokséginterpretacid mint termeék, a
kdzdnség, mint fogyaszto témakort jeldlték meg.
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Ha a forum részvevlinek a latogatOkutatas teruletén
szerzett tapasztalatait nézzik, akkor azt latjuk, hogy
csak a regisztraltak 44%-a dolgozott mar
latogatokutatasban. Ebbél arra kévetkezteth-
etlnk, hogy a tobbiek tervezik ilyen munkaban valé
részvétellket, egy latogatdkutatas elkezdését. Azt, hogy
intézményi szinten hany latogatékutatas zajlik, Nicola
Bell szintén az elsd napon tartott el6adasa kézben vég-
zett mentimeteres szavazasbol tudtuk meg. A kérdés
az volt, hogy az eléadas hallgatéinak
intézményében jelenleg hany latogaté-
kutatas van folyamatban? ezt a kérdést
szintén a Mentimeter segitségével tettik fel. Erre 76
valasz érkezett és a legtobb helyen van néhany ilyen ku-
tatas, ami biztaté eredménynek mondhato.

Go to www.menti.com and use the code 33523

How much visitor research does your organisation do at the
moment?

" ot bl nx:u L

Volt még egy a gyakorlati tapasztalatokat vizsgalo
kérdésuink. Az eszkéz itt offline volt. A latogatok
kaptak 1 darab gesztenyét a regisztra-
cional, amivel egy asztalnal arra a kérdésre vartuk
a valaszokat, hogy ,Mennyire jartas a latogatdkutatas
tertletén?” 5 Uvegedény egyikébe lehetett bedobni a
gesztenyeét. A valaszok igy alakultak:

Semmilyen ismerettel nem rendelkezem (72 sza-
vazat - 17%)
Kevés tudasom van a témaban (27 szavazat - 30%)

Vannak ismereteim, de nem rendszerezettek,
hianyosak (23 szavazat - 32%)

Megalapozott tudassal rendelkezem (717 szavazat
- 15%)

Szakért6 vagyok (4 szavazat - 6%)
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Nagy aranyt képviselnek azok, akiknek nincs, kevés vagy
rendszerezetlen a tudasa a latogatokutatas témakoré-
ben. Azt gondoljuk, hogy ezért is kellett ezt a férumot
megrendezni, hogy a kezd6k tudast, inspiraciét kap-
janak, aki kérdéssel jott, 8 pedig valaszt, ami segitheti a
sajat kutatasanak elinditasat és lebonyolitasat.

Merre tovabb? Ez egy nagyon jo kérdés. Mar a férum
soran tobben jelezték nekuiink, hogy kevés volt az id8 és
a lehet8ség a beszélgetésre, sok kérdéskort kellene és
lehetne még korbejarni. A két napos forumot 6sszegzé
kérdsivinkbél az derilt ki, hogy nagy igény lenne
képzésekre, intézmények kozotti egyutt-
miikodésekre és arra, hogy a latogato-
kutatasi adatok nyilvanosak legyenek.
Nyilvan a magyar nyelv( kiadvanyok megjelenése is
segitené a téma alaposabb megismerését.

Es hogy ki hogyan képzeli a folytatast? A latogatoink
azt a visszajelzést adtak, hogy szivesen részt vennének
a jovében workshopok-on, megismernének hazai és
kulfoldijé példakat, 6rulnének gyakorlatorientalt beszél-
getéseknek példaul olyanoknak, ahol kutatasi médsze-
reket ismerhetnének meg és sajatithatnanak el.

Ebbdl az latszik, hogy igény és odtlet is van a folytatasra.
Es ha ez a kettd megvan, akkor miért is ne lenne kévet-

kez6 alkalom, ahol Ujra egyutt tudunk majd gondolkozni,
beszélgetni, otletelni, hogy még jobban értékelhessuk
latogatodinkat. Kezd6djon el a parbeszéd, legyenek nyil-
vanosak az eredmények és merjunk kérdezni egymastol!
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Sokszor talalkoztunk mar olyan helyzettel, hogy egy in-
tézményben megvolt a szandék valamilyen cél érdeké-
ben k6zdnségmérést végezni, de az adatfelvétel utan a
feldolgozasra mar nem maradt idé. llyenkor akar vég-
legesen fidkba kerUl a rengeteg 6sszegydlt informacio,
ezaltal nemcsak a potencialis tudas, hanem az addig
befektetett id6 és energia is karba vész. A tapasztal-
tabb kutatok pedig jellemz&en azért vetik el - még ak-
kor is, ha az adatfelvételben 6nkéntesektdl, vagy akar
a kozonségtdl is szamithatnak segitségre - mar az ele-
jén barmilyen kisebbnek tiind felmérést, mert tudjak,
hogy a beérkez6 adatok kielemzésére nem tudnanak
id6t forditani. Német partnerunk, Lars Wohlers, a Kon-
Tiki élménytervezd cég vezetdje évek Ota szeretett vol-
na segiteni ezen a probléman egy specialis mddszer,
a megfigyelésalapu latogatokovetés segitségével.
A KOME egyiittmiikédésével megvalésulé projekt-
ben el is tudott késziilni egy digitalis eszk6z proto-
tipusa, amely remélhetéleg minél tébb muzeum-
nak, allatkertnek, latogatékézpontnak és egyéb
szabadid6s helyszinnek szolgal majd hosszu tavon
segitségul.
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Aki végzett mar megfigyelés tipusu kutatast, biztosan
ismeri a leghagyomanyosabb modszert, mikor A/4-es
papirra nyomtatott helyszinrajzon prébal a megfigyel6
a lehetd legegységesebb rendszer szerint a legtobb
informaciot rogziteni egy-egy latogatordl. Természe-
tesen ez nagyon gyors, rendkivili koncentraciét igényld
és sokszor kényelmetlen munka, és nehéz a kitoltott
ivek feldolgozasa is.

Kereskedelemtaorténeti allandé kiallitas 1.
___szamu kerddiv

Alatogato neme: F N
A latogaté kb. életkora:

14-20, 21-30, 31-40, 41-50, 51-60, 60+

A megfigyelés teljes idotartamar: perc

A kérdaivet kitélto szemely neve:

Egyeb informado:

A VTNT (Visitors Track ‘N Time) névre keresztelt mo-
bil alkalmazas a folyamat minden elemét jelent6sen

leegyszerdsiti azaltal, hogy egyrészt kénnyen roégzit-
hetévé tesz minden fontos adatot a latogatokrél,
masrészt egy online belsd feluleten gombnyomasra
Osszegzi és vizualizalja az egy szerveren tarolt, de akar
kil6nboz6 tableteken begydjtott adatokat.

Miel6tt a terepi munkara kerul sor, a legels6é teendd,
hogy egy jelszoval védett felhasznaléi feluleten el&ze-
tesen létre kell hozni a vizsgalati projektet (pl. kiallitast,
tanodsvényt). Ehhez fel kell tolteni egy helyszinrajzot,
definialni kell a tertlet méretét, el kell helyezni az
érdekl6dés targyat képez6 allomasokat (pl. poszter,
touchscreen, m(targy, interaktiv targy, stb.), meg kell
hatarozni a varhaté viselkedési moédokat (pl. olvasas,
beszélgetés a kisérbvel, telefonalas, fényképezés, stb.)
és a szlkséges demografiai adatokat (nemek, korosz-
talyok). Ha a projekt elkészult, mar elérhetévé is valik
a tablettel rendelkez6 minden felhasznalé szamara.
Az adatgyljtés eredményeképpen pedig az alabbi in-
formacidkat tudhatjuk meg akar tablazat, akar diagram
formajaban (az Ertékeld a ldtogatét! férum alatt meg-
rendezett Arany 200 mobil kidllitds és a Magyar Nemzeti
Galéria példdja):
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Hol allnak meg a latogatok? (attrakcid, pl. me-
lyik targynal vagy allomasnal;, szazalékban és
szamszer(leg)

Mennyit idéznek egy megallénal? (megtartderd,
eltoltott idé megalldnkénti atlag)

Average time of 00:01:54 spent at the exhibition broken down (N=48)
00:00:40

00:00:35
00:00:30
00:00:25
00:00:20
00:00:15
00:00:10
00:00:05

00:00:00
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Mennyit id8znek a teljes vizsgalt tertleten (meg-
tartoerd, teljes atlag)
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Az 0Osszes vizsgalt latogatoé Utvonala a térképen
vizualizalva (megfigyelhet6 a bejaras sorrendje,
a leglatogatottabb helyek, holtpontok, kihagyott
helyek, stb.)

A latogatdk szama megallonkénti bontasban

Number of visitors at each object (N=48)
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A viselkedéstipusok megjelenési gyakorisaga a A vizsgalt projekt hatékonysaganak Osszesitése
vizsgalt projektben, illetve az egyes megalloknal mas projektekkel 6sszevethet6 modon (bench-
mark) az ,alapos hasznalat” modszerével

Mumber of visitors who have shown each behaviour (N=48)

(Sweep rate index (SRI) és a Diligent visitors
(%DV) mutatok segitségével). A sweep rate index

Visual illustration of the thorough.use.index (N=11)
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Percent Diligent Visitors (360V)

A demografiai adatok aranyosan (a beépitett

kérddivvel kiegészithetd kvalitativ megjegyzések-
kel)

a vizsgalt terllet méretének és egy atlag latogatd
Osszesen ott toltott idejének a hanyadosa. Minél

kisebb a szdm, anndal hosszabban tartdézkodnak a

All visitors broken down by age group (N=48)
All visitors broken down by gender (N=48)

o105 latogatok a helyszinen. A Diligent visitors mutato
@ 2535

@ mals

@ female

azon latogatdk szazalékos aranya, akik tébb mint
a megallok felét érintették. Minél magasabb az
arany, annal tébb latogatd érdekl6dott a projekt
nagy része irant. A fenti abra megmutatja az ,ala-
pos hasznalat” koncepci6 lIényegét. Minden pont

11 Beverly Serrell: Paying More Attention to Paying Attention
https://www.informalscience.org/news-views/paying-more-
attention-paying-attention
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egy projektet képvisel. A bal fels6 részen elhelyez-

ked6 példak a legkevésbé alaposan hasznalt
projektek, a jobb als6 részen Iév6k a legalapos-
abban. Minél alaposabban hasznalt egy projekt
annal tobb id6t toltenek ott a latogatok és annal
jobban merulnek el benne.

ElImondhatjuk, hogy a fentrészletezett eszk6zhdz hason-
[6ak nem, vagy csupan nagyon kezdetleges formaban
léteznek a piacon. Tébbet is sikerult megismernink és
Kiprobalnunk a projekt keretében, de tul bonyolultnak
bizonyult a hasznalatuk, és fontos funkcidk is hianyoz-
tak beldluk. Ugyanakkor sajat tapasztalataink is azt
mutatjak, hogy a megfigyeléses mddszer jelentésége
a latogatokutatasban nagyon hangsulyossa valt az
elmult években. A piacon létezd egyéb viselkedést
vizsgalo eszkdzok pedig a funkcidjukat tekintve sok-
kal komplexebbek és lényegesen dragabbak is (szem-
kovetés, RFID, beacon). A projektink soran, 2018-ban
négy német és négy magyar helyszinen teszteltik az ap-
pot egyetemi hallgatdk és mas dnkéntesek bevonasaval.
Nagyon pozitivak voltak a tapasztalatok, mivel a részt-
vevOk egy masfél 6ras oktatas utan mar lathatdéan nagy
élvezettel és komfortosan dolgoztak az eszkdzzel. Ez
nagyban hozzajarul a pontos adatbevitelhez és ezaltal a
vizsgalat megbizhatdsagahoz is.
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Jegyzetek Nicola Bell elgadasa es workshopja
kapcsan

Nicola Bell (UK) 6rokségi szakértd How visitor research can
make your organisation more sustainable / Hogyan teheti

a ldtogatdkutatds fenntarthatdbbd a szervezetedet cim(
el6adasaban és Make your Action Plan. Practical skills for
visitor research. / K6z6nségmérési akcidterv készitése cim(
muahelyén néhany altaldnos elvet és praktikus tana-
csokat osztott meg. Az aldbbiakban ezekb8l emeltink ki
néhany szamunkra fontosabbat. Bar a megfogalmazasok
tébbnyire a mizeumok vilagat tukrozik, de alkalmaz-
hatéak mas természeti vagy kulturalis tertletre is.

A teljes prezentacidk diai elérhetéek a rendezvény

dropbox mappajaban'2. Bévebb informacié Nicola

munkajarol: https://nicolabell.co.uk

12 http://heritagemanager.hu/ertekeldalatogatot
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i latogatkutatas alapjai

A Iétogatékutatés alapkérdései

Miért szeretnénk latogatokutatast végezni?

Mit akarunk megtudni?

Hogyan tudjuk meg?

Mit kezdlnk az adatokkal?

Hogyan hasznositsuk a jov8beli tervezés szem-
pontjabol?

A Iétogatékutatés részei

piackutatas (latogatok véleménye)

értékelés (mindségbiztositas)

kozonségfejlesztés (tobb latogatd bevonzasa,
Ujfajta latogatok megszélitasa)

lakossagi konzultacio (helyi lakék véleményeinek
bevonasa)

Kutatas = egy elmélet tesztelése; Uj tudas létrehozasa
Ertékelés = egy projekt vagy tevékenység értékének és
hatasossaganak a felmérése

A kutatas és az értékelés soran ugyanazon technikak
alkalmazhat6ak

A Eyt’ijtendéi adatok tipusa lehet:

kvantitativ (pl. alatogatok 87%-a élvezte a kiallitast)
kvalitativ (pl. Miért élvezték a latogatok a kiallitast?)

Miert lenet sziiksey latogatakutatasra?

fenntartoi kdvetelmények miatt:
a fenntarto felé sajat bevétel kimutatasa
az intézmény tarsadalmi szerepének
alatdmasztasa (Id. #tarsadalmi hatés)
jogszabalyi el8iras miatt

Muizeumok éves munkatervéhez tartozo,
latogatokra vonatkozd szakmai mutatok
Magyarorszagon

TELJESITMENYERTEKELO LAP'3

Il. ) Latogatottsag részletes adatai

Il. d) A ldtogatészam és a muzeumi szolgal-
tatasok min6ségének ndvekedését elGsegitd Uj
kezdeményezések, szolgaltatdscsomagok bemu-
tatasa, a latogatdi elégedettség mérése

13 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400051.EMM
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segit kielégiteni a latogatok igényeit és
érdekl6dését
palyazati alatamaszt6 anyaghoz

segiti a hosszabb tavu tervezést
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i mdzeumok tarsadalmi szerepeher kapcsalada
kutatasok

ICOM - A mUzeumok etikai kédexe (2004)
N

»,a muzeum olyan nem profitérdekelt, a tarsadalom
és fejlédése szolgalataban all6, a koz szamara
nyitott allandd intézmény, amely az emberiség

és kornyezete targyi és szellemi 6rokségét gydijti,
meg0rzi, tudomanyos szempontbdl feldolgozza,

AJANLASOK

kiallitja, vagy mas médon kézvetiti tudomanyos,
oktatasi és szérakoztaté céllal"“.

(A k6zonséghez vald kapcsolddasra vonatkozo részeket

emeltuk ki)

Az ICOM-definici6 alapjan

P> a miazeumok megvaltoztatjak az emberek
életét

UK Museums Association - ,Museums change lives""®
Ajanlasok muzeumok szamara (#tarsadalmi hatas):

Museums help us to value the places where we live, work
and visit, and help us to understand where we have come
from.

A muzeumok segitenek abban, hogy értékeljuk azokat
a helyeket, amelyeken élunk, dolgozunk és amelyekre
ellatogatunk. A muzeumok segitenek megérteni, hon-
nan szarmazunk, hova tartozunk.

Museums use activities, learning and collections to create
understanding within and between different groups and
communities in society.

14 http://www.ace.hu/icom/PDF/etika.pdf
15 https://www.museumsassociation.org/museums-change-lives
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A muzeumok tevékenységeik és tanulas révén ill. gy(j-
teményeik segitségével a kulonféle tarsadalmi csopor-
tok és kozosségek kolcsonods megértését segitik

Tovabbi ajanlasok olvashaték a labjegyzetben talalhato
pdf-ben’s.

P a mazeumok a kéz szdmara nyitottak

Ismerd meg a
ldtogatot

Tobh ldtogard tohh Elégitsd ki az
bevételt termel érdek|Gdését és
sziikségleteit
Tervezz programokat,
V".Ziisb:tﬁbb Kidllitasokat,
eseményeket

A latogatdkutatas ciklusa

Ajanlas:
. Rendszeresen végezz latogatodi felmérést!
& ; Egyszeri és rovid ideig (néhany napig) végzett
felmérések nem hoznak megbizhaté

eredményt
16 https://www.museumsassociation.org/download?id=1218885
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P> a mizeumok kiallitanak és kézvetitenek

KIALLITASOK ES EGYEB PROGRAMOK ERTEKELESE

Tudd meg, mitetszett/nemtetszett alatogatdknak

Vond be a latogatot kovetkezd kiallitasok, ese-
mények tervezésébe - pl. kérdezd meg, mi érde-
kelné &t

Tobb latogatdéd lesz, ha azt kinalod, amit
szeretnének

Ertik a l4togatok a kiallitas Gizenetét?

Erthet6ek, jol olvashatéak a szévegek? (Vannak-e
ismeretlen szavak/szakszavak? Tul sok a széveg?
Nem jo a grafika? Tobbnyelvi-e?)

Milyen ismereteket / gyakorlati tudast sajatitottak
el a ldtogatok a kiallitds/esemény alatt?

P> a mlzeumok oktatnak és szorakoztatnak

A muzeumok kulénféle oktatasi tipusokkal foglalkoznak
Formalis oktatas:

Egyuttm(kodés iskolakkal: diakok és tanarok
Egyetemi hallgatok és tanarok

111


https://www.museumsassociation.org/download?id=1218885

TAYASZTALATOK,

n,a'»n!ai'»k ,

11, viobblcpés
Jﬂ Ua?,:‘{{;/

112

Informalis oktatas:

Csaladok
Szabadidds latogatdk
Turistak

A kulonféle latogatdknal kuldonféle kutatasi moddsze-
rekre van szukseég!

L ehetseoes kutatasi kerdesek

Fontos, hogy a helyes kérdést tegyuk fel, ezért tisz-
tazzuk magunkban elséként:
Mit akarunk megtudni?
Miért akarjuk megtudni? (mi a motivaciénk,
mire és hogyan akarjuk hasznalni)

KIK A LATOGATOK?

Hanyan latogatnak?
Honnan jonnek:
helyi lakok?
turistak: Magyarorszagroél? Kulfoldrdl?
Milyen kordan?
Csaladok? Csoportok? Egyedul jonnek?
Mi a latogatasuk oka?
Jartak mar itt korabban?
Eljonnek majd ujra?

AJANLASOK

KIK A NEMLATOGATOK?

Modszerek a nemlatogatok felmérésére
utcai kérddivezés (nem érdekli 6ket? tudnak
egyaltalan a szervezetrdl?
helyi k6zdsségek, csoportok megkérdezése - pl.
id6sek klubja, rendezvények, ifjisagi események

Alapkérdés: mit tudna nyujtani a muzeum, amitél el-
jonnének?

MI A LATOGATOK MOTIVACIOJA?

Példa

+A csalad” nem egységesen kezelendd latogatdi csoport.
Abrit National Trust kutatast végzett a csaladok latogata-
si szokasairol. Két tipusu csaladot kulénboztettek meg:

A gyermeket elétérbe helyezé csaladok:

A gyermekek szérakozasa az elsé, a szul6k koz-
ben pihennek

Felfedezé csaladok:

A csaladtagok aktivan tanulnak és jatszanak
egyUtt, a szul6k is éppugy élvezik a programot,
mint a gyermekek, és az a motivacid, hogy a
gyerek tanuljon
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A felmérés hatasara a National Trust Ugy dontott, a két
tipusu csalad szamara kulonb6z6 kinalatokat alakit ki.

MILYEN KEP EL A MUZEUMROL A KORNYEKEN
ELOKBEN?

Unalmasnak, érdektelennek tarjak?

vagy
Tarsadalmilag, gazdasagilag fontosnak tartjak?

Heritage Centre, Bellingham - kis helyi mizeum,
amelyet féleg turistak latogatnak, ezért a tervek
szerint a jovében prébaljak a helyi k6zosségbe job-
ban beagyazni, hogy a helyiek is a kozosség fontos
részét lassak a helyszinben.

Milyen madszereket hasznaljak a felméréshez?

kérdbivezés - onkitdltéses vagy interjus; pa-
piron, digitalis eszk6zon, online (Kérddivem.hu,
Surveymonkey.com, Google Forms)

latogatok megfigyelése
interjuk, csoportos beszélgetések

fokuszcsoportos interjuk

TAPASZIALATOK,
AJANLASOK

kreativ (kvalitativ modszerek): pl. mind map-ek,
latogatdi naplok - sok id6t vesz igénybe az elem-
zésuk

szavazasos felmérések - digitalis (pl. mentime-
ter), analdg (matricak, post-itek, ragacsos pottyok,
jollét esernyd'’)

(0 How contident ae Y about downg

VisiFer re seoah 7 Hows confitent: ase YMTOR Aot R

Vhdar reseacch 7
Viery Confident Wery - Con fudlenk

mas forrasok hasznalata: trip advisor, facebook,
twitter stb. (de: nem reprezentativ a minta, mert
nem véletlen mintavétel, inkabb a széls6ségek
jelennek meg)

Ne akarjunk tul sok kérdést feltenni, tisztazzuk: ,
mi a legfontosabb kérdés, és maradjunk ’l

ennél. sokan nem tudjak kénnyen kifejezni a %M.m’
véleményiiket. Segitsiink nekik megtalalni a médjat 4'6“@&
17 https://www.ucl.ac.uk/culture/sites/culture/files/ucl_museum_wellbe- J-""-"““',""t{"€
ing_measures_toolkit_sept2013.pdf
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azzal, hogy j6 médszert valasztunk! Vegyuk figye-
lembe, hogy az emberek altalaban olyan valaszt
adnak, amirdl azt gondoljak, hogy hallani akarjuk
(kivéve, ha nagyon elégedetlenek valamivel).

Olyanmaédszertvalasszunk, amiérvényesvalaszokat
ad a megtudni kivant informacié és a megkér-
dezettek szempontjabdl is. (pl. megfigyeléses
moédszer nem megfeleld, ha arra keressuk a valaszt,
hogy miért tetszett a kiallitas a latogatéknak.)
Hasznaljunk mindig legalabb két
modszert egy kutatasnal, hogy meg-
bizhatébb eredményeket kapjunk (haromszogelés)
Gyé6zédjunk meg arrdl, hogy megfelelé engedéllyel
rendelkeziink a fényképezéshez, hangfelvétel vagy
interju készitéséhez.

KIKET ERDEMES MEGKERDEZNI?

A megfelel6 méretG minta meghatarozasara
j6 eszkodz lehet a Surveymonkey kalkulatora:
https://www.surveymonkey.co.uk/mp/sam-

ple-size-calculator/

pl.: 95 %-0s megbizhatdsagot elbfeltételezve és
5 % hibaarannyal szamolva az aldbbi mennyi-
ségek jonnek ki:

10 10
50 44
100 80
200 132
500 217
1000 278
5 000 357
10 000 370
10 0000 384

véletlenszeri(i minta szikséges a reprezentativi-
tashoz (pl. minden 1. és 8. latogato)

a céliranyos vagy kényelmi minta (pl. a legkon-
nyebben elérheté latogatdk) problémaja, hogy az
eredmények nem reprezentativak, barmilyen le-
vont kovetkeztetés kétes értékd.

Folyamatos kérdezés médszere (continual ask
sampling) olyan szisztematikus minta, ahol a kér-
dez6 egy adott ponton allva huz egy képzeletbeli
vonalat a padlén, és mindig azokat kérdezi meg,
akik a vonalat el6szor atlépik.
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BESZELGETESEKKEL / FOKUSZCSOPORTOKKAL
KAPCSOLATOS SZEMPONTOK

mindig 2 ember vezesse a folyamatot

kérjunk engedélyt a résztvevdktdl, és rogzitsuk az
eseményt (pl. okostelefonnal, kameraval)

maximum 10 résztvevd legyen

legyen el6zetes napirend az érinteni kivant témak-
kal, amihez tartjuk magunkat

olyan tevékenységek legyenek, amelyek segitenek
dsszpontositani a résztvevék oOtleteit, gondolatait

ne adjunk nagyobb teret a dominans részt-
vevOknek, mindenkinek meg kell nyilvanulnia

frissitérol, jutalomrél gondoskodjunk

Eredmenyek elemzése

Hogyan gy(jtsuk 0ssze az adatokat:
excel tablazatok

yanlacok, ! o
{ ‘6&/;_’{(5 online szoftverek pl.Kérd6éivem.hu, Surveymon-
oig ]
J""""‘d“{" ’ key.com, Google Forms

; Hagyj elegend6 id6t az eredmények elemzésére!
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A MUVESZETI ES KULTURALIS SZEKTORBAN
HASZNALATOS ALTALANOS TANULASI
EREDMENYEK:'®

GENERIC
LEARNING
OUTCOMES

ENJOYMENT BEHAVIOUR &
INSPIRATION PROGRESSION
CREATIVITY

készségek (skills)

élvezet, inspiracio, kreativitas (enjoyment, inspira-
tion, creativity)

tevékenység, viselkedés és el6rehaladas (activity,
behaviour & progress)

tudas és megértés (knowledge & understanding)
attit(id6k és értékek (attitudes & values)

18 https://www.artscouncil.org.uk/measuring-outcomes/gener-
ic-learning-outcomes#section-2
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A KVALITATIV ADATOK FELDOLGOZASA:

Nyitott kérdésekre adott valaszok.

Induktiv (empirikus) médszer: a valaszok alapjan allit
fel kategoriakat

Mi Ujat tudhatunk meg a valaszokbol?

Témak keresése a latogatok valaszaiban
Deduktiv (analitikus) médszer: eléfeltevések ellendr-
zése, megléve kategoériakba illeszti be a valaszokat

specifikus témakorok alapjan keresés a valaszok

kozott
A kutatasok tobbsége keveri a két modszert.
A szubjektivitas kizarasa érdekében legyen ellendrzd

feldolgozas (2 ember ugyanazokat a valaszokat katego-
rizalja).

TM-_HSZTRLGTOK,
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Hogyan haszndljam az eredményeket?

foglald irasba az alabbi tartalommal:
a projekt hattere / a kutatott terulet
maodszertan
eredmények
kovetkeztetések
javaslatok a jovore

hasznaljdiagramokat, tablazatokat, infégrafikakat,
videot a kdnnyebb érthet&ség kedvéért

tudatositsd az adatgyljtésed esetleges hibait,
hianyossagait, korlatait - ez az eredményeket is
hianyossa teszi (pl. nem gydilt dssze elég valasz,
nem véletlenszer(G/random a mintavétel)

vond le a kOvetkeztetéseket

Prezentald az eredményeket kilonb6z8 célkdzonségek-
nek kulénb6z6 médon:
menedzsment-tervezéshez

intézményvezetd, fenntarté szamara

palyazatokhoz, fundraising kampanyokhoz hat-
térinformacioként (pl. ha fejlesztést végeznél,
er8sebb érv, ha a latogatéid bizonyos %-a is
szeretné ezt)

nyilvdnossag, marketingcélok
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LATOGATOI FELMERESEK HASZNALATA

MENEDZSMENT-TERVEZESBEN 8. Hasznos referencidk latogatai
felmereseknez

LINKEK, REFERENCIAK AZ ERTEKELESI MODSZEREKHEZ

»  Visitor Studies Group: http://visitors.org.uk/

»  South East Museums' Evaluation Toolkit:
https://essexmdo.files.wordpress.com/2015/01/
evaluation-planning-toolkit.pdf
(muzeumoknak irédott, de mas szervezetek
szamara is hasznos)

> https:.//www.betterevaluation.org/

(minden tipusu szervezet szamara, sok nyelven,
kdztuk HU is)

#tdrsadaimi hatds ##Hildetes #oktatdsi tevekenység
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7.1.2. FONTOS, HOGY NE LEPJINK AKNARA
— avagy miért edremes szakembert bevonni sajat
|atogatai felmereseinkhez

A férum keretében Puczkd LaszIé turisztikai szakértd

(Xellum Kft ./ Budapesti Metropolitan Egyetem Turizmus

és Marketing Intézet) vezetett masfél 6ras workshopot.
Puczké Laszléval a workshop tanulsagairél

beszélgettiink

B6czén Arpad: Melyek voltak szdmodra a workshop leg-

fontosabb tapasztalatai?

P.L.: 30-40 f6 részt vett rajta és sokféle teruletet képvi-
seltek, ami nagyon jo, mert lehet sok mindent Utkoztet-
ni. A munkat harom részre bontottam.

El&szor dsszegydjtottuk, hogy ki milyen kérdésre akar-
na valaszt kapni latogatdkutatas segitségével. Az igy
Osszegyllt kérdések be lettek sulyozva ugy, hogy a sok
opcié kozul a résztvevdk kivalasztottak a szamukra

legértékesebbeket, majd ehhez talaltak ki csoportok-
ban adatgydjtési megoldast. A végén egy-két kérdés-
rél kideralt, hogy mely moddszerek alkalmasak azok
megvalaszolasara és melyek nem, és hogy egyaltalan
miért fontos nekunk az a kérdés.

Sok esetben az is kiderult, hogy nem igazan volt vilagos,
miért akarja a résztvevd az adott informaciét megtud-
ni, mit akar vele kezdeni. Szerintem logikai szem-
pontbdl ez egy hasznos folyamat volt, végigmenni a
fontosabb Iépcséfokokon. A mihelymunka azt a célt
elérte szerintem, hogy a résztvevok elkezdjenek struk-
turaban gondolkodni. Az egyik tanulsag mindenkép-
pen az, hogy nem moadszertanban gondolkodunk,
hanem megvalaszolandé kérdésben. Tovabba azt

anlaSoke,
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is tisztaznunk kell, miért akarjuk az adott kérdést
megvalaszolni, mi a motivaciéonk.

Berecz Zsuzsa: Az egyik résztvevé azt mondta nekiink, &

azt akarta megtudni: mit gondolnak a ldtogatok a muzeu-
mukrdl. Sajat bevalldsa szerint erre nem kapott hatékony
vdlaszt.

P.L.:Ez még nem kutatasi kérdés, és nagyon sokba is
kerulne, hogy ezt teljes koérlien megvalaszoljuk. Nekem
szakemberként ilyenkor abban kell segitenem, hogy a
kérdését lebontsuk.

El8szor is pontosan mirdl akarja tudni a latogaté
véleményét: muzeumrdl, a gydjteményrdl, a névrél, a
létesitményrdl, egy konkrét latogatasrol, latogatas eldtt,
latogatas utan, nemlatogatas esetén? Sok paraméter
van, amely alapjan az iménti kérdést specifikalni kell.
Az ilyen ,mit gondolsz a valamirdl” tipusu kérdéseket
meg lehet valaszolni egy szavas valaszokkal, Id. ,szép”
Jtetszik”, de hogy ez ténylegesen mit jelent, azt nem
fogjuk megtudni. Masodszor: kit kérdezzek meg? Aki
mar ott van, vagy aki nincs ott? Lehet, hogy még
fontosabb azokat mérni, akik nem jon-
nek el, hogy megtudjam, melyek azok a
korlatok, amelyek ebben akadalyozzak.

AJANLASOK

Harmadszor: az egész ott kezdddik, hogy mi a mo-
tivaciom, miért merult fel, hogy én egyaltalan ezzel a
kérdéssel foglalkozzam. Mert akarok vele valamilyen
modon dolgozni? Netan palyazathoz kell? A fenntarto
kéri vagy az igazgatd akar szamokat latni? Miért merul
fel az, hogy én adatot gy(jtsek egyaltalan barkirdl, le-
gyen az munkatars, latogatd vagy mas?

B.Zs.: Te ldtsz az utdbbi években fejlédést, elmozduldst a
ldtogatdkutatds terén?

P.L.: Nem igazan. Még mindig nagyon sok l'art pour
I'art felmérés van. Az sem ritka, hogy nagy muzeum
igényes szakmai partnere altal dsszeallitott kérddivet
nem lehet hasznalni, annyira rossz. Es ha megnézed, mi
a motivacio: az igazgato leult a masik cég vezetdjével, és
kitalaltak, hogy csinalnak egy ilyet.

B.A.: Te taldlkoztdl olyan példdval az utébbi idében, ahol
a motivdcié tényleg az volt, hogy haszndljuk az eredményt?

P.L.:Hogy ténylegesen hasznaljak-e, azt csak feltételezni
tudjuk. Olyat ritkan latok, hogy egy intézmény nem
kampanyszeriien, hanem folyamatosan gyiijt ered-
ményeket és hasonlitja 6ssze korabbiakkal. A Szép-
mii szokott ilyeneket csinalni példaul.
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B.A.: Van olyan mérési médszer, ami nem nagy forrds-
I
igényd, és fenntarthaté modon lehet haszndini?

i Akkor is az a kérdésem, mit akarok megtudni? De
ha eszk6zokrdl kell beszélni, nekem averzidéim vannak
példaul az applikaciokkal kapcsolatban, mert nem lehet
reprezentativ mintavételt elérni vele. A valaszaddk kore
behatarolt lesz, ami rendben van, de akkor tudnom kell,
hogy a felmérés csak egy bizonyos szegmens valaszait
képviseli. Persze, rengeteg modszer létezik, de nem tu-
dom, mi a megoldas, amig nem tudom, mi a kérdés.
B.A.: A hasznossdgot hogyan definidindd?

P.L.: Azt mindenki maganak kell, hogy definialja. Ez is
attol fugg, mire akarom majd hasznalni a latogatdi
felmérést? Ha a f6nokdom meggybzésére, akkor attdl
lesz hasznos, ha pénzszerzésre, akkor attol.

B.A.: Flég a hasznossdghoz annyi, hogy tudom, mi
a célja?

P.L:A hasznossagrél én nem tudok dénteni, mert nem
nekem készul a felmérés. Ha a felmérést kezdeményez6
kap valaszt az alapkérdésre, akkor az azt jelenti, hogy
hasznos volt. Hogy az eredmény az-e, amit § szeretne
latni, az mar egy masik kérdés. Lehet, hogy nem azt
hozta az adatgyljtésem, amit szerettem volna, de attol

még hasznos. Sikeresnek akkor lehetne nevezni, ha azt
hozna, ami az én kiindulé hipotézisem volt.

Sok szervezet esetében mar az is haszonként ér-
telmezhet6, hogy egyaltalan valami adatgydijtés
torténik. Ott nem az eredmény vagy a mddszer
hatékonysaga lesz a mérvadd, hanem annak a
ténye, hogy egyaltalan megtoértént a felmérés.

% Nem lehet ebben riziké? Lehet, hogy egy rosszul
keresztiilvitt felmérés utdn azt mondja az adott
vezetd, hogy ennek nincs értelme, és az intézmény tob-
bet nem is csindl ilyet.

P.L.. Ez valéban el6fordulhat. Ha az intézményvezetd
kezdeményezi a folyamatot, az jo, de az mar nem biztos,
hogy a hasznossagardl is képes lesz donteni. Kérdés,
hogy meg tudja-e fogalmazni a folyamat elején, hogy
valéjadban mit akar. En tanacsadéként a folyamat ele-
jére szeretek sokkal tobb energiat fektetni. Az a célom,
hogy a vezet6 egy kérdésben meg tudja fogalmazni
annak az esszenciajat, amire kivancsi. Legtobbszor
ezt nem tudjak megfogalmazni.

Az, érdekeslenne, hasznos lenne megtudni...” tipusu
mondatokat le kell bontanom konkrét tematikakra.
Ha a tematikak megvannak, akkor azt kell felmérni,

v,
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hogy azok kézul minek a megvalaszolasa hogyan,
hany kérdéssel lehetséges. Végul azt kell kideriteni,
ezek kézul mi a legfontosabb, és hogy tényleg bele
is fér-e egy felmérésbe. A folyamat végére
szinte mindig bebizonyosodik, hogy a
legfontosabb kérdés teljesen mas, mint
amit az illeté az elején megfogalmazott.
Nekem az a feladatom, hogy ravezessem
arra, amit még 6 maga sem tud. Ezért he-
lyezem a folyamat elejére a legtobb energiat. A tobbi
része mar csak technika.

B.A.: Szerinted hdnyszor kell tesztelni egy kutatdst és me-
lyik fazisokban?

P.L.: Idedlis esetben egyszer elég letesztelni, ha a
I
felmérés jol el6 van készitve.

De ne felejtsuk el, hogy ha longitudinalis kutatast
csinalsz, akkor az egynapos vagy egyhetes tesztelés
sz(ik eredményeket fog produkalni. Még egy egyhetes
tesztelésnél is csak a modszertant lehet tesztelni, ku-
tatasi célhoz viszonyitott hatékonysagat nem. A valasza-
dok megvalaszoljak majd a tesztkérdést, de azt nem
fogod megtudni, hogy a kérdésed vagy a kutatasi prob-
lémad maga jo-e vagy sem. Persze annak is van értelme,
hogy mddszert tesztelink. llyenkor meglathatjuk, mi a

felmérés iddigénye, milyen a kivitelezhet8sége, a valodi
id6tartama, a nyelvi mutacié. Ha pl. sokan egy bizonyos
kérdésnél esnek ki, akkor lehet, hogy a kérdés megfogal-
mazasaval van baj. A technikat lehet tehat ilyen forman
tesztelni, de a kutatasi kérdést magat nem. Az a kutato
dolga, hogy a kérdés jol legyen artikulalva. A vezetének
nem kell értenie, hogy miért ugy zajlik a kutatas, ahogy.

B.A.: Kivéve, ha belsé felmérésrél van szé. Hol lehet
I

kettévdlasztani, mi az, amit hdzon beliil is meg lehet csindl-
ni, és mi az, amihez kiils6 szakember bevondsa sziikséges?

EAhhoz, hogy valaki hazon belul felmérést végez-
zen, kell, hogy legyen piackutatasi végzettsége.
Ez szakma. Nem akarom azt az Uzenetet
képviselni, hogy hazon belil meg lehet
csinalni a latogatékutatasunkat.

hm:-l'
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& Amikor azt mondom, hogy hdzon beliil végezhetiink
felmérést, akkor az épitészetbdl szoktam analdgidt hozni.
Ha akarok a hdzamon egy tetéablakot csindlni, ami nagyon
hasznos lenne, mert tébb fényt kapna az emeleti szoba, ak-
kor erre nem fogok épitészt alkalmazni, és én épitészként
mondom azt, hogy nem is kell.

& Ha épitészként mondod ezt, akkor bennfentes
vagy. En biztos, hogy alkalmaznék szakembert, mert
nem vagyok épitész. llyen munkat olyasvalaki csinaljon,
aki ért hozza.

%Szerintem egy olyan szakember segitsége kell, aki azt
mondja: ,,nem vdrom el, hogy minden feladatra engem bizz
meg, s6t, felruhdzlak olyan szkillekkel, amelyekkel adott fe-
ladatokat te magad is el tudsz végezni. Ha ennél tébbre van
szuikséged, akkor szdlj és segitek”.

P.L.: Bizonyos felméréseket lehet replikalni. Hogy adap-
talni is tudjuk-e helyesen, az mar masik kérdés.

B.A.: Tudsz olyan példdt mondani, amikor ez mégis
mUkodik?

.L.: Nem, de ez nem azt jelenti, hogy nincs ilyen.

B.A.: Nekem most egy olyan példa jut eszembe, hogy ha

késziilok egy kiallitdsra, megtudom kérdezni a latogatéimat,
hogy mi érdekli 6ket.

P.L.: En azt szoktam mindenkinek mondani, hogy vigyaz-
zon az ilyen kérdésekkel. En is nagyon szeretnék hol-
nap Hawaii-ra menni, de attél még nem fogok elmenni.
Ha ezen vagyam alapjan hajtananak végre fejlesztése-
ket, lehet, hogy egy légitarsasag Uj jaratot inditana Ha-
waii-ra, de attél én még nem venném igénybe. A bel-
varosi lakosok nagy aranya hajland6 prémiumot fizetni
egy adott ingatlanért, ha az kdzel van vendéglatoipari
egységekhez, szinhazakhoz, mozihoz stb, de ha megkeér-
dezed, hanyszor vette ezeket igénybe az elmult honap-
ban, lehet, hogy zérd az eredmény.

B.A.: Igényt felmérni azért lehet.

P.L.: Erre azt tudom mondani, hogy az iPadre sem volt
igény.

En egyel6re nem latok arra hazai példakat, hogy hazon
belll szakértd bevonasa nélkul sikeres felmérést végez-
tek volna. Ha lenne egy elérheté esettar
belfoldi tapasztalatokkal, j6 és rossz
példakkal, akkor lehetséges, hogy egy
id6 utan a hazon belili felmérés kony-
nyebben megvalésithaté lenne. Egyelbre
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azt mondanam, mindenképp kérdez-
zink meg szakembert. Akar egy féloras
beszélgetés is elég lehet, hogy javitsunk
a felmérésiink hatékonysagan.

Ha valaki maga kezd adatokkal foglalkozni, egy on-
line képzést mindenképp csinaljon végig 10 6raban,
hogy legalabb azt tudja, hogy mit nem tud, és tisz-
taban legyen azzal, hogy mi mindennel lehet itt
foglalkozni, mi mindent kellene tudni egy ilyen ku-
tatashoz. Ha ezt megtettem, akkor fel tudom mérni,
hogy a sajat korlataimmal egyutt ezt és ezt tudom meg-
valésitani.

B.A.: Szerinted mennyire teheté élményszeriivé a kérde-
zettek szempontjabdl egy kutatds?

P.L.: Az ilyesmit végképp nem érdemes hazon beldl
csinalni. Nem egyszer( elérni, hogy a latogaté azt érez-
ze, informaciét szolgaltat valakinek, és kozben meég
élvezze is.

B.Zs.: Ha egy kidllitdsba be van épitve, hogy a Idtogatdk a re-
I

akcidikat akdr rajzzal akdr mesélésselvagy mas modon meg-
0sszdk, akkor az egyszerre élményszerd is és felmérés is.

i Az kvalitativ értékelés, és azt megint csak nem tu-
dod hazon belul elvégezni, féleg annak a kiértékelését. J
Raadasul minél direktebb visszajelzést szeretnél,

annal inkabb nyomod a latogatét a pozitiv valasz manfacek,
iranyaba, mert ugy érzi, hogy valami elvaras van {:dé{,f[fe’h

vele szemben, még akkor is, ha nincs. J’“"“"“‘"

B.Zs.: 2006-ban készitettetek egy anyagot az NKA és Ma-
gyar Nemzeti Muzeum felkérésére a latogatébardt muze-
um Kkritériumairdl™. Ennek milyen hatdsai voltak szerinted?

P.L:A kutatas el6zménye a korabbi ciklusban futé Al-

fa-program?°, amely mar allokalt forrasokat a program-

ban részt vevd muzeumok latogatdbaratabba tételére.

Ez sajnos kimerult a LED-felUletek vasarlasaban. A ku-

tatas az Alfa-program hatasait térképezte fel és ennek

részeként végig kellett futtatnunk egy tréningprogramot

megyei muzeumoknal, ami sok esetben nagy ellenallas-

ba Utkdzott. Az a szemléletmdd, amely a latogatokat

helyezi a kdézéppontba, idegen volt sok muazeumi _.
maa hdj%k

19 Puczko Laszlo: A latogatobarat muzeumok elméleti megal- Y 24

apozasa. Kutatasi jelentés. In: Memlékek, mizeumok mindenki- k;‘\iuérs-k
nek? NKA kutatasok 4., KulturPont Iroda, 2007.

20 A 2003 tavaszan megfogalmazott és vitara bocsatott kozéptavu
muzeumfejlesztési stratégia elsd |épéseként indult Utjdra 2004-ben
a Nemzeti Kulturdlis Orékség Minisztériuma Muzeumi Féosztalya

altal meghirdetett Alfa program a kulturalis 6rokség széles kor( és
egyenld hozzaférhet&vé tétele érdekében. web: http://www.nefmi.
gov.hu/letolt/nkom/palyazatok/muzeumi_kozlemenyek2005_2.pdf
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szakember szamara. A tréninget sajat szakma-
jukkal szembeni tamadasként élték meg. Nem tu-
dom, ez mara valtozott-e. Engem sokkolt, hogy pl. az
ELTE mUvészettorténet szakardl milyen konzervativ
hozzaallassal jottek ki akkoriban emberek.

Nekem mar az eredménynek tlnt, hogy a programban
résztvevd a kollégakhoz legalabb az eljutott, hogy létezik
egy, az ovéktdl eltérd iranyultsag, eltéré célrendszer, és
hogy a kett6 6tvozetére lenne szikség.

A probléma véleményem szerint alapvet6en az, hogy
a fenntarté altal elfogadott éves budzsében al-
talaban nem szerepel latogatéi kutatas, mert itt
Magyarorszagon az adatnak nincs igazan értéke,
nincs meg a kulturaja az ilyesfajta felméréseknek.
Ha el is végzik a felméréseket, altalaban olyasvalakit
kérnekfelannak elvégzésére, akiazt mondja, amitafenn-
tarto hallani, latni szeretne, ami a céljainak megfelel.

Az adatgy(jtés szolgaltat valamilyen adatot, ami sokszor
nem felel meg annak, amit a megrendel§ latni szeretne.
Ha egy ilyen felmérés példaul ramutat olyan prob-
Iémakra, melyek fenntartéi mulasztasokra utalnak
(rossz allapotu infrastruktura stb.), akkor az adott
igazgato az allasaval jatszik, ha ezt képviselni akarja.

B.A.: Nem lehet ez az oka annak, hogy az intézmények nem
csindlnak Idtogatdkutatdst vagy bdrmilyen mérést attol
félve, hogy rossz eredmény jén ki a végén? Ez dncenzura
lenne.

P.L.: Biztonsagosabb, ha nincs ilyen mérés, persze.
A vezetdok kétségteleniul dncenzaurat gyakorolnak.
Az kényszeriti 6ket erre, hogy direkt fuggésben
vannak a fenntartétél, és a székukrél egy olyan
testiilet dént, melynek tagjai valésziniileg soha nem
jartak még az altala vezetett muzeumban.

B.A.: Van étleted a probléma felolddsdra?

P.L.: Ha valakinek megjon az étvagya arra, hogy adato-
kat lasson, az utana ragaszkodni fog hozza, de legalabb-
is fog er6feszitést tenni érte. Az mar a kutatast végz6
feladata, hogy az adatgyUjtésrél mint elvrdl gy probalja
meggy6zni a felettesét, hogy kézben tudja, nincs akna
mogétte. Olyan adatgydjtést kell csinalni,
amely mogott nem lesz akna. Aminek az
eredményét képviselni lehet, s6t a fen-
ntartéonak imponalni fog. En mint szakem-
ber tudom, hogy ha bizonyos adatokat gyujtok
bizonyos formaban, az majd az adatok megerdsza-
kolasa nélkiil is j6 eredményt fog mutatni. Ha a j6
eredményt és a szép grafikonokat sikertl odatolni két

maa hdj"uk
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bizottsagi Ulés kozott a képviseld orra ala, valdszinlleg
6 lesz az elsd, aki ezzel elbuszkélkedik majd a kdvetkezd
Ulésen. Ez kBkemeény sales.

Ma, amikor sem az intézményekben dolgozdk, sem a
fenntarték, sem a széles k6zonség nincs arra szoktat-
va, hogy lassa az adatgy(jtés hasznait, kénytelen vagy
olyan sales stratégiat alkalmazni, aminek a végén majd
8 akarja, hogy maskor is végezzenek felmérést.

Ha a fenntarté elfogadja, hogy egy intézmény adatot
gylijt, akkor lehet, hogy jovére mar két ilyet csinal-
hatnak, utana pedig harmat, amibédl legalabb egy
lesz, ami az intézménynek is ténylegesen hasznos.
A jelenlegi kornyezetben ez lehet a megoldas.
Ebben kell a muzeumi szakemberek
segitségére lenniink, mert mi tudjuk,
melyek azok a teruletek, ahol nem
futunk aknara. pPéldaul a mizeumi kinélat egy bi-
zonyos szegmensét vizsgaljuk csak, mert tudjuk, hogy
az j6 eredményeket mutat majd. igy elfogadtathatjuk,
hogy egyaltalan torténik adatgydjtés. A kovetkezd év-
ben ezt a felmérést mar szakember bevonasa nélkul
el lehet végezni. Fontos az is, hogy ne cenzurazzak, ha-
nem tudjam, hogy azért gy(jtok adatot, mert mutatni
akarom, hogy jél csinaljuk, amit csinalunk, élvezik, j6 az
eredmény, és ezt be akarom mutatni.

AJANLASOK

B.A.: A 2006-0s kutatdsnak szakmailag milyen tanulsdgai
voltak?

P.L.: Nagyon kellett volna a kutatasba budapesti he-
lyszin, hogy a kontrasztot mutassa, de nem volt. Az is
egy tanulsag, hogy nem is olyan bonyolult dolog egy
intézményt latogatéorientaltta tenni, egyszeri
megoldasok is remekiil miikédnek. A latogaték
egyszeri allatfaj, csak ismernuink kell 6ket. Ez a ta-
nulmany szerintem elvette a latogatéorientaltsag misz-
tikumat, kdzelebb hozta a realitashoz. Annyit kell tuda-
tositani, hogy nem létezik ,A LATOGATO” - tudnunk kell,

hany félék a latogatok.

A kutatas ahhoz kellett, hogy ezek a megallapitasok ne
csak vélelmezésen alapuljanak, hanem mdgé lehessen
allitani tobb mint 11 000 megkérdezést. Ez meggy6z6
erével bir.

B.A.: Kit kellett meggy6zni? A muzeumi szakmdt, vagy a
fenntartot?

P.L:A szakmat. Akkoriban a latogaté alatt még olyan
rémes népséget képzeltek, amely a mdzeumi munka
szuverenitasat veszélyezteti. Az6ta ez nyilvan valtozott,
latogatokozpontok nyiltak, stb. és a nagykdzonség is fej-
|6d6tt.
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B.A.: Most mirél kell meggy6zni a szakmdt?

P.L.: Hogy ennek a tevékenységnek sosincs vége, ezzel
folyamatosan foglalkozni kell. Valtoznak az elvek, val-
toznak az eszk6zok, valtoznak a latogatok is - nekunk is
fejlédnank kell.

B.ZS.. Fenndll a veszélye annak, hogy a Idtogatdorientdlt-
sdg olyasfajta piacorientdltsdgba csap dat, ami mdr nem
hasznos a muzeumok szamdra oz értékkozvetités szem-
pontjabol?

P.L.: Ezintézmény-, igazgatd- és fenntartofuggd. Kérdés,
6 hol latja a hatart. Ez egy értéktipusu dontés.

B.Zs.. En azt Idtom, hogy a Idtogatdorientdltsdg néve-
kedésével legtébbszér nem a latogatok pdrbeszédbe vald
bevondsa térténik, hanem legfeljebb az, hogy felismerjiik
az igényeiket és igyekszlink kielégiteni azokat. Ahogy az in-
novativ termékek sem a Idtogatdi igények mentén sziiletnek
(el6bb te magad mondtad: iPadre nem volt igény), hanem
ajdnlatot tesziink nekik, kihivdsok elé dllitjuk 6ket, gy az
Orokségi intézményeknek sem kellene megdllniuk a Id-
togatoi igények kielégitésénél. Szerinted mi kellene ahhoz,
hogy innovativabbak legyenek az 6rokségi intézmények,
mik6zben Idtogatdorientdltak is?

TM-_HSZTRLGTOK,
AJANLASOK

P.L.: Arra, hogy elfelejtsik, hogy minden a technolégian
mulik. Az innovacié6 nem technolégiat
jelent, hanem gondolkodast jelent.
Amikor innovacion dolgozom, megoldast
keresek, nem pedig eszkozt. Ha ilyen irany-
bol kdzelitem meg a témat, akkor nem meglep6 az sem,
ha olyan innovativ Gtlete lesz valakinek, ami annyira
egyszer(, mint egy papirlap.

Masodszor: az innovaci6hoz nem elég az 6tlet,
mert abbdl nagyon sok van. Olyan otlet kell, ami
megvaldsithato, kivitelezheto,
mikoédtethetd,

hasznalhat6 és legyarthaté.

alkalmazhatg,

fenntarthatdé, finanszirozhatd,

A technolégiai eszk6zoknél érdemes még meggondol-
ni azt is, hogy az eszkdzhasznalat altalaban egy- vagy
kétszemélyes. Csoportlatogatasnal vagy mindenki-
nek van sajat kutyuje (de az kivitelezhetetlen), vagy
inkabb ne hasznaljunk digitalis eszk6zéket. Minél
tobb kutyut hasznalsz, annal inkabb az egyéni hasznala-
tot fogod er@siteni a csoportossal szemben.
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B.Zs.: Mennyiben része az innovdcidonak a Ildtogatdori-
I
entdltsag?

P.L. En ezt a keresletoldalrdl kézelitem meg. Néhany
éven belll 50% folé fog emelkedni az elvalt csaladban
felnovo gyerekek szama. Ez az adat 6nmagaban messze
van még a latogatborientaltsag témajatol, viszont
egyfajta keresletdefinicio. Elsésorban tehat 1+1 f6s
keresletre kell szolgaltatasokat kinalnom. Ebbdl kell uta-
na levezetnem, hogy milyen eszkdzt hasznalok és hogy
milyen Uzeneteket helyezek mellé. Az innovacié ott
kezdédik, hogy tudom, hogyan fog kinézni a keresle-
tem. Ha tudom, ki lesz a latogaté, hol él, hogyan él,
mit eszik, iszik stb. Tudnom kell, mekkora és milyen
lesz a kereslet a mindennapi beszerzési cikkekért,
lakasért, cip6ért, ruhaért és a kultiaraért is.

A muzeumlatogatasokra szabadiddében kerul sor, és
az elvalt szuld olyan helyszineket fog majd keresni,
ahol igazan nagy élményt tud a gyermeknek bizto-
sitani, hiszen a szul6k kozt ilyenkor alapvetéen
versengés van. Kérdés, hogy ezt az élményt muzeumi
kdrnyezetben megtalalja-e? Vagy lehet, hogy mar nem
muzeumnak kell ezt a helyet hivni, hanem masnak.
Figyelembe kell vennunk, hogy az emberek hogy élnek,
nem csinalhatunk még mindig ugy, mintha kétszaz évvel
ezeldtt éInénk.

% A latogatdorientdltsdgot én kétfelé osztom. Az egyik
az, hogy kezdjiink el szegmentdlni, csoportokat felosztani,
a mdsik az, hogy dltalaban is beszélhetiink Ildtogatdori-
entdltsagrol, amennyiben tudatositjuk, mire kell odafigyel-
niink mint vendéglatéknak. Ebben az is benne van, hogy a
tdrsadalomnak, amelyben ez az intézmény elhelyezkedik,
milyen kulturdlis sajdtossdgai vannak.

P.L.: Az egyik inkabb intézményi, a masik inkabb tartal-
mi szempont. A workshopon feltettem a kérdést: nevez-
zenek meg harom dolgot, amit a latogatdk 90%-anak
egy honappal a latogatas utan is tudnia kellene. Itt nagy
csond szokott lenni. Ez kell ahhoz, hogy adatgydjtést
csinalj, mert j6 esetben ezt akarod igazolva latni. Ha a
kollégak erre a kérdésre tudnak a valaszt, akkor kony-
nyebb lenne adatgy(jtést is csinalni.

i Szoktunk taldlkozni muzeumi fejlesztések sordn tu-
risztika szakértbkkel, és az én tapasztalataim alapjan az
volt a szereplik, hogy kitaldljak, hogyan lesz az adott hely
turistamdgnes. Szerinted mi lehet ma a turisztikai szakérté
szerepe egy interpretiv kildetéssel rendelkezd, nem piac-
orientdlt intézménynél?
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P.L: Egy turisztikai szakért6 szerepe ma
példaul az lehet, hogy felhivja a figyelmet
a tényekre. Arra, hogy az adott attrakciot
értékén kell kezelni, ami sokszor ellentmond
annak, ahogy az adott 6nkormanyzat, fenntarté,
intézményigazgaté szeretné lattatni. Megvizsgal-
ni, tényleg ,orszagos hatokord turisztikai attrakcio” az,
amirdl a polgarmester azt irja. A turisztikai szakérték
nem élménytervezék, tehat tartalomfejlesztésbe
bevonni 6ket nem érdemes. Ha megvan a tartalom-
fejlesztés, akkor abban lehet rajuk szamitani, hogy
segitsenek értékesiteni az adott terméket.

Muszaj realisztikusan latni, hogy egy adott in-
tézménynek, tematikanak stb. jelenleg megallitd éréke
van, tartézkodasi értéke van, 6nall6 motivalod értéke
van-e, és azt is, hogy milyen lehet mondjuk 5 év mul-
va, mivel kapcsolhat6 - ebben lehet szerepe a turisztikai
szakértének. Muszaj realisztikusnak lenni, barmennyire
is nem tetszik.

#hiildetes #menedzsment #szolgaltatds

AJANLASOK
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Beszéloetes Csordas lzabellaval és Baka Csabaval

A férumon kétszer masfél éras workshopot vezetett
Csordas lzabella coach, tréner, mentalhigiénés és
szervezetfejlesztd szakember, korabban a Szépmivészeti
Muzeum munkatarsa.

Meghivott vendégek voltak: Baké Csaba a SIMPACT
alapitéja, Koltai Zsuzsa és a Pécsi Tudomanyegyetem

kutatdja

A workshop kapcsan Csordas Izabellaval és Bako

Csabaval beszélgetttink.

Béczén Arpad / Berecz Zsuzsa: Az utébbi években

a KOME a tdgan értelmezett &rékséginterpretdcidra
0sszpontositotta a tevékenységét, és ebbe beletar-
tozik minden, ami a Idtogatd és az Orokségi helyszinek,
értékek taldlkozdsdt, interakcidjat segiti: menedzsment,
latogatémenedzsment,  kidllitdstervezés,  audiogiude-
fejlesztés stb.

TAYASZTALATOK,

AJANLASOK

Ahhoz, hogy az adott kulturdlis vagy bdarmilyen érokségi
érték és a kbzénség kozotti interakcié miikédjon, ismerniink
kell a k6zénségiinket. Mi azt tapasztaljuk, hogy az in-
tézmények legtébbszor nem ismerik eléggé a kozdnségliket.
Raaddsul drokségi helyszinek gyakran Idtnak el mds kozfe-
ladatokat kiegészit6 oktatdsi, kulturdlis tevékenységet, ami
kozeliti 6ket a civil szervezetek profiljghoz is. De mig a civil
szervezetek mukdodésében megjelenik a tdrsadalmi hatds
mint fogalom, addig ezek az intézmények mintha nem ke-
zelnék tudatosan a sajdat hatdsukat, nem épitik be a prog-
ramjaik tervezésébe.

A foérum két napos workshopot szentelt a hatdsmérés
témdjdnak. Szamotokra melyek voltak a workshop legfébb

tapasztalatai?

Csordas lzabella: Ebben a szféraban nem igazan

vannak visszacsatolé rendszerek. A visszacsatolas
mechanizmusa hianyzik. Nincs meg a helye az adott
szervezetben, intézményi struktdraban, nem része a
munkatarsak munkakori leirasanak, nincs jelen a folya-
matokban, és a fenntartéval val6 kommunikaciéban
sem, azaz nincs fels6bb igény a visszacsatolasra.
A workshop viszont egyértelmien megmutatta, hogy
a munkatarsakban hatalmas igény van arra, hogy
lassak a sajat munkajuk eredményét, értsék, hogy
mit miért csinalnak, hiszen ez megerGsitheti Oket
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a munkajukban, Uj erét adhat nekik és dsztonzést a val-
toztatasra, javitasra egy olyan munkahelyi kdézegben,
ahol egyébként nincs visszajelzés.

Nemrégiben voltam egy konferencian HR-coaching
témaban, és HR-vezet6kkel beszélgettink. Az egyikuk
tlélesen megfogalmazta, hogy amig a rendszer-
ben a folyamatok és az apr6 részek nincsenek a he-
lyukon és nem muakodnek minden szinten egy adott
kildetésnek megfeleléen, addig skizofrén
helyzet uralkodik és a munkatarsak nem tudnak
a cél szempontjabdl hatékonyan dolgozni.

B.A.: Szerintetek mi a hatds? Miben nyilvdnulhat meg a
hatas?

Baké Csaba: A hatas nagyon sokféleképpen nyilvanul-
hat meg attdl fuggben, milyen szervezetrdl beszélunk.
S6t, idovel egy adott szervezet, intézmény esetében val-
tozhat is, hogy milyen hatasokban gondolkodik, pl. ha a
célja mar nemcsak az, hogy klasszikus értelemben vett
kiallitasokat szervezzen, hanem az is, hogy ezzel valami-
lyen valtozast érjen el a tarsadalom vagy az egyén szint-
jén. A londoni Természettudomanyi Muzeumnak
néztem meg egyszer a stratégiai tervét, és érdekes volt,
ahogyan Gjradefinialtak a szerepuket: azaz mar nem-
csak az a fontos, hogy oktassanak és ismereteket

AJANLASOK

adjanak at arrél, hogy mi vesz minket koril,
hanem hogy kozvetitsenek egy szemléletmédot is a
fenntarthatésag, a kérnyezetvédelem és az egyéni
felelésségvallalas fontossagarél. Ez a Szerepujra-
definialas, mas széval rebranding egyszersmind
azt is jelenti, hogy @ miitargyak bemutatasa
az ujradefinialt célt szolgalja. ugyanakkor
egy ilyen Ujratervezés befolyassal lesz arra is, hogy a
kiallitasok mellé az intézmény milyen programokat
szervezzen, milyen épuletet tervezzen a mUtargyak be-
mutatasahoz és a tobbi.

A hatasmérés a fenntartd és a lehetséges tamogatok
felé is fontos lehet, hiszen ha kétségessé valik egy in-
tézmény létjogosultsaga a fenntartd részérdl, akkor
idedlis esetben annak az intézménynek lesz nagyobb
esélye a tamogatasra, amelyik meg tudja fogalmazni,
hogy mi a tevékenységének a tarsadalmi haszna.

A hatasmérés ahhoz is hasznos, hogy egy adott
koltségvetéssel rendelkezd intézmény a sajat mozgas-
terén beldl j6l tudja mérlegelni, mire koltson, mely tevé-
kenységével mit ér el. Vannak tevékenységek, amelyek
hatasat konnyebb kimutatni, ilyenek példaul a mavé-
szetterapias programok. Ezeknek kimutathatoé egész-
ségugyi, pszichés hatasai vannak, bdvitik a résztvevék
ismereteit, képesek megvaltoztatni az attitlidjuket.

Y4
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Programtdl fuggden a hatds értelmezhetd tarsadalmi
megtakaritasként is.

Cs.l.: 2023-t6l az Egyesiilt Kiralysagban lehetéség
nyilik arra, hogy a mivészet és kulturafogyasztas
formait (a miivészetterapiatél a muzeumba jarasig)
tamogassak. Ennek most dolgozzak ki a médszereit.
Kanada utan ez lesz a masodik orszag, ahol elisme-
rik a miivészet mentalhigiénében és gydgyitasban
jatszott szerepét. Kanadaban jelenleg egy kisérleti
projekt fut, melynek keretében 2018 november
1-t6l egy éven keresztul a haziorvos felirhat mazeu-
mi belép6t?'. Angliaban mar régdéta kutatjak, hogy akar
egy terapias foglalkozas, akar egy kortars mivész mihe-
lyében valé kd6z6s munka felnétteknél milyen valtozast
okoz, és egy kisérleti projektben pontosan kimutat-
tak, hogy mennyivel csokkent a résztvevOkre forditott
egészségugyi ellatas koltsége.

Hatas nagyon sok szinten lehetséges. Lehet rendszer-
szinten (pl. egészségulgyi vagy kulturalis rendszer). Nem
tudom, hogy ebben Magyarorszag belathaté id6én beldl
hova tud eljutni, mert mindenféle valtozas hatalmas el-
lenallasba utkozik. A kollégak ilyenkor altalaban arra hi-
vatkoznak, hogy a politika ide-oda rangatja 6ket, és saj-
nos én is ugy latom, hogy addig nem lehet gytkeresen
valtoztatni, amig politikusok Glnek kulcspoziciokban.

21 https://mymodernmet.com/social-prescribing-nhs

Ennek ellenére azt gondolom, hogy egy szervezet
felel6s onmagaért. Szervezeten belll pedig beszél-
hetlink hatasrél vezetdi szinten és a munkatarsak szint-
jén. Nagyon fontos motivalni a munkatarsakat, mert
iszonyu nagy a kiégés ebben a szféraban, és nagyon
nagy igény van a valtozasra. Ezt tamasztja ala a
Pulszky Tarsasaggal kozos felmérésunk a kiégésrol
és a muzeumi mentalhigiénérél, amit most zartam
le, és amit 206-an toltottek ki?>.

B.A.: Ha megkeresne titeket egy intézmény azzal, hogy
szeretne hatdst mérni, mit tandcsolndtok, hogyan prébdlja
ezt a folyamatot elinditani? Mit tisztdzzon magaban?

Cs.l.: Azt, hogy mik a céljai. Minden hatasmérésnél az
kell, hogy legyen az elsd kérdés, hogy mi a célom vele.

B.Cs.: Igen, el6szor is azt kell tisztazni mire haszna-
lom majd a hatasmérést, mert nagyon mas egy a hatas-
mérés, amellyel egy tamogatot akarok meggy6zni, és
amellyel a sajat tevékenységemet szeretném fejleszteni.
Egy tamogatot az érdekel, milyen a tarsadalmi megtérui-
lése annak, amit tamogat, akar pénzben kifejezhet8en
(lasd: csokkend egészségugyi koltségek, pozitiv munka-
er@piaci hatasok). Ha szervezeten belll mérek hatast,

22 Pulszky Tarsasag / Pulszky FIAT felmérés a kiégésrél és a
muzeumi mentalhigiénérdl: http://pulszky.hu/news/kerdoiv-a-kieges-
rol-es-a-muzeumi-mentalhigienerol/
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azzal altalaban sajat munkatarsaimat, dnkéntesemet
akarom motivalni. Atdmogato felé dsszességében érde-
kes a programom hatasa, a munkatarsak felé pedig
a megvaldsitas hogyanja is érdekes, azaz hogy jok-e ugy
a folyamatok, ahogy zajlanak. Mas a két vizsgalat célja

és felhasznalasa.

LI T

Cs.l.: Tegyuk fel, hogy van egy program, aminek meg
akarom mérni a hatasat. Ha a fenntarté felé akarom bi-
zonyitani, hogy ez jo, akkor a hatasmérésnél a koltsé-
goldalon vagy a befektetés-oldalon sokkal kevesebb
informaciot és inkabb atlagolt informaciét fogok fel-
hasznalni, ilyenkor nem megy mélyre a kutatasom.
Viszont az output ill. hatasoldalon sokkal tavolabbra
probalok elnyulni és minél konkrétabb, akar szambeli
adatokat és idézhetd eredményeket kicsemegézni

ebbél, ami érvként szolgalhat a fenntarté
szamara ahhoz, hogy ezt a programot
miikédtesse.

Ha Ugy latom, hogy a munkatarsaim kreativitasra és 6n-
megvalositasra vagynak, és azt szeretném megtudni, 6k
hogyan viszonyulnak egy adott programhoz vagy mit
kapnak bel8le, akkor biztosan sokkal er6sebben kuta-
kodnék azon az oldalon, hogy maga a program meny-
nyi Uj energiat, id6t kivant meg az adott kollégatol, mi
volt az, ami inspiralta 6t, mennyire volt kapcsolatban
a célkozonsegével elbtte, utana. Attol fliggéen tehat,
hogy mire akarom hasznalni a hatasvizsgalatot,
mas-mas kutatasi célt kell allitanom a kézéppont-
ba, ha ugy tetszik, mashova kell iranyitanom az elem-
lampam fényét a helyzet megyvilagitasahoz.

B.A.: Vajon mennyire tud ez nem manipuldit kutatds lenni?

Cs.l.: Nincs objektiv valésag, mindig csak szubjektiv
valosag van.

B.Zs.. Valoszindleg a munkatdarsakra gyakorolt hatdst
kénnyebben lehet mérni, kéril lehet jarni, mint a ldtoga-
tokra gyakorolt hatdst, mar csak azért is, mert a munka-
tars folyamatosan jelen van, a latogato pedig nincs. A lato-
gatondl nagyon sok tényez6 nehezit egy ilyen meérést,
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pl. az elvardsoknak megfelel6en prébdl vdlaszolni, vagy a
kérdez6 nem taldlja meg a hozzd vezetd utat, amely sziikség-
es lenne ahhoz, hogy az illet6 meséljen az élményeirdl.
Ezenkivil ha tdrsadalmi hatdst prébdlsz mérni, azt még
id6beli tényezbk is nehezitik: elegendd ideig kéveted-e a
programod hatdsdt? Példdul lehet, hogy az adott ember a
programot kévetéen elmegy a munkakozvetitébe, de nem
tudjuk koévetni, hogy mi térténik vele ezutdn, mennyire
tartés a hatds. A ldtogatdinkhoz vald hozzdféréstink ilyen
szempontbdl nagyon korldtos.

Latogatdkkal foglalkozé intézményeknél a hatdst érde-
mes révid tavon is komplexebben értelmezni. A hatds nem
mertl ki abban, hogy mit tanult a Idtogatd és tetszett-e
neki, hanem azt is magaban foglalja, hogy megerdsitette-e
a latogatds a vélekedéseiben, hogyan haszndlta a muze-
umot mint teret, akdr tdrsadalmi teret stb. Az ausztrdl
Laurajane Smith az 6rokséget nem tdrgyak és a koréjik
létrehozott értékek kozvetitéseként, hanem kulturdlis gyo-
korlatként értelmezi, melynek sordn tdarsadalmi jelentések
és értékek jonnek létre. Ennek nemcsak befogaddja, hanem
aktiv résztvevdje a Idtogatd, hiszen elfogadhatja, elvetheti
és alakithatja ezeket a jelentéseket?. A muzeum is ennek a
folyamatnak a tere.

23 ,Heritage is a multilayered performance (...) that embodi-
es acts of remembrance and commemoration while ... const-
ructing a sense of place, belonging and understanding in the
present”, in: Laurajane Smith: Uses of Heritage, Routledge,
2006, 3.

B.Cs.:Ha magadon méred a hatast, az nyilvan a legkdny-
nyebb, hiszen kivancsi vagy ra, hogy mit csinalsz jol és
mit nem. Ha kifelé méred, nagy a kisértés, hogy olyan
hatast is magadnak tulajdonits, ami nem feltétle-
ndl miattad jelentkezik. Ezért szoktak javasolni a
haromszogeléses moédszert, hogy ne csak egyféle-
képpen mérd a hatast, hanem még egyféleképpen,
és ha az egyik modszer nagyon mas eredményt mutat,
mint a masik, akkor az probléma.

A célok tisztazasa utan fel kell térképeznink, hogy
egyaltalan milyen hatasok vannak. Alapvet8en pozitiv
hatasokat szoktuk keresni, de beszélhetiink negativ
hatasrolis. Ahatastérkép felallitasa a masodik Iépés, uta-
na azt kell eldonteni, hogy a célok fuggvényében melyik
hatast érdemes mérni. Eldonteni, hogy érdemes-e, rea-
lis-e, nem tul draga, megvalosithato-e, azaz ezek szerint
a szempontok szerint kivalasztani a mérendd hatast. A
modszer kivalasztasa csak ezutan kovetkezik. Eldontom,
kérddivezek-e, kovetem-e a latogatot, fékuszcsoportot
csinalok. Idealis esetben tehat nem egyféle modszer-
rel mérek, hanem tébbfélével. A narrativ, meséltet6s
modszerek kozul hasznos a ,The Most Significant
Change (MSC)"%, ami életutinterjuszer( beszélgetésbe
agyazza a hatasok felméréseét.

24 A modszerr8l magyarul Id. példaul
http://parbeszed.lib.unideb.hu/file/2/5c1cb9138f8d5/szerzo/08_
Valyi_Reka_A_legfontosabb_valtozas.pdf

anlaSok,

4o 0bblipés:
Jd Uad:‘f{;

155


http://parbeszed.lib.unideb.hu/file/2/5c1cb9138f8d5/szerzo/08_Valyi_Reka_A_legfontosabb_valtozas.pdf
http://parbeszed.lib.unideb.hu/file/2/5c1cb9138f8d5/szerzo/08_Valyi_Reka_A_legfontosabb_valtozas.pdf

TAPASZIALATOK,
AJANLASOK

Hatasmérés lépései Erdemes tanulni a CRM (customer relationship man-

agement) rendszerekbdl. A bostoni Fine Arts Museum

-

e csinalta meg par évvel ezel6tt azt, hogy nem kiilon J'
(RER e Gesthaabal) szervezeti egységenként kezdték kezelni a latogatéi 4
Andacok hatésmérés célja . et . .
‘1 o (mire akarom hasznalni) adatbazisaikat, hanem egybefésulték az egészet, és __ ’ld.lik!
’é_:‘:"’:;:‘zs‘ ahelyett, hogy a latogaté t6bb parhuzamos hirleve- ol
J e let kapott volna, aszerint, hogy muzeumpedagoégiai
:::r:!s:;a“m“’ ;:r:éi::gizé“ (mit akarok megtudni) programon vagy barmilyen tarlaton gyijtotték be
LA 02 (egyén stintjén) .- az emailcimét, a mizeum azt vizsgalta meg, hogy mi
hatdstérkép lehet szamara a leger6sebb hatas, azaz mit latogat
. :::LE;:::}“ leggyakrabban, és ennek megfelel6en tettek be neki
o kivalasztott hatés informacidkat a hirlevélbe. Ez ugyanakkor nemcsak
- méree egy olyan csatorna, ami t6lem megy feléd, hanem ez
visszafelé is mikodtethet6 és hasznalhatd hatasmérés-
Cs.l.: A hatasmérést holisztikusan érdemes elképzel- re barmilyen formaban (akar egy kérd&ivet mellétéve).
ni, rendszeren belul. A hatasmérés osszefugg a straté- A vilagszerte alkalmazott baratikor-menedzsment
giaalkotas folyamataval és az egyéni motivaciéval, tehat példaul abbdlindul ki, hogy a latogatd hanyszor térvissza
azzal a kérdéssel, hogy az egyéni élet szempontjabol a muzeumba. A brit English Heritage? tulajdonaban J'
minek van értelme. igy gyakorlatilag van egy skalam is, orszagszerte rengeteg helyszin van, és megvizsgaltak .
az egyik végén a személy, a masikon a szervezet, és sok- példaul, hogy pontosan kik azok, akik részt vesznek ff: fililik!
féleképpen mérhetem az 6sszefliggéseiket. programokon. A célcsoportok feltérképezése utan
az eredmeényeket visszacsatoltak a szervezetbe és uj
A hatdsmérésnek szerintem el6feltétele valamilyen belépékonstrukciékat, ujabb programkonstrukciokat
tudatossagi szint, akar a hatasmérés nulla- dolgoztak ki. Az eredmények organikusan be tudtak
dik lépcs6fokanak is nevezhetjik ezt. A rendszer épuini. Mert végtére is €z a cél: hogy azon tul,
minden pontjan kell, hogy legyen tudatossag, killénben hogy validaljuk, amit csinalunk, olyasmit
nem tud mdkodni. 25 https://www.english-heritage.org.uk/
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csinaljunk, ami értéket teremt nekunk is
és a k6zonséglinknek is.

B.Cs.: Kozvetlen hatast is lehet mérni. A Corvinuson
I

nemrég tartottam el6adast, és eszembe jutott, hogy
ennek kapcsan megnézem, egy ilyen el6adas meny-
nyire hasznalhat6 érzékenyitésre. Mobilos szavazasos
modszert hasznaltam, és azt a kérdést tettem fel az
el6adas elején és a végen: ,Ha te donthetnél, hogy

- hazankban mennyi forrast szanjanak romakat segit6,

Oket integrald programokra, akkor mennyit koltenél
ezekre a programokra a mostanihoz képest?” A valasz-
lehet6ségek: sokkal kevesebbet, kicsivel kevesebbet, a
mostanihoz hasonlé 6sszeget, kicsit tobbet, sokkal tob-
bet. Erdekes volt megnézni, milyen szignifikans valtozas
tortént a véleményekben az el8adas végére. llyesmit le-
hetne akar tarlatvezetésekhez vagy mas programokhoz
kapcsolédoan is csinalni.

ﬁ Ha megkeresne Titeket egy muzeum azzal, hogy
szeretne idbvel tobb terlileten is hatdst mérni, de az eréfor-
rdsai korldtozottak, és eddig az elégedettségen kiviil nem
igazdan mért nagyon madst kifelé, befelé pedig semmit, akkor
mit mondanatok, hol érdemes elkezdenie? Milyen tertiletre
érdemes fokuszdlnia?

Cs.l.: Visszakérdeznék, hogy melyek a céljai, van-e
kildetése ennek az intézménynek, és ha van, ebbdl épit-
kezve kialakitott-e stratégiat, ami a folyamatok szintjén
is mGkodik?

B.Cs.: En talan egy rovid képzést tartanék az intézmény
vezetdjének arrol, hogy mire j6 a hatasmérés, melyek
a fébb lépései, és utana workshopszertien gondolkod-
nék veluk arrol, hogy mi lehet érdekes nekik. Ha ennek
kapcsan kidertl, hogy nincs meg a stratégia, akkor lehet,
hogy inkabb azzal kéne kezdeni, hogy a stratégiaalkotas-
ban segitsuk 6ket.

i A kérdésem arra vonatkozott, hogy a mai magyar-
orszdgi adottsagok kozott melyek azok a tertiletek, ame-
lyeken a leginkabb fejlédésre szorulnak az intézmények,
amit akdr egy hatdsméréssel lehetne tamogatni.
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Cs.l.: Az én tapasztalataim alapjan iszonyuan ki vannak
éhezve a munkatarsak arra, hogy tudjak, mi a munka-
juk értelme és ezt rendszerben is lassak az adott in-
tézményen belul. Addig, amig ez nincs tisztazva, nem
nagyon tudunk el6relépni. Persze kitalalhatunk célo-
kat, és csinalhatunk, mondjuk a vakok szamara egy
programot, hiszen pillanatnyilag konnyd lelkesiteni a
munkatarsakat akar ilyen kis dolgokkal is. Meg lehet
fogalmazni ilyen célokat, de utana azt kell felmérni, az
egyes emberek munkaja ezeket hogyan tudja szolgal-
ni. Ha azt nem tudom kimutatni, hogy az 6 munkajuk
hogyan szolgalja a szervezetem céljat, akkor milyen ha-
tast akarok mérni a kézonség korében?

B.Zs.: Bennem felmertil a kérdés, nem tithet-e vissza az, ha
a fenntarto felé mérésekkel kommunikdlunk? Nem vezet-
het-e ez tulzott piacositdshoz? A felséoktatdsi intézmények-
nél latjuk, hogy a piacositds nem feltétleniil egészil ki az
oktatds szinvonaldnak névekedésével és veszélybe sodorja
az egyetemi autonémidt.

i Olyan szinten viheti félre a hatdsmérés a fenntarto
felé valé kommunikaciét, hogy azt kommunikdlja, hogy mi-
lyen j6 hatdssal vagyok a tdrsadalomra, ugyanakkor nem
ennek bizonyitdsa lenne a cél, hanem azé, hogy én kompe-
tens vagyok erre a feladatra.

B.Zs.. Annak kellene lennie az alapvetésnek, hogy ezek
az intézmények értékeket kezelnek attdl fiiggetleniil, hogy
mennyire van gazdasdgilag kimutathatd hatdsuk. Az adott
értéket kezel6k kompetencidjat és az intézmény tdrsadalmi
hatdsdt persze mdr lehet és kell is igazolni. De kell, hogy
legyen egy alapveté értékdefinicio, ami abban is fontos
szerepet jdtszik, hogy ne kelljen teljes mértékben a piaci
szerepl6kkel versenyeznilik ezeknek az intézményeknek.

B.Cs.: Az igaz, hogy ha mondjuk beteg gyerekekkel
foglalkozik valaki, arra mindenki azt fogja mondani,
hogy szikség van ra. De a kultdraval kapcsolatban
sokan megfogalmazzak, hogy minek ra ennyit kolteni.
Szerintem ha nyerhetlnk egy kis municiot abbdl, hogy
kimutatjuk, milyen jétékony hatasa van a kultdranak az
egészségre, a kornyezetre stb., az segithet pozicionalni
a szektort a tarsadalomban.

Amennyire latom, Magyarorszagon a fenntarték
nem nagyonvarnakelinnovativitast. Jobb esetben az
a szempontjuk, hogy lasd el a kételez6 feladataidat
és ne kolts tobbet, mint amennyit adok. De szerin-
tem ha van egy nyitott, ratermett intézményvezeto,
akkor fontos, hogy aktivan tegyen az intézménye
megbecsiléséért, amennyire a mozgastere engedi -
még ha ez a fenntartét elsé kérben nem is érdekli.
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%Amikor stratégiardl beszélek, nem statikus dologra
gondolok. A stratégia azt jelenti, hogy van egy képem
arrol, hogy mi a mindsége a muUkddésemnek, és ezt
szeretném fenntartani akkor is, ha mindjart leszakad az
ég, és ha sut a nap, azaz ha ide-oda rangat a politika.
Attol fuggetlendl, hogy mi torténik korulottem, nekem
kell, hogy legyenek céljaim. Lehet, hogy engem most be-
hatarol az, hogy esik az esd, mert igy csak kisebb utat
tudok bejarni, de még ez sem biztos. Ha mindig a leg-
rosszabbra készulok és el sem indulok az Uton, akkor
nem torténik valtozas.

B.A: Lehet, hogy nem is a hatast kellene
mérni ezeknél a szervezeteknél, hanem
a sikert, amelynek egy része a hatas. 7o/jdk
a piac felé az intézményeket, amivel akkor van baj, ha nem
adnak a kezlikbe eszkdzoket, hogy ebben a piaci kbzegben
mdikédni tudjanak. Szerintem ez is fontos: hogy az az esz-
koztar, amellyel rendelkezem, miként gyarapodik ahhoz,
hogy hatast tudjak elérni. Ez a kett6 kéz a kézben jar. Nem
kezdhetem el a meglévé ilyen-olyan rendszer hatdsdt mér-
ni, el6bb beliil kell elvégezni a munkadt.

cs.: Mi is val6jaban egy mizeum? Alla-
mi- illetve kézvagyon fenntartéja, amely
ezt a vagyont tarsadalmi szempontbdl
a leghatékonyabban, leghatasosabban

kellene, hogy megoérizze a jovonek. van
egy ilyen alapkiuldetés, és ebben nagyon eléretort
az utébbi évtizedekben a mizeumpedagégia (kinyit-
ni, beengedni, megmutatni, valjon éiménnyé, valjon
részévé az életnek). Mindig vannak és lesznek is olya-
nok, és ez rendjén is van igy, akik azt mondjak, hogy ezt
nekunk a lehetd legszabadabban, legkevesebb korlattal
és akadallyal kell csinalnunk. Itt j6n be az, hogy ingye-
nesen teszem-e ezt, vagy sem. Ha meg tudom mondani,
hogy mely célcsoportoknak akarom ezt felajanlani in-
gyenesen, akkor meg tudom mondani, hogy ezt nekik
igy teszem, masoknak, akik tehetésebbek, piaci alapon
és mas modon teszem. Mindkét esetben ott van az
értékem, ami kifejezhetd volna, csak az egyik esetben
nem kérem el azennek megfeleld 6sszeget, a masik eset-
ben pedig elkérem. Ha ez a célcsoportszegmentalas
meglenne, akkor sokkal konnyebben, kevesebb vita
aran lehetne eljutni a stratégiaalkotashoz is.

i A cambridge-i egyetem kozzétette?t, hogy az egyetemi
kutatdsok anyagait megosztjak, mert a kutatdik kézpénz-
bél dolgoznak, ezért az eredmény is kozvagyon. Azt mond-
jék, hogy az egyén altal szerzett tudas nem
csak az egyéné, hanem egy eszk6z ahhoz,
hogy a tarsadalmi tudas is gyarapodjon.

26 https://www.cam.ac.uk/research/research-at-cambridge/
open-access
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Nekem ez ugyanolyan fontos, mint hogy egy kiallitds végén
kimutatom, hogy valami vdltozads tortént-e a latogatoé at-
titidjében. Nincs is értelme, hogy az egyikre nagyobb
hangsuly kertljén, mint a mdsikra. Ha van egyfeldl egy
ilyesfajta értékteremtés és vannak j6 programjaim, akkor
a kett6t egymds mellé téve el tudom mondani, hogy sikeres
intézmény vagyok, mert mindkét teruleten fel tudok mutat-
ni eredményeket.

B.Cs.: Ha van egy kis mozgasterem, meg tudom hata-
rozni, merre indulok el és mibe fektetem az energiai-
mat. Stephen R. Covey irt le A kiemelkedben eredményes
emberek 7 szokdsa c. konyvében egy példat. A 2008-
as pénzugyi valsag utan az USA-ban dsszehivott val-
lalkozdkat, mert az épitdipart nagyon sujtotta a valsag
és segiteni akart nekik a tovabblépésben. Az els6é nap
azzal telt, hogy mindenki sirankozott, milyen nagy a
veszteség, mennyi embert kellett elbocsatani stb. Uta-
na viszont ravezette 6ket, hogy bar sokkal kisebb a
mozgastér, de azon kell gondolkodni, hogy a limitalt le-
het6ségeimmel mit tehetek.

Konkrét tovabblépési lehetéség lenne akar egy na-
pos képzést felajanlani az arra nyitottaknak, ahol
tisztazzuk a latogatékutatas, hatasmérés fogal-
mait, ezeknek a stratégiaalkotassal valé 6sszefug-
géseit, és megnézunk kilfoldi és hazai jo példakat.

AJANLASOK

Az lenne a cél, hogy a képzés végére mindenki
lassa, milyen mozgastere van, és meg-
fogalmazza, merre tud tovabblépni.

Cs.l.: Lehet gondolkodni szegmensekben is. Nem
biztos, hogy az intézményvezeténél kell
kezdeni. Amikor a Szépm(iben dolgoztam, nagy igé-
nyem volt arra, hogy legyen egy kimondott célja az én
osztalyom mudkodésének, és ledltem a munkatarsaim-
mal végigcsinalni egy szervezetfejlesztési folyamatot.
Végigcsinaltuk az egész stratégiaalkotasi folyamatot,
de osztalyszinten, attél figgden, hogy hogyan tudtuk
vagy nem tudtuk magunkat beagyazni a szervezet
mUkoddeésébe. Ez nagyon lelkesitd volt azon a szinten,
ahol dolgoztam.

fjantasok, tovabhlepesi javaslatok: J

El6szor a céljaimat tudatositsam (mit akarok
megtudni, ki fogja hasznalni az eredményeket,
hogyan épiilnek be az eredmények a szervezet
mikodésébe, stratégiajaba)

Ahatasmérésnulladik lépcséfoka atudatossag
azzal kapcsolatban, milyen rendszer miikodik
a szervezeten beliil és én hol vagyok benne -
mi a szandékom és mire vagyok nyitott

J
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A hatasmérés modszerét csak a célok és
a lehetséges hatasok feltérképezése utan
valasszuk ki, és idealis esetben két kulé6nb6z6
moédszert hasznaljunk, igy ellenérizhetjuk a
felmérés sikerességét

Valtozasokat nemcsak az egész szervezet szint-
jénlehet elérni, hanem alacsonyabb szervezeti
szinteken is. Tudatositsuk a mozgasteriinket!

Kezdd a miérttel!

- példa: Simon Sinek - Start with the Why?*
Nem az az érdekes, hogy mit csinalsz, hanem
hogy miért csinalod. Ez vonatkozik egyénre,
szervezetre, egyénre a szervezeten belul

Konkrét tovabblépési lehetéség lenne egy
1 napos képzés, ahol tisztazzuk a latogaté-
kutatas, hatasmérés fogalmait, ezeknek a
stratégiaalkotassal valé osszefliggéseit, és
megnézunk kilféldi és hazai j6 példakat. Az
lenne a cél, hogy a képzés végére mindenki
lassa, milyen mozgastere van, és megfogal-

mazza, merre tud tovabblépni.

27 https://youtu.be/udZo)JKF_VuA

Egy projekt [ehetseges hatasainak merese

Rendszer

Munka-
tarsak

Milyen szabalyozasi val-
tozasok kovetkeznek be
a projekt hatasara?
Mivel jarul hozza az
Orokségi szakma és a
muzeumpedagogiai
modszertan
fejlesztéséhez?

Milyen hatassal van a
projekt a munkatarsak
motivacidjara, személy-
es fejl6désére?

Milyen Uj készségekre,
kompetenciakra tesznek
szert? Hogyan tamogatja
szakmai fejlédéstket

Stratégiaalkotas

Fenntarto,
tamogatok
meggybzése

Partnerekkel vald
kommunikacio

Folyamatok tesz-
telése/véltoztatasa,

Modszerek tesz-
telése, valtoztatasa

Stratégiaalkotas

Program sikeres-
ségének tesztelése
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Kozonség,
latogatok,
onkéntesek,
résztvevok

Partner-
szervezetek
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Milyen valtozasokat
tapasztalnak a projekt
résztvevoi?

Milyen valtozasokat
tapasztal a résztvevok
kdrnyezete?

Hogyan valtozik meg a
tudasszintjuk, hozzaalla-
suk, vélemeényuk vagy
torekvéseik a projekt
eredményeként?

A projekt ered-
ményeként milyen
valtozasok kovetkeznek
be naluk?

Milyen Uj vagy tovabb-
fejlesztett egyutt-
mUkddeések, programok,
szolgaltatasok jonnek
létre?

Hogyan fejlédik tovabb
a partnerszervezetek al-
tal képviselt modszerek,
célok stb?

Program sikeres-
ségének tesztelése

Modszerek tesz-
telése, valtoztatasa

Szolgaltatasok tesz-
telése, Uj szolgal-
tatasok fejlesztése

Folyamatok,
modszerek alakitasa

Stratégiaalkotas

Egyuttmkodések,
hal6zatok
kialakitasa,
fejlesztése

A 2019. februar 21-22-i workshop eredményei -

részletek Csordas Izabella t’asszefoglaIc’>'la’\bc’>l28

Afebruar 21-i workshop résztvevdivel (9 f6) kulonbséget
téve azinput, eredmény és hatas kdzott, a hatas fogalmat
és mikodési mechanizmusat jartuk korbe elsésorban
sajat élményeikre, illetve nemzetkozi hatas-definciokra
alapozva.

A jelenlévé kulturalis és természetvédelmi
terileten mikodod szervezetek képvisel i
egyetértettek abban, hogy:

egy tevékenység hatasa hosszu tavon a cselekvés-
ben és a gondolkozasban generalt pozitiv vagy
negativ valtozason keresztil mutatkozik meg,
amelyre igy tobb mas faktor is hatassal lehet.

tobbletenergia befektetésével a hatas ereje
jelent8sen novelhetd példaul kommunikacioé at-
jan, személyes kapcsolatfelvétellel.

a hatas dinamikus, érzelmileg intenziv élmény
kovetkeztében jon létre, amely pozitiv hatas
esetén fejlédésre, fejlesztésre, de mindenképp
Ujragondolasra 6sztonoz.

28 Ateljes dsszefoglalot és a workshop munkaanyagait Id.:
http://heritagemanager.hu/ertekeldalatogatot
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a tevékenység végzdjére is visszahat a tevékeny-
ség, és pozitiv esetben sikerélményt, megerositést
general.

(...)

A februar 22-i workshop résztvevéi (12 f6) amellett, hogy
egy sajat hatasmérési projekten kezdhettek el dolgozni
az Erasmus Impact+ 2018-ban publikalt eszkdzének
segitségével, ehhez inspiraciot is kaptak két szakértétél:
Koltai Zsuzsatol (Pécsi Tudomanyegyetem) és Bako
Csabatoél (SIMPACT).

Ahatasmérés projekteket bemutaté el6addk beszamolo-
ja megerGsitette, hogy érdemes id6t és energiat szannia
gondos el6készitésre annak érdekében, hogy a szervezet
szempontjabdl hasznalhaté eredményeket kapjunk,
nehézségek esetén Ujragondolas szukséges, akar csak
a nehezen megszolithatd célcsoportok, akar a nehezen
szamszerUsithetd és mérhet6 hatasok esetében. Az
eléadasok kapcsan felvillant szamos partnerszervezet
bevonasi lehet8sége azaltal, hogy tudatosodott, hogy
a mivészetek és a természetvédelem
milyen szoros kapcsolatban all a menta-
lis egészség, az egészségligy, az oktatas,
a készségfejlesztés és palyavalasztas,
valamint az életvezetés és pszicholdgia
terileteivel.

(...)

A legf6ébb Uzenetet ugy fogalmazhatjuk meg, hogy
tudatos tervezéssel tudatosabban le-
het a szandékolt hatast elérni, az elért
hatast pedig megérteni, kommunikalni
és fejleszteni. Mindezek pedig jelentésen vissza-
hathatnak szervezetunk kommunikacidjara, tamoga-
tottségéra, és @ hatasmérés eredményei
amolyan mindségbiztositasként miikéd-
hetnek.

#hiildetds #tarsadalmi hatds #menedzsment #szervezetfejlesztés
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Hiszen ez nem életszer( és nem is kivitelezhetd.

Egyenld partnereknek tekintjuk 6ket, akiknek az

@ ”NEM ﬂTLn Gos ATOGRT‘;K altalunk biztositott akadalymentesitéssel tesszuk
LATOGATOK SPECIAUS (CENYEKKEL az élményt kerekebbé.

A muzeumi, szinhazi, mozi latogatasok soran
felmertil specialis igények kozott

1.3.1. lE\IElEZE5 A WORKaHOP MEGHIVOTT vannak egészen trivialisak is,
RESZIVEV["VEI_ melyekhez - egyébként - nagyon gyorsan és

kénnyen hozza tudnak szokni az erre nyitott in-

EI_HRESZI_ET tézmények, szakemberek. Pl. ar-érzékenység, szer-
I-l vezett programok esetén a kedvezdbb idésavok stb.
Pethes Agnes Informacids csatorndk, tajékoztatas,
(Akadalymentes Kultaraért Egyesulet - AKKU) l?/ IZ kozonségszervezés. Azt hiszem, ez a terdilet

az, melynek kapcsan mi is a legtébbet tanul-

tuk és talan a leginkabb meglep&dtink, mert
nem egyértelm( a téma. A specialis igényu
latogatokat el kell tudni érni, tudatni kell
veluk, amennyiben rendelkezésukre all fizikai és

indulnék ki. Abbél, miben nem kulon-

bozik egy kulturalis eseményt, intézményt
felkeresé latas-, hallas- vagy mozgassérult a tobbi
érdeklsdétsl. Csak ennek tisztazasa utan
foglalkoznék a specialis igényekkel.

5/ IZ A fogyatékkal él6 latogaté azonossagaibol

kulturalis akadalymentesités.
A legfontosabb kérdések e teruleten: Hogyan és

T . s . milyen csatornan mikoédhet ez? Egyéneket va
Az AKKU-nal prébalunk nem atesni a 16 tuloldalara y &y &Y

és 6nallésagra dsztonozzik a nézéket. Tehat mMin-
denben segitiink, de nem akarunk
mindent megoldani helyettuk.

csoportokat, érdekképviseleteket keressuink-e?
Mennyiben mas ez a munka, mint a hagyomanyos
jegy értékesités, kozonségszervezés? Kell-e egyal-
talan kulon is tajékoztatni az emlitett csoportokat?
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Fontos a hagyomanyos tarlatvezetés és

l?/ IZ a narracio kozotti kuldonbség bemutatasa is.

Erdemes hangsulyozni azt is, hogy
a siketek elsédleges anyanyelve
a jelnyelv. sokaknak nehézséget okoz az irott
magyar nyelv olvasasa és értelmezése.
Ugyanakkor van egy olyan siket és hallassérult
réteg, aki viszont nem beszéli a magyar jelnyelvet!
Tehat az igazan korultekinté akadalymentesités
mindkét eszkdzzel él.

Petnehazy Eméke

(Akadalymentes Kulturaért Egyestilet - AKKU)

A latassérult (Is.) csoport is nagyon vegyes,

5/ I2 igy nehéz tokéletes munkat végezni, tokéletes

akadalymentesitést csinalni. Annak, aki

akadalymentesit, azt javaslom, minden
esetben kérje ki a helyi latassérult
(vagy az érintett) csoport véleményét
és Bket bevonva végezze el az atalakitasokat.
Amikor kész, a médiaban, az intézmény fellletein
fel kell tintetni, hogy az érintett csoport tanacsait
figyelembe véve végezték el az akadalymentesitést.
Vidéken kuléonoésen fontos a helyi érdek-
védelmet minden eszkdzzel rabirni a véleményalko-
tasra és segitségnyujtasra, mert nagy szavuk van.

AJANLASOK

Az Agi altal mar emlitett specidlis igények

'?/ IZ kapcsan van még itt néhany megfontoland6

szempont: megfelel6 id6beosztas,

idében rovidebb programok
szervezése. Ugyanis a koncentrécié megter-
held. Egyéb tevékenységre hosszabb idd hagyasa
(pl. mosdbhasznalat). Kisebb csoportokra bontas,
segitdk alkalmazasa.
Tovabba erételjesebb az igény a személyesebb
hangvételre. Erzédnie kell az empatianak, tirelem-

nek, mert sok a hordozott sérelem, ami a korabbi
élettapasztalatokbdl kdvetkezik.

Agi mar emlitette a ,segités-nem segités”

'2 |Z problematikajat, ami nagyon kényes téma.

Ki kell alakitani egy bizonyos egyensulyt.
Ezt Ugy a legkdnnyebb megtenni, ha sok
infonk van a csoportrél.
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Véleményem szerint célszer( rendszeresen,
l?/ IZ kiszamithato6 id6kozonként szervezni a bevalt
programokat, mert @ spontan elindulas
egy programra nagyon nehézkes
az emlitett csoportokon beldl. Talalni kell oly-
an hangadé embereket a Is. (vagy mas, érintett)
csoportban, akik meggy6z6en viszik a program
hirét. A tajékoztatas legyen mindig
teljes kori.A latogaténak tudnia kell, hogy
milyen tipusu akadalymentesités all rendelkezésére
az adott eseményen, és meg kell adni annak a lehe-
téségét, ha valakinek ez nem elég, akkor tudjon
tovabbi segitséget kérni. Ez utébbinak, tehat a to-
vabbi segitségkérésnek, célszerd id6beli korlatot
szabni, vagyis ha kér egyéb segitséget, akkor azt,
mondjuk, 48 6raval a tervezett program el6tt jelez-
ze. igy van lehet6ség arra, hogy a szervezdk értesit-
hessék, hogy tudjak-e biztositani azt, vagy sem.

ROGYAL 3USSAK &L
ODA7

hu 2Euft
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Létfontossagu az intézmény 6sszes

'?/IZ alkalmazottjanak érzékenyitése

és annak a ténynek a megértetése, elfogad-

tatasa, hogy 6k olyan helyen dolgoznak, ahol
ez kotelesség és nem valaszthat6 opcio. S6t ez
elvaras a munkaltato részérol.

Integralt programok szervezése.

'?/ IZ Szerintem ez a fiataloknal nagy jelent8ségu.

Itt nagyon fontos a korlatozott Iétszam, mert
hajlamosak a klikkesedésre. Csoportokba
verédnek, és akkor nincs eredmény.

Az ar fontos, de nem lehet semmi

'} IZ ingyen. Ugyanis akkor ez a kés6bbiekben

elvaras lesz és hosszu tavon nem tarthaté.

Ha egy program azért ingyenes a latogatonak,
mert palyazattal valaki megtamogatta azt, akkor azt
ugy is kell kommunikalni. Igen, ingyenes, mert ez és
ez ezt lehetdvé tette!

A beszoktatas, odaszoktatas nagyon

'?/ IZ fontos! Akar ugy, hogy havonta egyszer az

intézmeény ad helyet a Is. (vagy mas, érintett)
csoport esedékes talalkozojanak!!
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Hit, hitelesség, batorsag, mosoly és Egy eset nagyon megmaradt az em|ekeze-
kitartas, kellemes hang, turelem... '2 IZ temben. Altalaban masolatokkal

csak ennyi kell! dolgoztunk, de egyszer
valahogyan ugy éreztem, semmi

dr. Lakner Lajos (Déri Mzeum) baja nem lesz az eredeti targyaknak,
ha azokat vehetik a keziikbe a
A Fehér Bot Alapitvannyal kézésen latassérult latogatok. Soha nem felejtem
l?/ IZ tdbbszor, de nem rendszeresen tartot- el azokat a tekinteteket, kilonds fényt az arcukon,
tam foglalkozasokat, tarlatvezetéseket amikor azt a gy(r(t foghattak meg, amit Csokonai
latassérilteknek. Inkabb csak tapogatdztam, ajandékozott Lilldjanak. Ennek ellenére egy id6 utan
mert médszertan nem volt a fejemben. Mégis mégis elfaradt a dolog, ismételtem 6nmagam, nem
m(ikodott a dolog. voltam képes meguijitani a foglalkozasokat. Ezért

fontosak a profik tapasztalatai, s az altaluk meg-

fogalmazhat6 modszertani javaslatok, médszertani

vEGeE €V is
cwezenM!

tanacsok.

Eszembe jutott néhany 6tlet azzal kapcsolat-
5/ IZ ban, hogyan is lehetne a foglalkozas részt-
vevoit egy kicsit belehelyezni egy latassérult

helyzetébe. Az egyik csoportban valaki kezébe
adnank egy viszonylag bonyolult festményt.
A kivalasztott megprobalna leirni a tobbiek
szamara, akiknek a leiras alapjan kell elképzelnitk,
mi lathat6 a képen. A hallottak alapjan leirnak,
lerajzolnak, majd 6sszevethetnék a valds képpel.
A masik csoportnak adhatnank egy bonyolult dra-
mai jelenetet, ahol sok mozgas, sok interakcié van.
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Probaljak meg a jelenetet valds idejében narralni,
mit emlitenének meg, hagynanak ki. A harmadik
csoportnak egy zsakba rejtett, szemukkel nem
lathaté targyat/targyakat kellene azonositani. Lehet-
nének kdnnyebben és nehezebben azonosithaték.
S mind a harom csoport végul beszamolhatna
tapasztalatairdl. Azért gondoltam erre, mert
fontos a sz6beli kozlés, meg is értik a
hallgaték, de a személyes tapasztalat
hozzasegithet ahhoz, hogy a sz6ban
elhangzottak is szinte személyes
tapasztalatta valjanak.

I-'\rpédhézy-Godé Csaba (programozg, latassérult)

Mivel magam érintett vagyok, igy mind a
'?/ I?/ latassérulésem, mind pedig az Asperger-
szindrdmam miatt (nap mint nap) megtapasz-
talom azt, amit én ugy szoktam definialni:
a massagtol valé 6sztonds félelembdl fakadd belsd
korlatozottsag. Ami mas, ami nem olyan,
nem ugy mikodik, ahogy én, az az
emberekben egyfajta tavolsagtartast
kelt, aminek az oka az, hogy 6szténésen féliink az
ismeretlentdl, a meg nem tapasztalttol. Hiszen a
lénylUnket tulajdonképpen iranyitd ,szamitogép”, a
~robotpilétank” (melyet a pszichologia tudattalan-

ként nevez meg, s mely agyi kapacitasunk kb. 95
%-a felett rendelkezik) a tapasztalatokbdl indul

ki, és ezek alapjan hozza meg a viselkedésunket
befolyasold dontéseket ugy, hogy tudatunk arrdl
nem is értesul. Ezért van, hogy sokszor magunk is
meglep&dunk sajat viselkedésunkon. llyenkor tu-
datunk ,felocsudik”, és mintegy konstatalja ,robot-
pilotank” tevékenységét, melyet nem tud ,megide-
ologizalni” (ui. a tudatunk két dologra fejlédott ki:
az egyik, hogy uj, ismeretlen helyzetekben képes
legyen az eddig megszerzett ismeretek sema-
tizalasaval Uj megoldasi modszereket kidolgozni -
melyek aztan, ha sikeresek, beépulnek a tudattalan
.vezérléprogramjaba”, mint az adott helyzetben
kdvetend6 ,megoldassor”. Ezt hivjuk - tulajdonkép-
pen - ,tanulasnak”. A masik ,feladata”, hogy képes
legyen - minden esetben utdélag (!) - értelmezni,
.megideologizalni” robotpilotank adott helyzet-
ben végzett mlveletsorat. Ezzel téve (sajat maga
szamara) ,elfogadhatéva” azt.) Ebb8l a mikodés-
bdl kovetkezik nagyon sok olyan dolog, mely a
specialis igényl emberekkel valé kommunikaciot,
tevékenységet nagyon er6sen befolyasolja, hatral-
tatja. Ezek egyfajta lathatatlan falat
képeznek kozoéttiunk, épek és specialis
igénylek k6zott. Olyat, amit nagyon kénnyen
le lehetne bontani.

181



TM*_HSlTBLﬂTOK,
AJANLASOK

182

Agi mar beszélt arrél, hogy a speciélis igény(
l?/ l?, csoportokat hogyan is kell megkdzeliteni.

Hogy mindig afeldl kell nézni, miben nem

kalénbozlnk a tobbiektdl. Szamomra ez
egyébként trivialis dolog. Hiszen mindannyian em-
berek vagyunk. nagyon hasolno felépitéssel, belsé
mUkédéssel. Csupan nagyon kevés dolog-
ban tér el egy specialis igényli ember
és egy ép.

Ahogy Emd&ke is emlitette, az egyes specialis
'?/ IZ igény( csoportokat sem szabad homogén

masszaként kezelni. Emberek vagyunk,

egyéni igényekkel. Ha a latassériltek
igényeirdl kérdeznek, akkor sajat tapasztalataimon
keresztul prébalom elmagyarazni a dolgokat. PI.
Egy kulféldi utazason nagyon meglep6dtem. Ott
kezd6dott a dolog, hogy senki nem kapkodott a
karom utan, hogy majd ,6 vezet”, hanem tudta,
hogy legel8szor meg kell kérdeznie, hogy kell-e
egyaltalan segitség, s ha igen a valasz, akkor majd
én fogom az 6 vallat, karjat, és nem
forditva, hiszen ezaltal az 6 mozgésabol, annak
érzékelésébdl nagyon fontos informaciokhoz jut
Lrobotpilétam”.
A turisztikai helyszineken (sivatagi szafari, allatkert,
muzeum, botanikus kert) nem kellett ,kuncsorogni”,

hogy mondjuk megtapogathassak valamit, hanem
teliesen természetesnek vették, hogy
szamomra a tapintas nagyon fontos.
A tengerbiologiai kutatdallomason, ahol hatalmas
akvarium-medencékben tartanak voros-tengeri
élélényeket, még a capakat és a delfineket is kicsa-
logatta - kulon kérés nélkul (!) - a gondozojuk, hogy
benyulva a vizbe, megsimogathassam

a fejuket, uszonyukat.

Vagy a sivatagi szafarin, amit egy génbank-vad-
védelmi rezervatum teruletén tettiink, és ahol

- ,k6zbnséges halanddknak” - nem lehet kiszallni
az autobdl, nekiink megengedték. Az indulasnal
elmodtak, hogy mely pontokon érdemes megallni, s
akkor bizonyos, emberhez szokott allatok (orix anti-
lopok, struccok, nubiai gazellak, varacskos disznék)
oda fognak jonni, és nyugodtan simogathatjuk dket.
Az adott pontokon megjelend allatok semmiféle
veszélyt nem jelentenek.

Vagy a szallodaban, az étkezéseknél. A ,szabalyos
rend, abban a hotelben, ahol megszalltunk az volt,
hogy szobaszam bemondasa utan, a pincér vezetett
mindenkit asztalhoz, igy nem volt fix asztal, és csak
reggelinél volt ,szabad asztalvalasztas”. Az elsd
este utan szamunkra mindig fenntar-
tottak azt az asztalt, ahonnan parom
a legkdnnyebben, leggyorsabban eléri
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a kinalépultokat, mert hat ugye, én - vak-
ként - nem igazan vagyok képes magamat ,6nki-
szolgélni”. Es ez is kiilén kérés nélkil. Ez volt eddigi
(vakos) életemben (34 évesen vakultam meg, s most
50 vagyok) az els6 hotel, ahol erre (is) figyeltek.

Sok helyen elintézik a dolgot azzal, hogy tudo-
l?/ IZ mast se vesznek arrél, hogy vak vagyok. Gon-
dolvan - talan - azt, hogy ha ,épként” kezel-
nek, azzal csak ,jot” tesznek. Pedig egyaltalan
nem!

A tudat mUkodésébdl adéddan, sokan nem
5/ IZ képesek megérteni, hogy a specialis igény

- amegvaltozott érzékelési

embereknél (én szeretem inkabb igy
nevezni, abbdl adédik, hogy sérulésunk miatt
maés lesz a percepcionk) atlényeglilnek a
dolgok, és egyszeriien mas informacié
valik fontossa. A Iatas elvesztése, megromlasa
utan jon ra az ember, hogy addig a latasa mennyi
fontos dolgot ,elfedett” el6le. Hiszen agyanak nem
volt kapacitasa arra, hogy azokat - bar addig is
érzékelte Oket - kiértékelje, tudatositsa, ezaltal a
megtapasztalas részéveé tegye.

AJANLASOK

Sajat tapasztalatombdl azt tudom mondani,

'?/ IZ hogy a vaksag - bar bezart ajtokat, de ren-

geteg U], (latoként) ismeretlen dologra nyitott

Ujakat. Ezaltal - barmilyen furcsa is - SOK
szempontbdl sokkal teljesebb az éle-
tem ebben az allapotban, mint annak elétte volt.
Bar percepciom megvaltozott, de igényeim nem.
Marpedig ezt - sajnos - nagyon sokan elfelejtik!

Ma Magyarorszagon szinte altalanosnak

'} lz tekinthetd, hogy elég primitiv modon allnak

hozzank a kultdraban dolgozék (persze nem

mindenki, és tisztelet ezeknek). Mert amikor
egy kiallitas megtervezésekor, ahol tapasztalati
szakért6ként vettem részt, a MOME egyik (nemzet-
kozileg is ismert) “tudalékos muzeuminformati-
kai nagyasszonya” azt irja a muzeumi szoftverrel
kapcsolatos észrevételeimre, hogy a fogyatékkal
élékkel azért nem foglalkozik, mert azok nem
jarnak muzeumokba. Vagy amikor a kulturalis élet
honlapjait bongészve az ember (aki raadasul maga
is programozo, és webes akadalymentesitésben
sem jaratlan) azt érzékeli, hogy egyszer(en kezel-
hetetlenek képernySolvaséval, és egy olyan
egyszeri dolog, mint a jegyvasarlas
a neten lehetetlen egy vak szamara
csupan csak azért, mert a weboldalt készitd
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(legyunk jéindulatuak) egyszeriien nem rendel-
kezett megfeleld tudassal arrél, hogy milyennek
is kell(ene) lennie egy olyan honlapnak, melynek
latogatdi csoportjai kozott nagy biztonsaggal a
megvaltozott érzékeléslek is ott vannak.

fi Hugo_:s latogatok
S
mtf.sok

VAK emBeR
hw2eunea’?

f—

Egy muUzeumban - bizony borsos aron -

megvaltott vakos tarlatvezetésen a mizeum

munkatarsa sajat latasara alapozva prébalta

meg leirni a targyakat olyanoknak, akik sem-
miféle |atdsemlékkel sem rendelkeznek, hiszen
szuletésuktdl vakok. Vagyis szamukra a vilag
telijesen mas! Ok nem tudnak mit kezdeni a szinek-
kel, a nem tapinthaté formakkal.

Mind a vakoknal, mind a hallassérulteknél

l?/ IZ tébbségben vannak azok, akik ép-

ként szuletnek, és felnétt korukban ve-
szitik el latasukat/hallasukat. Ezek az emberek

AJANLASOK

- altalaban - se a Braille-irast, se a jelbeszédet

nem sajatitjdk el. Latas-, illetve hallasem-
Iékeikre életiik végéig tamaszkodnak.
A szuletett vakok ugyan megtanuljak a Braille-irast,
de kamaszkoruk utan nem igazan hasznaljak,
hiszen a mai TTS/STT (szovegbd6l hang/hangbol
szoveg) technologiakkal sokkal gyorsabb eredményt
érnek el... Emiatt téves az, hogy a vakos
akadalymentesités = Braille-ben
nyomtatott feliratok.

Tisztaban kell lenni azzal, hogy ma Magyar-

l?/ IZ orszagon, ha valaki vakként szuletik,

akkor nagyon nagy valdszinUséggel értelmi

fogyatékos is. A siketeknél a koklaris implanta-
tum megjelenése, elterjedése a szuletett siketek
nagyobb részébdl nagyothallét képes csinalni, tehat
- kvazi - megszlnik a fogyatékossaga.

A fogyatékkal él6k nagy csoportjainal érdemes

5/ IZ tekintetbe venni, hogy az adott csoport men-

nyire ,kulénbozik” a ,,normalisaktol”. Itt arra

gondolok, hogy @ mozgaskorlatozot-
tak érzékelése egyezik a normalisnak
tekintettel. A szuletett vakoknal - ésiitt
most a kb. 2000 el6tt szuletettekre gondolok, hiszen
ott volt a valtas, ahol mar kikliszobolték.
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a koraszulott kori tuloxigenizalasbél adédé latdideg
karosodast) - a tapintas tokéletesen
helyettesiti a latast, igy 6k tékéletesen
,megtanuljak” a vilagot. Vagyis szamukra a vilag

(az optikai dolgokat kivéve) azonos a normalisak al-
tal érzékelttel. Ezzel arra akarok célozni, hogy egy
szuletett vakkal valé6 kommunika-

cié soran minimalis az, amit 6 nem
ért meg. Ami viszont egy szlletett suket eseté-
ben nem mondhato el! Nem véletlen, hogy a siketek
sokkal inkabb belterjesek, mint a vakok, és sokkal
nehezebb 6ket integralni. Mivel a tanulas soran

a hallas sokkal fontosabb, mint a latas, emiatt a
szuletett suket eleve értelmi hatrannyal indul az
életben. A jelnyelv nem képes atadni a beszélt nyelv
jelentésrétegeit. Egy nagyon primitiv, leegyszer(Usi-
tett értelemkozvetitést tesz lehetdvé. Ez abbdl ado-
dik, hogy tanulasunk soran (és itt e sz6t globalis
értelemben hasznalom, sokkal inkabb az egyedfe-
jlédésre értem) @ kollektiv emlékezetben
tarolt dolgokat kizardlag hallas utjan
sajatitjuk el. E kollektiv tudas része - tébbek
kozott - a nyelv is, és ennek stilusrétegei. A siketek
ki vannak zarva abbdl, hogy a latott vilagot képesek
legyenek olyan részletességgel feldolgozni, ahogy
azt egy ép hallasu tudja. Emiatt a siketekkel
valé kommunikacié a legtobb esetben

tartalmi, értelmi egyszerdisitéssel
lehetséges csak. Pl. az absztrakt, elvont fogal-
makat nem igazan tudjak értelmezni. Pl. egy vak
tokéletesen érti azt, hogy mi az, hogy alkotmany,
Isten, vallas, mig egy atlagos, szuletett siket nem,
vagy alig. Egy szuletett siket tanar mondta nekem,
hogy a nem lathat6 fogalmak értelmezése -
szamukra - szinte lehetetlen. Amit nem tud
képi informaciéhoz kétni egy siket,
azt nem is igazan érti. képesek megtanulni
elvont fogalmak jelentését, de az nem azt jelenti,
hogy pontosan értik is.

Ezekkel (a szuletett vak/siket) szemben a tobbség
latas/hallasemlékekkel rendelkezik, ,tudaskozpont-
ja" megegyezik a ,normaliséval”. Emiatt cSUpan
az érzékszerv elvesztésébdl adodo
korlatok lekiizdésében kell segitség
neki. Ez vaknak a hallott, tapintott informacio,
siketeknél bedig a latvany, a széveg,

s ezaltal 6k - kvazi - normalisakként kezelenddk.

El kell oszlatni azt, hogy az autizmus egyutt

l?/ l?/ jar értelmi fogyatékossaggal. Ez ,spektrum-

zavar”, vagyis az autizmus egy fokan tul mar
megjelenik az is, de itt is, mint a siketeknél,
vakoknal tébbségben vannak azok, akik olyanok,
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mint én. Vagyis akik képesek teljesen integral6d-
ni. Viszont naluk is vannak ,specialis igények”. AZ
enyhe/k6zépsulyos autizmus esetén
- ahol az értelem nem sériilt - sokkal
nagyobb a tudasvagy, mint az at-
lagembernél. Még azokon a teriileteken is, ami
nem igazan érdekel bennunket.

Minden fogyatékoscsoport egyik legnagyobb
'?/ lz problémaja a kiszolgaltatottsag. Az, hogy kvazi
onallétlan, bizonyos dolgok megtételére nem

képes. Ebb6l adodhat egyfajta turelmetlenség.

A vellk valé foglalatoskodaskor lehetdvé kell tenni,
hogy 6k maguk, a maguk médjan érzékelhessék

a dolgokat. Tovabba ugyelni kell arra, hogy a
fogyatékossaguknak megfelel6 médon kommu-
nikaljunk veltk. Vagyis egy szuletett vaknak ne
akarjak perspektivardl, szinekrél beszélni. Vagy egy
szuletett siketnek ugy egyszer(sitsem a mondani-
valémat, ahogy azt egy 10-15 éves gyereknek mon-
danam. Ekkor lehetek biztos benne, hogy megeérti.

Azt gondolom, hogy Lajos vazlatat (Id. 7.3.2.
l?/ IZ A vakok vilaganak megtapasztalasa - a szerk.)
a késdbbiekben érdemes lenne kidolgozni,
kiegésziteni mas specialis igények megtapasz-
talasat lehet6vé tévd feladattal is, és egy komplett
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workshopként eljuttatni minél tobb helyre, mert
addig nem nagyon lehet valtozast
elérni, amig bizonyos alapdolgok
esetében nem tudjuk a falakat
led6nteni.

PiIinger Zsuzsanna

(TAR-S Kézm(ivel6dési és Kérnyezeti Nevelési Egyesiilet)

KozmUvel6dési szintéren, civil szervezet-

l?/ IZ ben, iskolan kivili oktatas-nevelésben jartas

gyogypedagogiai gyakorlattal rendelkezd

szakemberként a csoportos latogatasokban
van tapasztalatom. Az altalanos iskolas korosztalyt
ismerem jol ebbdl a szempontbdl, és a megértési
nehézséggel (halmozottan sérult, értelmileg kozép
és enyhe fokban akadalyozott) él6 gyerekek és fiata-
lok specialis igényl csoportjait.
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Mdvel6dési kdzpontban (azaz egy nem iskolai
helyszinen, de intézményben) tartott foglalkoza-
saink mindkét emlitett célcsoport részére adottak.
A specialis igényU fiatalok szamara kinalt program
tartalmat illetéen szolgalja ki a specialis igényeket.
Kifejezetten a célcsoport kulturalis fejlesztéséért és
tarsadalmi integracidjaért jott Iétre. Mivel kulturalis
intézmény a befogado helyszin, ezért a kozonsége,
a latogatdi is igen sokfélék. Onnantdl kezdve, hogy
a mlvel6dési kozpont életre hivta és muikodteti

a specialis programot, a helyszinnek is fejlédnie
kellett. Azaz biztositani kell az akadalymentességet
(pl.: kordbban nem volt lift a szinhazteremhez, csak
kulsd hosszu rampa-felhajtd), a megfelel6 mosdot,
valamint a kiszolgal6 személyzet, munkatarsak
felkészitését, érzékenyitését is. Ez spontan is tortén-
het, és képzéssel is. A portas-informacios,
a bufés és takarité munkatarsak
attitlidje a sériilt gyerekcsoportok
iranyaban meghatarozé. Ahogyan 6k
kommunikalnak, viszonyulnak, az be-
folyasolja a szintérre latogaté tobbsé-
gi kozénséget.

Arra szeretnék ramutatni, és veletek megvitatni azt
a kérdést, hogy valdjaban ki nyer azzal, ha egy kul-
turalis-mdvel6dési-természeti szintér nyit a specia-
lis igényd latogatok felé is?

AJANLASOK

Azok a specialis igényl gyerekek, akikkel én
foglalkozom intézményekbdl, iskolakbdl, diakot-
thonokbdl érkeznek a fejleszté (nem terapias ér-
telemben fejleszt, hanem mivészetpedagogiai

és kulturalis értelemben vett fejleszt6) alkalmakra.
Csaladban nevelked6 gyerek csak elvétve. Tehat
én a csoportos formaban térténd neveldi kisérettel
programot latogato fiatalokat ismerem. Az értelm-
ileg akadalyozott gyerekek esetében az intellektua-
lis fejlesztés csekély, minden esetben az érzelmi
nevelés, a viselkedés, a kapcsolddas a tébbiekhez,
a viszonyulasok a hangsulyosak. Ezért amennyiben
én viszem a didkjaimat kulsd programra, nekem
nem az a fontos, hogy példaul egy muzeumi la-
togatasnal legyen szamukra muzeumpedagoégiai
program, hanem: hogy szamukra biztonsagos
maodon, akadalymentesen legyen elérhet6 a hely-
szin, valamint a kiallitas olyan tervezés( legyen, ami
szamukra is megfeleld keretet biztosit.

Miért nem fontos szamomra, hogy
tartalmilag specialis igényi legyen

a program?

(Jelent8s torekvések vannak muzeumpedagogiai
vonalon az esélyteremtd, specialis célcsoportoknak
kifejlesztett muzeumpedagégia foglalkozasokra.
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Ezek Udvozlendd fejlesztések, én mégis azt

a szemléletet képviselem, amely ramutat arra, hogy
vessuk fel: valéjaban ki fejlédik ezeken a prog-
ramokon?)

Szamomra a csoportom a fontos. Olyan helyre
fogom 6ket vinni, ahol érzékenyen, kedvesen,
nyitottan fognak veliink banni. Ha kiallitas-
ra viszem el 6ket, akkor nem kérek
muzeumpedagoégiai foglalkozast

a szamukra, mert ezt én szakem-
berként jol megoldom. Viszont olyan
kiallitast valasztok, ahol a halmozot-
tan sérult fiatalom is, a térben és a
kiszolgalasban is megkapja a specialis
figyelmet. vagyis olyan kiallitast szeretnék &l-
talanosan, ahol a kurator a tervezésnél figyelembe
veszi a specialis igény( latogatdkat is.

A muzeumpedagdégusok igyekeznek a legtobbet
kihozni a kiallitasokbol az iskolai osztalyok részére,
és egyre tobb helyen a specialis latogatok részére
is. A helytallasuk, szakmai felkészultséguk, nyitott-
saguk az onfejlesztésre dicsérendd. De sok eset-
ben nem elegendd és feleslegesnek is gondolom,
mert ha maga a kiallitas koncepcio6-

ja megvalésitja azt, hogy minden

latogatd szamara jol hasznalhaté,
elérhetd a tarlat anyaga, akkor kiilon
figyelem nélkiil is esélyt ad az egyéni
élményre.

Arnyalndm még a nézetemet.

A csaladban nevelkedd altalam ismert értelmileg
akadalyozott fiataloknal nem jellemzd, hogy muze-
umba, kiallitasra jarnanak. Ha elmegy muzeumba

a csalad, az rendszerint azért van, mert a testvér/
testvérek igénylik ezt, és a sérult tesot is viszik.

A specialis igényl gyerekeket nem ilyen intézmé-
nyekbe viszik a szulék, ha tehetik, hanem oda, ahol
valamely képességét kibontakoztatjak, fejlesztik,
erdsitik: zene, szinhaz, drama, mozgas, manualis
mUvészeti tevékenységek, formak. Mert ezeken a
helyeken a gyerek a fontos, 6 hozza igazodnak, az 6
képességeit alapozzak, iskolazzak, gyakorolnak vele
rendszeresen. Itt nincsen egy szabalyozott kiallitott
anyag, amihez igazodni kell. Ezeken a helyeken a
kapcsolat kibontakoztatasa a legfontosabb és az
elfogadas egymas irant.

A hozzam csoportosan jar6 gyerekek is ilyen
foglalkozasokon vesznek részt. Szegregaltan

a programon, de a mlvel&dési szintérben
integraltan. Masok is latjak dket. A portassal barati
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viszonyban vannak, a bufések jol ismerik a vagya-
ikat, a takaritd nénik kedvesen és hatarozottan
viselkednek veluk. Kapcsolat alakul, adodik, fejl6-
dik és megmarad. Mindez a tobbségi tarsadalom
résztvevdi el6tt zajlik, akik igy ezt megszokjak, nem
tartanak a fogyatékos emberektdl, kommunikacio is
alakul, kezd6dik kozottuk.

Felteszem ismét a kérdést: valdjaban ki nyer azzal,
ha a példaul a muzeumok élére allnak annak, hogy
specialis igényl latogatdi csoportokra felkésztlnek
és kiszolgaljak 6ket?

Az én vélekedésem szerint az értelmileg akada-
lyozott célcsoport tartalmilag nem sokat nyer.
Nem feltétlentl szikséges szamara kifejlesztett
muzeumpedagodgia program, de szukséges el-
fogado attitlid, jOl szerkesztett kiallitas.

Szerintem az az intézmény, amely
elindul a nyitas felé, érzékenyiti
magat, a munkatarsait és belevag
akar mas megkozelitési kiallitas
tevézésébe, vagy specialis oktatasi-
nevelési programba, igazabdl ott az
intézmény dolgozéi fognak nyerni.
Befogaddva valnak mas néz8pontokra, masok

AJANLASOK

masmilyen vilag-megismerési képességeire. Ehhez
hozzarendel8dik a helyszin, tér akadalymentesitése
is. Amennyiben ez megtorténik, akkor tovabb bdvul
a nyertes lista, mert ahol jol fogadjak a specialis
igény( latogatdt, ott integralni is fognak, és érzé-
kennyé valnak az inkluziéra is. Vagyis napi gya-
korlatta valhat, hogy nem lesz meglep8, hanem
elfogadotta valik, s6t érdekes lesz, ha az adott
intézményben, a kiallitasi térben rendszeresen
megjelennek a specialis igényl emberek, latogatdk,
parhuzamosan, egyutt az épek tarsadalmanak
résztvevdivel. Szamomra ez jelentené a valodi
nyereséget.

Nemzetkdzi és hazai viszonylatban is van torekvés
az olyan muzeumra, mely eltér. llyen példaul az un.
gyerekmuzeum. Hazai uttoréje ennek a felfogasnak
Jo6 Emese muzeolégus, muzeumpedagogus. Vala-
mint a soproni Macskakd Gyerekmuzeum?°.

29 https://sopronimuzeum.hu/2015/10/14/macskako-gyermek-
muzeum/

https://www.youtube.com/watch?v=viQz4qTTNd8
https://www.youtube.com/watch?v=WD{BFb2MIOg&t=414s
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Emlitettem az elején, hogy az iskolan kivi-

l?/ IZ li oktatas-nevelésben altalanos iskolasok
csoportjait is ismerem. Torténeti és kdrnyezeti
nevelési komplex jatsz6hazainkban évente

1000 f6 koruli gyereket érunk el.

Elménypedagdgia alapu foglalkozasainkon az
utébbi 1-5 évben er6s6dott fel az a tendencia,
hogy az érkez6 osztalyok mindegyikében 70-90%-
ban fellelhet6 olyan gyerek/gyerekek, akik SNI,
ADHD, autista spektrum zavar, Asperger szindréma
érintettek ép értelem mellett. Az an. 'papiros’
gyerek szama dramaian megn6tt. Szamunkra

ez azt is jelentette, hogy az élménypedagogiai-
muzeumpedagoégia-gyogypedagodgia alapokon
mUkoédé mddszertanunk nem kinal elég hatékony
eszkozt ezeknek a gyerekeknek a kiszolgalasara.
Ezt a jelenséget az iskolan kivuli nevelésben jartas
szinterek, igy példaul a muzeumpedagogia is
felismerte.

A csaladban nevelkedéd, ép
intellektusu, de a tipikustoél eltéré
vilag-megismerési képességii és
eltérd viselkedési gyermekek sza-
ma novekszik, és 6k egyben a jovo

AJANLASOK

Erdemes lenne komolyan venni az & jelenlétiiket és
igényeiket is. Gyarmathy Eva pszicholdgus szerint
ami korabban tipikus volt, az mara atipikus lesz, és
a korabbi atipikus jelenségek valnak tipikussa®.

Meglatasom szerint szamukra is jo valasztas le-
hetne az Ugynevezett eltér6 muzeum, a gyerek-
muzeum, vagy a specialis koncepciéju kuratori
kiallitas-szervezés, -rendezés.

Azok az intézmények, amelyek a természeti
oroksegeket mutatjak be, talan kedvezdbb helyzet-
ben vannak a specialis célcsoportok felé valé nyitas-
ban, programkinalatban. Az allatokkal és novények-
kel valo kapcsolat egyértelmlbben, erésebb érzelmi
alapon sajatja az embernek, mint a targyi.

A Févérosi Allat-és Névénykertben tébbféle
érzékenyité programmal igyekeznek fejleszteni ma-
gukat a szakemberek, munkatarsak, zoopedagogu-
sok: példaul az autista latogatd gyerekekre. (Autista
Koordinaciés Iroda munkatarsai, Racz Zsuzsanna
és Borsodi Zsofia tartott nekik érzékenyitd
foglalkozast).

30 https://www.slideshare.net/gyarme/atipikustipikus?fbclid=IwAR0Og-
Nnzxd3NRKkg-IN8zc5k6KvFOtNQ1TsM5bzjubte1lhGobBCANVNCiY

kultarafogyasztai is.
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Fogalmak (szegregacio, integracio, inklazio): A Chagall kiallitas - mint a Kohl Gyermek Muzeum?'
http://okt.ektf.hu/data/szlahorek/file/kezek/03_ minden kidllitdsa és terei - is aZ egyetemes
david_04_15/321szegregci__integrci__inklzi.htm| tervezés alapjan lett megvalésitva,
https://www.prae.hu/prae/gyosze.php?menu_ ezért barmilyen fizikai, latasi, hallasi és kognitiv
id=102&jid=41&jaid=602 képességgel rendelkezd gyerek szamara

o o 3 hozzaférhetd. A kiallitas-rendezés ilyen médon
Szabd Anita (Apro Lépések Egyesulet) o L i _ )
e —— torténd megkdzelitése egy természetes inkluziv

T B, e . . kozeget jelenthet nemcsak a gyerekeknek, hanem
Megkuldok egy 6sszeallitast a muzeumi

l?/ IZ akadalymentesitésrdl (hozzaférhetdség) -
: ahogy én latom magam el6tt - egy konkrét,

szuleiknek, gondozoiknak és tanaraiknak is.

i6 példa alapia Ezaltal nemcsak ,hallomasuk” lesz a fogyaté-
6 példa alapjan.
oF . kossagrol, hanem valos tapasztalatuk is.

Az eredeti 6sszeallitas idején még volt egy vizibm sz . <

A massag megismeréséhez, annak
elfogadasahoz, a tapasztalaton
keresztul vezet az ut.

egy hasonl6 kiallitasrél Magyarorszagon. Mivel
az Apro Lépések Egyesulet egyik f6 kuldetésének
tartja olyan programok szervezését, amelyekben

eltinnek a megkulonboztetések ép és fogyatékos . L
EYIK fontos szempont a strukturalt tér:

gyerekek, feln6ttek kozott, igyekeztem koraljarni : — —
. s X , Minden egység 6nallo keretek kozott van:
annak lehetéséget, hogyan és hol johetne létre . , _ ) )
e . . , egy mualkotas = egy interaktiv egyseg:
egy olyan kiallitas, ahol mindenki természetesen

lehet jelen, akadalymentes kdrnyezetben. Egy ilyen . . . . o

; _ . L * Ez biztositja, hogy csak annyi inger érheti egy id6-

program tervezése nyilvan messzemenden tullépi o ;
, L ., ben a gyereket, amivel éppen foglalkozik.

a tevékenységi korunket, de annak reményében, o ) o )

. L ) Y Nem terel6dik el a figyelme. Megel6zi a csapongast,

hogy az dsszeallitas segithet az el6relépésben, o
N nem telitédik tul ingerekkel.

megkuldom ezt az anyagot.

31 Kohl Children’s Museum, Glenview, IL
https://www.kohlchildrensmuseum.org
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+ A fentiek miatt az autizmusban érin-
tettek tobbségénél kiemelkedd
szempont, és moédszertani alap a
strukturalt tér, mint munkatér biztositasa.

Egy masik fontos szempont a multiszenzoros

érzékelésre épuld interaktiv elemek kizaréla-

gos hasznalata: Minden megérinthet6, beleértve a

mUalkotast is (reprodukcid). A reprodukcié mellett
talalhat6 egy ,munkadarab”, ami az interaktiv elem.
Ezzel megalapoznak egy helyes muzeumhasznalatot
is: van amit nézni lehet (és itt meg is érintheti), és
van, amivel jatszani lehet.

Fontos, hogy @ miitargyhoz tartozé6
foglalatossag nem valik el térben

és idében: ott helyben, a m(itargyra reflek-

talva kapcsolédhat a gyerek a feladathoz az elsé
élményei és benyomasa alapjan. Ez a kdzvetlenség
a befogadas és megértés szempontjabol elsédleges
a célcsoportunkat tekintve. (vs. foglalkoztatotermi
foglalkozas a kiallitas megtekintése utan).

Az interaktiv elemek k6zott vannak pontossagot
igényl6 (un. zart) feladatok, és a kreativitasnak
teret adok is. Ezért minden gyerek megtalalhatja

AJANLASOK

képességei szerint azt, amiben szivesen veszt részt
és amiben nagyobb sikerélménye van.

Minden talalkozasi pont rendelkezik oktatasi és
marketing anyagokkal.

A kiallitas tervezése mellett - az egyenld hozzaférés
elvét szem eldtt tartva - ugyanolyan hangsulyt kap

a kapcsolédé programok megtervezése is.

https://www.kohlchildrensmuseum.org/ameni-

ties-accessibility/

Segédlet szul6knek hasznos tippekkel: http://
www.kohlchildrensmuseum.org/wp-content/up-
loads/2017/11/Parents-Guide-1.pdf

Tippek tanaroknak, gondozoknak és kisérdknek:
https://www.kohlchildrensmuseum.org/wp-content/

uploads/2017/06/Tips-for-Teachers-Caregivers.pdf

Ajanlasok gyerekmuzeumok kis utazo kialllitasainak
megvaldsitasahoz: http://www.kohlchildrensmuse-

um.org/wp-content/uploads/2017/11/Traveling-Ex-
hibit-Action-Plan-Updated-SB.pdf
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A forum utan

Arpadhéazy-Godé Csaba

A két workshop meggy6z6tt arrdl, hogy van
'2 IZ létjogosultsaga annak a kutatasnak, melynek

terve még akkor fogalmazodott meg bennem,

mikor (még latoként) pszicholdgiat tanultam.
Ez pedig azzal foglalkozna, hogy hogyan is érzékel-
nek a nem laték. Hogyan, miben valtozik meg a
kalvilagbol érkez6 ingerek feldolgozasa azoknal
- |atasuk elvesztése, megromlasa utan -, akik
életUk egy szakaszat latoként élték. llletve, hogyan
érzékelik a vilagot azok, akik nemlatoként kezdték
meg életlket. Ezt az alapgondolatot megtartva,
kiegészitve olyan adatgyUjtés terve fogalmazoédott
meg, melyet fel lehet fogni egy specialis latogatoku-
tatasi projektként is. Amely a késébbiekben kiindu-
lasi alapként szolgalhat(na) a latasukban korlato-
zottakkal val6 ,interakcidk” iranyelveinek megfogal-
mazasahoz (Interakcidk alatt értem nemcsak azt,
hogy Braille-ban, vagy hangos formatumban szere-
ti-e ,fogyasztani” az informaciot, hanem azt is, hogy
pl. szamara milyen mddszerrel jelezheti a beszél-
getbtarsa, hogy most éppen hozza intézi a szavait,
vagy, hogy 6 hogyan szereti, ha segitenek neki?).

AJANLASOK

Mivel ma Magyarorszagon nem all
rendelkezésre megbizhaté statiszti-
ka, kimutatas még arrél sem, hogy
hanyan is vagyunk érintve, igy a nagy
mintan végzett adatgydjtést, majd annak statisztikai
kiértekelését latom a legcélravezetObbnek. Mivel
magam is érintett vagyok, s mivel a vak/latasseérult
kozdsségen bellul elég nagy az ismertségem -
raadasul nem csak magyar viszonylatban -, igy
(talan) sokkal tobb emberhez el tudnék jutni.

Szintén a workshopok tanulsaga volt szamunk-

l?/ IZ ra, amirdl mar régebben is beszéltink, hogy

ki kell dolgozni egy olyan komplex ,szemlélet-

formalé nap” programjat, ahol a résztvevék -
szakitva a hagyomanyos, nalunk megszokott,
érzékenyitési modszerekkel - kotetlen, jatékos
formaban szembesulnek azokkal a nehéz-
ségekkel, melyek a mi életiink, mindennapjaink
,elvalaszthatatlan” részei. Es amelyek megoldasa
- ahogy Arpi (B6czén Arpad - a szerk.), te is mint a
workshopunk résztvevdje megtapasztaltad az allat-
kert honlapjan - nem pénz kérdése, hanem sokkal
inkabb odafigyelésé (Azért nem irtam tudast, mert
sok minden elérhetd a neten, s még csak sok idét,
energiat se igényel a megszerzésuk).
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Ezt a komplex, szemléletformalé B6czén Arpad
napot aztan be lehetne épiteni a (Kulturdlis Orokség Menedzserek Egyesiilete - KOME)
kételez6 muzeumi tovabbképzések

.l P A legfontosabb, hogy elinduljanak az emberek
programjaba. Ezt mar el is kezdte szervezni . . , .
Lo '?/ IZ kulturat fogyasztani. Ehhez pedig szerintem
ajos. y &

nagy lépés lehetne egy olyan web-

oldal, ahol tobbféle igénnyel
lehetne programot tervezni, le-
ellenérizni helyszinek alkalmassagat

Az AKKU-s lanyokkal egyuttmikodve kidolgo-
l?/ IZ znank egy olyan ,interpretacios segédletet”,
' mely segithetne abban, hogy egy-egy kiallitas,

ST ed e j a befogadasra. Nagyon szivesen foglalkoznék
a hangos vezet6k szévegei a latasukban korla- _y . . .
o ) azzal a témaval mélyebben, hogy milyen hatranyos
tozottak szamara is informativak legyenek. Mert ., L1z .
S . ) ) B ' helyzetl emberek hogyan hasznaljak az internetet,
- mint kiderult a folyoséi beszélgetésekbdl - erre is

o ] S és mikent lehet 6ket megfogni.
nagy szukség lenne. Nemcsak muzeumi kérokben.

Arpadhazy-Godé Csaba

Megfogalmaznék olyan ajanlast, mely arra

-é—- ¢ \\ '?/ IZ 0sztonozné a kulturalis élet szereplbit,
D1 A-G',?__ \Jf'MQ P ' hogy hasznaljanak egységes,
VEN?“"’ ENK \Keerk egyértelmi(i piktogram jelzése-
R MOFT STAGOLIANK és

0 : ket, melyeket az adott program hirdetéseiben a
~—— lz J ,?E:& KA TDWASCT szervezék elhelyezhetnek. Ezek tajékoztat-
} ES AFAKAT S
&

nak arrél, vajon az adott program
mely célk6zonség szamara , fogyaszt-
haté”. Ehhez viszont meg kell hatarozni a
célkozonség-csoportokat. Hiszen a ,nem specialis”
igény( csoport is szamos szempont szerint

i
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oszthatd. Pl. gyerekes/gyerekmentes, kutya is
hozhatd, id6ésebbek szamara is megfeleld, stb.

Sajat csoportommal kapcsolatban az alab-
'?/ l?/ biakat tudom mondani: sok szinhazi és

moziel6adasnal egyaltalan nem kell narracio

ahhoz, hogy egy vak szamara is élvezhetd
legyen. Viszont, mivel a darabok leirasabol nem
sok derul ki arrél, mennyire operal a rendezd a
latvannyal, emiatt sok sorstarsam nem mer el-
menni. Lévén a fogyatékkal élék anyagi
helyzete messze alatta van az atlag-
nak. igy nagyon tutira mennek csak
el. vagyis nem akarnak semmit kockéztatni. Hidba
érdekli a darab a marketingszéveg alapjan, ha nem
biztos benne, hogy teljesen meg fogja érteni, nem
fog jegyet venni.

Amikor az AKKU-s lanyok elkezdték a narraciot
'?/ I?/ 4-5 éve, akkor volt tdbbszor, hogy én egyedul

voltam csak, aki elment. Baromi jé érzés volt,

hogy csak nekem narralnak, csak nekem
tartanak szinpadbejarast, de ugyanakkor ravilagi-
tott arra a problémara is, hogy hogyan lehetne
kimozditani a sajat vilagukba ,bekényszeritett”
specialis igényleket. Ebbdl a 0 alapallapotbdl 3 év
alatt - baromi szlk koltségvetési keretek kozott is -

el lehetett érni, hogy ma mar természetes igényként
jelentkezik a vakoknal a szinhazba jaras.

Most az a gond, hogy nincs elég
narralt el6adas. llletve hogy a nem
narralt eléadasokrél nem lehet

tudni, mennyire is akadalymentesek
narracié nélkul. Enis jartam ugy, hogy a
parommal elmenttink egy - a leiras alapjan vakon is
konnyen érthetének tlin - darabra. Aztan az egész
szamomra nagy csalédas volt. Ugyanis a rendezd
sokkal inkabb operalt a latvannyal, a testbeszéd-
del, semmint az gondolhaté lett volna. Emiatt pl.

az alternativ szinhazak el6adasaira mar nem is
megyek el, mert tudom, a legtébb el6adas nem
élvezetet, sokkal inkabb csalédast jelentene, hiszen
mégsem varhatom el a partneremtdl, hogy az egész
el6adast azzal toltse, hogy nekem narral. Ahhoz,
hogy a szervezd meg tudja itélni sajat programijat, ki
lehet(ne) dolgozni egy ,iranyelv-gyljteményt”. Ha-
sonléval dolgozunk mi, webprogramozok, -akadaly-
mentesitdk is, mikor egy-egy weboldalt elkészitunk.
A W3C (World Wide Web Consorcium) dolgozta ki,
tartja karban a WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) iranyelveket. Ezek ma mar szabvany-
szintlek (hiszen az ISO is elfogadta, és kulon ISO
szam alatt ki is adta, valamint az EU is rogzitette a
tagallamokra kotelezd iranyelvei k6zott). Mara mar
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a piac résztvevdi is felismerték, hogy ezzel a 0 anya-
gi raforditast igényl6 dologgal Ujabb rétegeket vonz-
hatnak be, illetve a meglévd rétegek ,hliségét” is
nagyban befolyasolja. Ugyanis elég sok olyan
iranyelv van, mely a latéknak,

a képernyéolvasét nem hasznaléknak
is kényelmesebb tartalomfogyasztast
tesz lehetdvé ugy, hogy kézben szdmunkra,
vakok szamara is teljesen akadalymentessé valik

az a tartalom. Az egyik legjobb példa erre a Google
keresdoldala, illetve a YouTube oldalai. Pl. a videdle-
jatszo appplet teljesen akadalymentes mind vakos,
mind 1at6 szempontbdl. Ehhez pedig nem kellett
mas, csak a megfeleld tervezés, és a vonatkozé
iranyelvek tudatos figyelembe vétele. Még mieldtt
raznad a fejed, hogy ez mekkora melo, elarulom,
hogy az iranyelvek kb. 5%-anak az alkalmazasaval
mar olyan tartalom hozhato létre, mely minden
nagy célcsoport tagjainak nagyjabdl megfeleld.
Nem a tokéletességre, a maximaliz-
musra kell térekedni. (A WCAG is rogziti,
hogy az akadalymentességnek is vannak szintjei.
Mindig a megfelel6 szintet kell alkalmazni, és tore-
kedni arra, hogy a minimal szint minden esetben
meglegyen.)

Fel kell(ene) mérni a kiilénb6z6, specialis

'?/ I?/ igénnyel rendelkez6 csoportok minimalis

igényszintjét, és ebbdl kiindulva kellene meg-

fogalmazni az iranyelveket. A ,szikséges és
elégséges” szintet. Ezzel el lehet(ne) érni, hogy az
adott csoport tagjai kozul paran el merjenek menni.
A téluk hallott inf6 pedig az adott csoport mas tag-
jaitis arra fogja 0sztdnozni, hogy 6k is el merjenek
indulni.”

Szemléletformalas. E téren, azt kell mond-

'?/ IZ jam, sikerult valamiféle attorést elérni. A

forum ota tobben jelezték mar, hogy szivesen

részt vennének egy olyasfajta beszélgetésben,
ahol valamiféle fogodzokat, tampontokat kapnanak
specialis igényl emberekkel kapcsolatban.
Az egész befejezése egy olyan szinhazi
eléadas lenne, amit mindenki vak-
ként kell végignézzen, hiszen a terem-
ben tok s6tét van, és vak szinészek
jatsszak. (Lattam. Elementaris erével képes
hatni. Olyan 6sztonos félelmeket hoz felszinre, amit
sokan nem is gondolnanak, hogy bennuk ilyenek
vannak. Ugyanakkor pedig a darab hangulata mé-
lyen beivodik a néz6k tudataba, és onnantdél kezdve
masként fordulnak a vakok felé.)
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Tovabba tervezzik azt, hogy az AKKU-s lanyok is tartani ilyen workshopot, mert érdekli 6ket.
tapasztalatan alapulva egy olyan oktatasi modult De ugyanezt megfogalmaztak tébben is a forum
dolgozunk ki, mely a szinhazi, kiallitasi, stb. nar- masnapjan, a folyosoi beszélgetések utan, mikor
raciéba vezeti be a résztveviket. J6 lehet&séget arrol kérdeztek, mit is csinaltunk. Tobben mondtak,
latunk arra, hogy ezt a modult akkreditaltassuk, ha tudtak volna, hogy itt errél, és ilyen formaban
és a kotelez6 muzeumi tovabbképzésekbe be- lesz sz, inkabb ezt valasztottak volna, de a prog-
integraltassuk. rambol nem jott le szamukra ez megfelel&en.

Egyébként pedig a kulturalis akadaly-
|?/ IZ mentesités terén meglehetésen jol allunk!
¢ Pl német nyelvteriileten nem igazan ismert
a szinhazi narracié. Filmnarraciot csupan
Lengyelorszagban és parat Angliaban készitettek.
Nalunk évente, folyamatosan mennek narralt
filmek.

A szemléletformalas témajahoz még annyit,
|?/ |Z hogy a férum kész programjat Lajos szétkuldte
’ € a3 Déri Mizeumban a kollégai kdzdtt. Hétfén,
hazatérve, meghallgatva Lajos beszamol6jét, #0ktatasi tevekenyseg #egyenld hozzaféres #szolgaltatas

a kollégak mondtak ki, hogy jo lenne egyszer naluk
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Id&: kb. 15 perc

@ ”“EM ﬂTLﬂ 605 LATOGRTQK A mondatok félolvasasa utan szé eshet arrdl, milyen
LﬂTOGﬂTOK SPEC[NS .CE"YEKKEL életstratégiakat alakitanak ki az emberek, miutan meg-

vakultak. Csabi is mondhatna néhany szét, hogyan

tortént ez az 6 esetében, de biztosan Adrinak és Ervin-

732 " V"RI]H VILRGRNHH MEEIHPHSZIHLHSH nek is vannak torténeteik.

WI]I‘HSHI]I] tEFV Végul idéznénk néhany mondatot Tommy Edisontdl, aki
radioriporter és youtuber. Szlletésétdl fogva vak, s azt
A workshop idépontja: 2019. februar 22. igyekszik bebizonyitani, hogy értelmetlen boldogtalan-
Moderétor: dr. Lakner Lajos, tudomanyos nak elknyvelni a vakokat.
igazgatdhelyettes (Déri MUzeum),
Segité: Arpadhazy-Godo Csaba programozé (érintett) Ime a kilenc legjobb dolog szerinte:
Els6ként jut fel a repulégépre.
Révid bevezet$ (test, tapasztalat, cél) VIP-vendégként bannak vele a vidamparkban.
Sosem kell aggddnia, hogy nem ihat, mertvezetnie
Els6 feladat kell.
A résztvevbknek egy lapot osztunk ki. S arra kérjik éket, Nem kell flvet nyirnia.
hogy fejezzék be az papiron talalhaté elkezdett monda- A villanyszamlaja alacsonyabb, mint a t6bbi em-
tot harom kilonb6z6 médon. bere.

Félaron, s6t, néha ingyen utazik a vonaton.
Azért j6 vaknak lenni, mert... Minden baratndje bomband.
Nem sokat torédik az életkorral.
ﬂa foglalkozas alaphangjat ne a sajnalat hatarozza
meg. Remélhetbleg felszabadulnak att6l a sajnalkozé
attitGdtél, ami altaldban a vakok irant megmutatkozik.
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De mind kozul szerinte az a legjobb, hogy senkivel sem
kell versenyeznie, hiszen nem a kulsejuk alapjan itéli
meg az embereket. A mondandodjuk és a lelkuk érdekli -
és ez nagyszer(.

Masodik feladat:

Taldn ez els6 feladat soran kell6éen feloldédtak a részt-
vevOk, hogy vallalkozzanak egy jatékra.

A jaték neve: a juhasz és a vak baranyai

Cél: a kiszolgaltatottsag megtapasztalasa, az empatia és
egymasra figyelés fejlesztése

1d&: kb. 30 perc

A jaték menete: egy kotél kor alakban helyezink a
padléra, ugy hogy a két vége kozott annyi rés maradjon,
amin egy ember befér. Ez jelképezi a karamot. A karam
egy legeldn helyezkedik el, ahol bokrok, fak talalhatok,
ezeket székekkel jelezzik. Egy kivételével minden részt-
vevOnek bekotjuk a szemét, 6k a vak baranyok a réten.
A 13t a juhasz, akinek az a feladata, hogy a juhokat
beterelje a karamba. Viszont a juhasz mar nagyon
id6s, nem tud mozogni, csak a hanggal tudja iranyitani
baranyait. A juhok nem beszélhetnek egymassal, de

megérinthetik egymast, kovethetik azt a juhot, akirél
ugy érzik sikeresen halad a karam bejarata felé...

A jaték végén beszélhetunk arrdl, hogyan érezték ma-
gukat, hogyan a juhok és hogyan a juhasz. Milyen volt
csak a hangok és a tapintas alapjan tajékozodni? Mi volt
e legnehezebb?

Harmadik feladat:

Csabi hoz egy laptopot, amin van felolvasé szoftver.
A képernyd sotét, nincs egér, nem lehet hasznalni a
touchpadot sem. Feladat az, hogy a résztvevok egy
kérdésre megtalaljak a valaszt. Csabi el6sz6r megmu-
tatja, hogy hasznalja 6 a gépet. Majd johetnek a részt-
vevOk. Segitségll egy lapon megkapjak a billentyl-
zetkombinaciokat, melyek segitségével navigalhatnak
az oldalon.

ﬁmegtapasztalni, mennyivel nehezebb, amit latdként
kédnnyen megoldunk, és mennyire nincsenek akadaly-
menetesitve a honlapok. A résztvevék taldn elgon-
dolkodnak majd azon, hogy az 6 intézményuk honlapja
mennyire hasznalhaté vakok és gyengénlatok szamara,
mennyivel tobb id6t és energiat igényel egy vaktol
ugyanazt az eredményt elérni.

217



TM-_HﬂTnLﬂToxl
AJANLASOK

218

Ezzel parhuzamosan talan érdemes lenne kiprébalni a
szimulacidés szemuUvegeket (centralis latotérkiesés, ho-
malyos latas, periférialis latotérkiesés stb.) Ide azon-
ban olyan szakember kellene, aki kérdés esetén tud is
valaszolni.

|d&: kb. 30 perc

Negyedik feladat:

Réviden elmesélnénk Herbert George Wells A vao-
kok orszaga c. novelldjat. Egy hegymaszo férfi (Nunez)
szerencsétlenul jar egy expedicié soran, s lemarad a
tarsaitol. Miutdn magahoz tér, elindul, s ratalal egy kis
falura, ahol csak vakok élnek. A telepulésen ugyanis
egy régota tovabboroklddé kornak készonhetéen min-
den ember vakon szuletik. Ebbe a kdz6sségbe prébal
beilleszkedni, sikertelentl. Ennek oka, hogy lat. Olyan
dolgokrdl mesél, amit a faluban él6 nem latdk el sem
tudnak képzelni, ezért bolondnak nézik. O viszont foly-
ton meg akarja a gy6zni 6ket arrdél, hogy miért jo 1at-
ni, s hogyan mukadik a latas. Minden ujabb kisérlet
még inkabb idegenné teszi 6t az ott lakdk szemében.
Szamukra az egész badarsagnak tlinik, mert kijelentéseit
nem tudja bizonyitani. A vakok rendkivul finom hallasa
és remek tajékozodd képessége végul belattatjak vele,
hogy félosleges er6lkddnie, nem kizd tovabb igazaért,

hanem szép lassan beilleszkedik, amit az is megkony-
nyit, hogy beleszeret egy lanyba. Amikor bejelentik, hogy
egybe akarnak kelni, a falu egy emberként tiltakozik el-
lene. Az orvos kijelenti, erre csak akkor kertlhet sor, ha
megvakitjak. Nunez a lany irant érzett szerelme miatt
hajland6 felaldozni a szemét. Kdzeledik a nap. A mtét
napjanak hajnalban azonban, amikor meglatja a viragzo
rétet, a fU zoldjét, a viragok szineit, az épp meghasado
eget, az els6 napsugarakat... ott hagyja a falut. (Lehet,
érdemes lenne egy-két részletet fel is olvasni.)

Cél: beszélgetni arrdl, vajon tényleg athidalhatatlanok-e
a falak a 1atok és vakok vilaga kozott.

A workshop célja:

A négy feladat egymasra épulése szandékom sze-
rint a valédi szembenézés felé terelné a résztveviket.
A foglalkozas kezd6dik humoros beszélgetéssel, foly-
tatodik a vakok vilaga részleges megtapasztalasaval, ami
azt a hitet keltheti, hogy a 1atok képesek megérteni a
nem latét, atérezni kiszolgaltatottsagat és nehézségeit.
Végul, miel6tt e tapasztalat valodisagaba ringathatna
magat, fel kell ismernie, hogy csak most kezdddik a fela-
dat, a falak még allnak.
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A 90 dB fobb eredményei:

»“EM ﬂTLﬂ Go: LATOGRTOK 120 szinhazi el6adas akadalymentesitése
LﬂTOGﬁ'I'OK SI’ECIH,IS ICENYEKKEL 18 mozifilm audionarracioja

Szépm(vészeti Muzeum szamara mobil appli-

kacio, amelynek segitségével a hallassérult la-

7.3.3. JEGYZETEK DOLL ANDREA ES BONECT togatok jelnyelven kapték meg az idegenvezetti
ER\”N HI]ZI]S EI_I]H']HS"BI]I_ informaciot a kiallitott mGtargyakrol

tapinthato Joan Mir6-tarlat

7 vaktura kulonféle eurdpai desztinaciokra
Bonecz Ervin: A 90 decibel 2010-ben azzal a céllal jott

létre, hogy a kulturdlis intézmények, elsésorban a szin-

hdzak és a muzeumok akaddlymentesek legyenek a hallds-
és latdssértiltek szamdra. 2013-ban az Erste Alapitvany tar-
sadalmi innovdcios dijdra jelélték a projektet.

Ajanlasok (Bonecz Ervin):

Aki ma meghirdet egy akadalymentes programot,
els@sorban olyasvalamit biztositson, ami élményt
ad. Kulturanak barmely szegmensérél legyen szo6,
mindenkinek élményt kell tudni biztositani.

220 221



TM-_HSITnLﬂTm(,
AJANLASOK

222

A szanalom nem vezet sehova! Tudatositsuk:
egy szolgaltatast nyujtunk, és ezt természetesen,
fesztelentl kell tudnunk nydjtani. (J6 példak:
Van Gogh Museum Amsterdamban; Velence
Akadémiai Képtar ahol a latogataskor specialis,
latassértulteknek sz6l6 workshopon is részt lehet
venni).

TARLRTUEOETES =b LEGYEN

eLnely!

Nem kell minden mizeumnak minden célcsoport-
hoz értenie. Kulfoldi példak is azt mutatjak, hogy
a muzeumok kulsds szervezetekkel dolgoznak
egyutt, amelyeknek ez a szakteruletuk. Ezt a fajta
specialis tudast ossze tudjak gyurni a sajat szak-
tudasukkal, és igy intézményen belll komplex
szolgaltatast tudnak nyujtani.

Nem elegendé akadalymentesités az, ha pl. egy
képtar 0sszes festményének a tapinthat6 verzié-
jat megcsinaljuk, mert ennyi informaciét nem fog
tudni a latogaté befogadni. Mas érzékszervekre is
épiteni kell (hallas, szaglas és izlelés), kreativ meg-
oldasok kellenek!

Ajanlasok (Dull Andrea):

A kérnyezetpszichologia bevonasa fontos lenne
az inkluziv dizajn kialakitasahoz - tisztazni kell:
mit jelent az, hogy MINDENKINEK tervezzuk a
varosainkat, épuleteinket, tarlatainkat stb.

A negativ élmények is élmények és azokat is fel
kell tarni

A muzeumba el nem juté embereket is kutatni
kell (azokat tehat, akik nem tudnak vagy akarnak
muzeumba elmenni)

Az, hogy ravegyuk a sérult embereket, hogy
mozduljanak ki otthonrol, a komfortzénajukbal,
kdrnyezetalakitas kérdése!

A befogadoi élménybe a szunetet is be kell épite-
ni. Figyelembe kell venni, milyen médon toltédhet
Ujra az idegrendszere a latogatdnak
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VAK emMBeER
nweunen?

13 ¥ORNYE2ET
OTTHONROL VI%S)AMH\J

A VILAGB A

Meg kell fontolni, milyen bemutatasnak milyen
hozadéka van. Nem feltétlenul jobb egy bemu-
tatas csak azért, mert vicces és/vagy konnyen
befogadhaté - 6nmagaban semmi sem jo vagy
rossz. Azt kell mérlegelni, hogy adott csoportnak
az adott helyzetben milyen informacioét hogyan
adjak at (Id. személy-kornyezet ¢ssszeillés)

Fogalmak:

* inkluziv dizajn = nem specialis célcsoportoknak ked-

vez§ dizajn, hanem olyan dizajn, mely mindenkinek jo.
Az inkluziv dizajn a targyaktol kezdve a buszmegalldkon
at a muzeumi kiallitasokig mindenre kiterjedhet. A ter-
vezésnél pontosan értentnk kell, hogy mit jelent a,,min-
denkinek!

* személy-kérnyezet osszeillés:

A személy-kdrnyezet 6sszeillés azt jeldli, hogy az egyén
szukségletei,motivacioi,mentalistartalmaiésakdornyezet
lehet8ségei, kdvetelményei kozott milyen a megfelelés,
kompatibilitas®2. Erdemes sajat tapasztalataink alapjan
végiggondolni, minket milyen tamogatd, akadalyozé,
pihentetd kornyezetek vesznek korul egy napunk soran.
Ebbdl kovetkezik az is, hogy nincs automatikusan rossz
vagy automatikusan jo interpretaci6. Azt kell mérlegel-
ni, hogy az adott csoportnak az adott helyzetben milyen
tipusu kommunikacioé a megfeleld.

Errél bévebben:
http://epiteszforum.hu/mindig-az-adott-helyzettol-

fugg-hogy-mi-a-jo-komfortrol-pszichologus-szemmel

http://www.kia.hu/konyvtar/tartalom/t292.htm

#poyenld hozzdgeres

32 Kaplan, 1983; magyar nyelv( attekintést lasd Dull, 2002

225


http://epiteszforum.hu/mindig-az-adott-helyzettol-fugg-hogy-mi-a-jo-komfortrol-pszichologus-szemmel
http://epiteszforum.hu/mindig-az-adott-helyzettol-fugg-hogy-mi-a-jo-komfortrol-pszichologus-szemmel
http://www.kia.hu/konyvtar/tartalom/t292.htm

TAPASZTALATOK,

226

s

MLLIEH M0e05E GEKET IKERESiinK

Lars Wohlers eliadasa

Lars Wohlers a luneburgi Kon-Tiki - Office for Interpre-
tive Planning alapitoja és tobb KOME-projekt médszer-
tani partnere. What qualities are we looking for in heritage
interpretation? cim( el6adasa kulonféle szabadidds in-
tézményekbdl hozott példakat elemzett. Mindegyik pél-
da rovid esettanulmanynak is tekinthetd, melyek k6zds
tanulséga: a rendszeres latogatokutatasnak
az orokséginterpretacid szerves részévé
kell valnia.

a7 ORoKSEGINTERPRETA CLaBaN?

AJANLASOK

Példa #1

OZEANEUM Stralsund - ,,A tenger 6riasai” (,,Riesen
der Meere”) cim( kiallitas

A kiallitas rendkivul latvanyos, mert balnak és polipok
életnagysagu modelljeit tartalmazza. A Kon-Tiki céget
felkérték a kiallitas értékelésére.

Egy ilyen kidllitas értékelésekor legfontosabb meg-
néznunk, hogy mennyi id6t toltenek el benne a la-
togatok. Amikor el6zetesen megkérdeztik az intézmény
vezet6ségét, szerintUk mekkora ez az id6tartam, azt
mondtak: legalabb 45 perc.

A kutatasunk arra az eredményre jutott, hogy a lato-
gatasok hossza atlagosan: 13 perc.

Ez meglepben kevés egy olyan tarlatnal, amely kb. 2000
m2, és létrehozasi koltsége 7-8 mio €

Beverly Serrell (USA) 2010-ben publikalt kutatasat®
hasznaltuk hattértanulmanyként, aki kb. 150 kulonféle
helyszinen végzett vizsgalatot, és azt taldlta, hogy a tar-
latok 80%-ban a latogatdk 20 percet vagy inkabb annal
kevesebb id6t toltenek, fuggetlenul a kiallitas méretétdl

33 Beverly Serrell: Paying Attention: The Duration and Allocation of
Visitors’ Time in Museum Exhibitions
https://www.researchgate.net/publication/229912168_Paying_At-
tention_The_Duration_and_Allocation_of _Visitors’_Time_in_Muse-
um_Exhibitions
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és tartalmatol. A Kon-Tiki cég mostanaig kb. fél tucat
kiallitast értékelt Németorszagban, és hasonl6 ered-
meényre jutott.

@

(L))
HUSEY Hs
EXHIBITIONS

PRPLE STRY

o
8o For 20
O nﬂfbﬂ'l’f_i

Tanulség: az interpretacié soran olyasfajta minéséget
keresunk, ami képes lelassitani, megallitani a latogatét,
és rabirni, hogy maradjon tobbet a helyszinen, hiszen ez
szUkséges a mélyebb megértéshez.

AJANLASOK

Példa#2

OZEANEUM Stralsund - ,,A tenger 6riasai” (,,Riesen
der Meere”) cim( kiallitas

A kiallitashoz kapcsolddo tarlatvezetések fogad-
tatasat akartuk felmérni

Azt kérdeztiik az igazgat6tdl, szerinte a tarlat-
vezetés utan mit vigyenek magukkal
a latogaték - a fejukben, a sziviikben
és a kezukben?

El6szér nem tudott valaszolni a kérdésre. Altaldban
ilyen esetekben azzal talalkozunk, hogy a helyszinen
dolgozdék nem tudnak valaszolni az ilyesfajta a
kérdésekre, mert a kiallitas tervezésekor legtobbszor
ezt nem definialjak el6re.

Mddszer: letltink a menedzsmenttel és 6k dsszegyUj-

tottek 6 Uzenetet, amelyeket kulcsfontossagunak tar-
tottak a tarlatvezetések kapcsan. Mi készitettink emellé
egy 8 elembdl allé listat arrdl, hogy az Uzenetkdzvetités
szempontjabdl melyek a jé tarlatvezetés ismérvei (pl.
a beszéd megfelel§ hangereje, szemkontaktus, lato-
gatok bevonasa stb.). Vettuk ezt a két listat (6 Uzenet és
8 alapvet6 prezentaciés technika), és anonim mddon
tobb tarlatvezetésen végeztink megfigyelést.
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WHAT ARETHE /

Eredménx: Azt talaltuk, hogy a prezentacios technikak
tekintetében a turavezet6k jok voltak, mert altalaban
75%-ban hasznaltak az altalunk alapvet6en fontosnak
tartott technikakat. Masfel6l viszont csak egy vagy két f6
Uzenetet kozvetitettek a hatbdl. A mizeum ezek alapjan
tréninget tartott a munkatarsainak a 6 fontos tUzenetrdl,
akik innentél fogva ezeket is belefoglaltak a vezetésbe.

Tanulség: A projekt kdzben végzett felmérések azért
hasznosak, mert lehetdvé teszik, hogy id6 kozben
javitsunk az interpretacién. Ez ennek egy egyszer( és
praktikus példaja.

Nem elég, ha szummativ értékeléseket végzink.
A kezdetektdl fogva sziikséges a visszacsatolas.

{ FORMATIVE
¢ SuMmATIVE

Az értékelés szakaszai:

Font-end értékelés: egy projekt elején, mieldtt ren-

geteg pénzt, id6t és egyéb er6forrast kezdink bevon-
ni a tervezésbe, szamitasba kell venni a valés és a po-
tencialis latogatok el8zetes tudasat, motivacidjukat,
érdekl6désuket, otleteiket és elvarasaikat. Ezt kdvetden
mar kdnnyebb meghatarozni az elérendé célcsoporto-
kat, akiket a teljes folyamat alatt szem el6tt tarthatunk.
A front-end értékelés a marketingtevékenység egy mod-
ja is lehet. Minél tobbeket szolitunk meg, annal tébben
fognak tudni a tervezett fejlesztésrdl, és annal tdbben
fogjak kicsit részuket érezni az eredményben.

Formativ értékelés: a tervezési folyamatban tesztelni

kell bizonyos munkakézi fazisokat a koltséges és ne-
hezen mddosithatd dizajn és kivitelezés véglegesitése

34 Alison James - Understanding Audiences - Skills develop-
ment and mentoring programme for museums, Museum of
London, 2007 web: https://www.museumoflondon.org.uk/application/
files/9715/5049/9914/Understanding_Audiences.pdf (utoljara letoltve:
2019.07.04.)
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el6tt. Valéban olyan j6-e az eredmény, mint amilyen-
nek elképzeljuk? Tesztelni lehet tartalmat (pl. poszter
szovegek elkuldése tanaroknak) és eszkozt is (pl. teszt-
nyomatok, mintadarabok vizsgalata fokuszcsoporttal).
Ez a fajta értékelés is alkalmas marketingcélokra akar a
front-end-be bevont célcsoportnal, akar masoknal.

Szummativ értékelés: a projekt utan megfogalmazott

kérdésekbdl tevddik dssze. Példaul iranyulhat azokra
a kérdésekre, hogy az elején megfogalmazott célokat
sikerUlt-e elérni, és ha nem, akkor miért nem? Ez a legal-
talanosabban végzett értékelés, holott ilyenkor mar
kés6 barmin valtoztatni, ha nem olyan pozitiv valamilyen
szempontbdl az eredménye. Akkor a leghatékonyabb
ez a fazisa az értékelésnek, ha vannak vilagos cél-
kitlizések, amelyek mentén a sikeresség mérheté,
illetve ha o6ssze tudjuk hasonlitani a mérési ered-
ményeket olyan alapadatokkal, amelyekkel a pro-

4-64/:}8’51 jekt elején is rendelkeztiink mar (pl. pontos adatok

Jd Val 9/ a{né
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a latogatasok alakulasardl, a latogatotipusokrol, az
elérhetd szolgaltatasokrdl, a latogatast segité beren-
dezésekrdl, a munkavégzés korlatairél és barmilyen
egyéb a fejlesztés illetve a célok szempontjabdl fontos
hattéradottsagrol). Természetesen a visszajelzéseket,
tapasztalatokat hasznositani lehet jovébeli fejlesz-
téseknél is.

Sokszor, amikor megkérdezzuk intézményekben dol-
gozdkat, végeznek-e felmérést, a vendégkonyvre hi-
vatkoznak. A témat kutatva hamar kiderul, hogy a
vendégkdonyv nem megbizhat6 informacioforras. Gya-
kori moédszer még az iranyitészam begyljtése, ami
azonban leginkabb marketing kialakitdsahoz hasznos
eszkdz. A bemutatds mindségérdl semmilyen képet
nem ad.

Ne csak egyszer végezz felmérést, hanem folyama-
tosan!

igy 6sszehasonlithatod az egyes eredményeket és igy
folyamatosan fejleszteni tudod a munkad. Az idék val-
toznak, a latogatok is valtoznak és a menedzsment val-
tozik. Ezeket a valtozasokat le kell kévetnunk.

Példa #3

Historisches Museum Frankfurt a. M.

2017-ben atadtak a muzeum teljesen Ujjavarazsolt
épuletét, melyben sok koltséges és divatos technikai
megoldas van.

Az atalakitas koltsége: 52 mio €

Egy konferencia alkalmaval megkérdeztem a muze-
umpedagogusokat, épitenek-e a diakcsoportoknak
kinalt informalis oktatasi foglalkozasokban arra, amit

sl
oponlaok,

£ owbhfcpési
JhUa?/ac‘!;
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az iskoldban csinalnak ill. tanulnak. A valasz: nem, mert
nem akarjak a tanar munkajat elvégezni.

A muzeumpedagoégiai programok kialakitasaban
érdemes épiteni arra, amit az iskolaban aktualisan
tanulnak, csinalnak a diakok. Ha ezt nem tesszuk,
nagy eséllyel egy j6 lehetéséget kihasznalatlanul
hagyunk. A diakoknak igy is tartalmas élményben
lehet részik, de mivel az itt atadott tudas nem kap-
csolédik mas, aktualisan megszerzett tudashoz,
nem szervesulhet annyira.

AJANLASOK

Ha digitalis eszk6zokkel dolgozunk,
hasznaljunk log-fajl analizist!

Ez egy nagyon egyszer(i, olcsén és konnyen alkal-
mazhato eszkdz. A programozas soran beépitett mod-
ul automatikusan elemzi az adott digitalis eszkoz fel-
hasznalasat (milyen gyakran hasznaljak, mennyi ideig,
milyen Utvonalat jarnak be vele, mi érdekli a hasznalot
a legjobban/legkevésbé). Muzeumok ma meég alig él-
nek ezzel az olcsé és praktikus moédszerrel, pedig
szinte mindenhol hasznalnak digitalis eszkdzdket.
Magyar példa: Guidenow® - mobilokra készitenek
log-fajl analizist.

Eredményhierarchia

Kozvetlen eredmények [outputs] - kozvetlen,
szamszerUsithetd ill. kdnnyen kimutathaté eredmény
pl. az, hogy hany latogatot értink el és hany programot
kinalunk. Sokan csak erre koncentralnak, pedig nem ez
az egyetlen és fOképp nem a legfontosabb informacio-
forras akkor, amikor a bemutatas sikerét akarjuk mérni.

35 http://www.guidenow.eu
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Irinyads kérdések _Amitvizsglink: =

4. szint

QOsszességében melyek a litogatok
élményeire gyakorolt atfogd, hosszu
tava hatdsok?

Hosszabb tdvi hatasok:- egyes emberek,- egy
kiiztisség vagy csoport,- a gazdasag, - a kbrnyezet
a viselkedés szempontjdbol

Intellektudlis szint:- gondolkodds,- reflektalds,- osszeh-
asonlitds,- szembedllitas,- kérdezés sth.

Emociondlis szint:- dhitat,- sajndlat,- lelkesedés,

3. szint ST o
Y - inspiracid,- frusztracio,- zavar stb.
Milyen mértékben ériink el hatast / Hosszabb tévd P
véltozést a muzeumlitogatékban a sikerek Pszichomotorikus szint:- megérintés, - érzés,

litogatasuk kdzben vagy az utan? Rovid tava sikerek - olvasds, - cselekedés, - id6toltés, - tettek stb.

Kdzvetlen sikerek Tarsadalmi szint:- beszélgetés, - egylittmiikodés,

mésokkal kzds tevékenykedés,- eszmecsere stb.

2.szint ) Eredmények: - az embereké (részvétel),
Hény latogatot értink el, ill. hany Eredmények - a programoke, - a termékeké
terméket, programot kindlunk?

Demogréfiailag: - életkor,- etnikum,
i - nem,- lakdhely,- utazasi tavolsag,-

latogatasuk torténete? és informacidk Pszichogréfiailag: - motivacio,

- érdeklddés, - eltzetes tudds,

- elvérasok stb.

36 Lars thlers: Informadlis oktatds, Berecz Zsuzsa ford., szerk.,
Kulturalis Orokség Menedzserek Egyestlete, 2015., 141. o.
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Sikerek [outcomes] alatt az azonnali, rovid ill. hosz-
szabb tava koézvetett, kevésbé szamszerlisithetd
vagy mérhetd, kvalitativ eredményeket értjuk. Ez
kellene, hogy legyen az 6rokségi helyszineink f6 cél-
ja! Ezen a szinten is kimutathaté eredményeket kell
megfogalmaznunk a fej, sziv és kéz vonatkozasaban.

Hatasok [impacts] - at kell gondolnunk, hogyan
tud az adott 6rokségi intézmény a kornyezet, az
egyének, egy adott kozosség vagy akar a tarsadalom
egésze szamara fontos, hasznos lenni. Erre a szem-
pontra sokszor nem gondolunk, amikor a projektjeink
megtérulését nézzuk.

Németorszagban az utdbbi id6ben sok gazdasagi
megkozelitési elemzés foglalkozik azzal, hogy milyen
tarsadalmi hatast gyakorolnak bizonyos muzeumok az
adott régiora, ahol talalhatdéak. Az egyik németorsza-
gi nemzeti park 220 teljes allasu alkalmazottat
foglalkoztat, és ez sokkal hasznosabb a gazdasag-
nak, mintha ugyanazt az 6sszeget pl. erdészeti fej-
lesztésre koltenék.

0'0"-#\! l? ok 7
) Gé‘fc}w’ﬁ
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Példa #4

Latogatokutatas és fenntarthato fejlédés -
a KOME, a BGE és a Kon-Tiki kozos latogatékutatasi
projektje

CUusTRIVABLE

PTVELOPMENT

Harom kivalasztott 6rokségi intézményben definialtunk
egy-egy, az ENSZ - fenntarthaté fejlédési célokhoz igazo-
do atfogd témat és egy azzal kapcsolatos konkrét prog-
ramra vonatkozo kutatasi kérdést (lasd még: 2. fejezet):

Budakeszi Vadaspark
ENSZ célteriilet: szarazfoldi 6ko-

15 oiuwe

szisztémak védelme (15. cél)
% Kutatasi kérdés: Miért nélklloz-
. hetetlen a vadaszat a természet

| egyensulyanak fenntartasahoz?

AJANLASOK

Magyar Kereskedelmi és Vendéglatéipari Muzeum
(MKVM)
DECENT.WORK AND ENSZ célterilet: Tisztességes munka

: Eﬁé;ﬂﬂ'qmwm és gazdasagi ndvekedés (8. pont)

/\/ Kutatasi kérdés: Mik az 6ssze-
fuggések a Il. vilaghaboru el6tti

cselédség és a cselédség mai formai

(bébiszitterkedés, eltartas, stb.) kozott Eurdpaban,
és Magyarorszagon

Szentendrei Szabadtéri Néprajzi Mizeum

“RESPONSIBLE ENSZ célteriilet: Felel6s fogyasztas

CONSUMPTION
ANDPRODUCTION
Nl

és termelés (12. pont)

Kutatasi kérdés: A hagyomanyos
anyagok, és azok felhasznalasi tech-
nikai milyen szempontbdl bizonyul-
nak jarhatébb Utnak mint az ipari termelés

A projekt altalanos tanulsagai szamomra:

a latogatok nem olvasnak (TLDR - ,too-long-don't-
read”)

a személyes interpretacidé (pl. vezetés) sokkal
sikeresebben ad at Uzeneteket, mint mas médi-
umok (tablék, tandsvény stb.)
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a fontos fiatal generaciok (kb. 18-30 év) hia- AJANLOTT LINKEK, REFERENCIAK:
nyoznak a felmérésben részt vevd intézmények-

ben.

hatékonyabb, ha kulonféle értékelési/latogato-
kutatasi mdédokat kombinalunk, azaz min. kett6t
hasznalunk egy adott kérdés megvalaszolasahoz
- haromszoégeléses modszer

rd
Fd

‘TKIA/ AT!oN!

o

Visitor Studies Group - visitors.org.uk
Visitor Studies Association (VSA) / USA -

a projekt kozbeni értékelés segithet a bemu- https://www.visitorstudies.org

tatas utoélagos javitasaban és annak felmérésé- Experiential Interpretive Design (EID) -

ben, hogy sikerul-e a legfontosabb tartalmakat, www.eidcoaching.com

Uzeneteket kozvetiteni Steve van Matre: Interpretive Design and the
Dance of Experience, The Intitute for Earth Edu-
cation, 2009

#fenntarthatd fejlidés #tdrsadaimi hatas #oktatdsi tevékenyseg
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Benkhard Borbala heszamoldja

A féorumon Benkhard Borbala geografus, kornyezetvédel-

mi 0kologus, turizmus-szakérté (Debreceni Egyetem)
kozos eléadast tartott Kadar Balint épitész, urbanistaval
a varosi és a természeti tajak latogatdirdl mint specialis
latogatokrél, majd sajat workshopot is vezetett a téma
kibontasaként.

Az alabbiakban Benkhard Borbala beszamoléjat kozéljuk.
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Altalanos vélemény

Orémoémre szolgalt, hogy részt vehettem, sét, mi tébb,
el6éadhattam a turizmus bemutatasi, kzonségkapcsola-
tirészével foglalkozé gyakorlati szakemberek el6tt! Mind
a kutatasi témam, mind az altalam képviselt szakterulet,
a természettudomanyok kornyezeti (foldrajzi, 6kologiai)
szempontja miatt érdekes és hasznos talalkozas volt ez
a szamomra, és remélem, a hallgatésag szamara is.

ML 15\ BIOSTFERA Rezervwaum
l.D\TDGN'D HVYG

hENFUMK Moﬁ' A
PREPIKALOSTE Kee:

FULLON VAN!
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A terhelésvizsgalat témakorét, az evvel kapcsolatos
problémakat, kutatasokat mar tdbbszdr volt alkalmam
bemutatni a természeti értékek védelmével foglalkozo
szakembereknek, azonban itt ennél joval szélesebb
korG hallgatésag volt jelen. Emiatt kilondsen érde-
kes, ugyanakkor szomoru is volt az eléadasunk kdzben
feltett kérdésekre a Mentimeter alkalmazason keresz-
tll kapott eredmény (Id. 5. fejezet). Eszerint @ jelen-
lévék a legkevésbé fontosnak a latogatdok
hatasanak mérését tartottak, a 10-es skalan
ez még 7-es értéket sem kapott 6sszességében! Ez a tu-
rizmus negativ hatasainak er8sddése (trendi szavakkal
élve az ,overtourism” illetve a ,tourism pollution” egyre
gyakoribb és egyre sulyosabb helyzete) miatt is figye-
lemre mélts. Ugyanakkor a délutani work-
shopon is volt olyan részt vevé, aki a la-
togatok esetenkénti magas létszamara
panaszkodott, avval egyiitt, hogy a be-
mutatéhely adottsagai szamukra le-
hetévé teszik a latogatészam mérése
mellett annak limitalasat is.

Nagyon tetszett a szervezés, amelynek profizmusara
utal, hogy egyszerre éreztem fesztelennek, lazanak,
ugyanakkor jél atgondoltnak. A rendezvényt kisérd,
a résztvevBket minél tébb mddon bevond kreativ le-
het8ségek is nagyon tetszettek, akar filléres, egyszerd,

de otletes dologrél volt sz6 (pl. a regisztracional kapott
gesztenyével torténd ,voksolas”, 6nmeghatarozas), akar
nagyobb energiabefektetést, profi szakembert igényl6
megoldas (az el6éadasok grafikus-karikaturisztikus ,ki-
vonata”), vagy Uj technika alkalmazasa (a mar emlitett
Mentimeter) volt az.

CYERE KICS/
LATOG ATD
VIGVEL MaZA
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WORKSHOP - ,,Miért fontos a kiilonb6z6 Iétogatéi

tipusok beazonositasa, mi alapjan kilénithetéek el

7

az eltérd csoportok?”

Résztvevdk szama: 10 f6

Mivel a workshop, mint mdfaj nem tréning, hanem
egyfajta mlhelymunka, brainstroming, ezért magamra
is inkabb ennek moderatoraként tekintettem. A work-
shopra érkez6k ,kuld6é intézményeinek” adottsagai,
helyzete jelent8sen eltérd volt az alabbiak miatt:

a bemutatohelyet magaba foglald telepiilés

alapvetden eltéré desztinacié (févaros «->
vidéki kisvaros),

a latvanyossag életkora (régota létezd, apré
valtozasokon, fejlesztéseken atesett, vagy éppen
szuletendd, jelenleg nagyszabasu fejlesztés el6tt
vagy tervezési fazisban allo),

a rendelkezésre all6 anyagi forrasok jelentds
kuldnbsége,

kialakitott infrastruktdra, turisztikai szupra-
struktudra jellemzéi (kor, cél, sokszinlség stb.),

246
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Hol VAN MAR.

€6Y RENVE.'S
WIF]?

a latvanyossag, bemutatott értékek tipusa (ter-
meészeti vagy mesterséges, €l8 vagy élettelen)

nagysagrendileg kulonboz6 latogatészam (pl.
1 mid/év: Févarosi Allat- és Novénykert illetve
7-8.000 f6/év: Bechtold Istvan Természetvédelmi
Latogatokodzpont),

a latogatas alapja, motivacio (pl.: nosztalgia,

lokalpatriotizmus € - Ujdonsag keresése)
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tagabb profil és a turisztikai latvanyossag elséd-
leges célja (ismeretterjesztés / rekreacio, passziv
pihenés el6segitése / profitszerzés)

latvanyossag, desztinacio 6nmeghatarozasa (meg
tudtak-e fogalmazni a f6 UzenetuUket, azt, hogy mit
akarnak "atadni")

az attrakciét Uzemeltetdk latogatdkutatasanak
jelenlegi célja (alatogatok hatékonyabb informala-
sa az értékek védelme érdekében, szezonalitas
csokkentése, Ujabb latogatotipusok bevonzasa,
ott dolgozé munkatarsak érzékenyitése és I|a-
togaté-orientalt gondolkodasanak megteremtése,
latogatoi elégedettség mérése és az igények
feltérképezése, milyen csatornan szélithaték meg,
fiatalabb korosztaly bevonzasanak médja stb.),

sajat latogatéikkal kapcsolatos eddigi is-

mereteik.

M
HA-HA . AZERT VM )
MOMDOM AM MeG HOL

15 VANNBK  y)5 'Toemp
(0L¥DW PonTOSAN ) I

AJANLASOK

Mindezek pedig hatassal vannak arra, hogy miért tart-
jak fontosnak a latogatok megismerését, milyen célbdl
teszik ezt és ennek kdvetkeztében milyen latogatdi tipu-
sokat azonositanak be illetve kulénitenek el!

A workshopon elhangzottak 6sszegzéseként kdzosen
megfogalmazott szegmentalasi szempontok és kiegé-
szité magyarazatuk az alabbiakban olvashato.

ELETSTILUS
Mint a viselkedést alapvet&en befolyasold
tényezd.

ELETKOR

Habar egyes szakemberek szerint ez egyre
kevésbé relevans, mégis a jelenlévék tobbsége
els6ként ezt az elktlonitési szempontot emlitet-
te, hiszen ez képezi az arképzés egyik alapjat is.

Masik érv: a Flvészkert , korosztalyi” szemlélet-
ként fogalmazta meg az egyik problémajukat:

a latogatok egy része a Flvészkertre, mint sajat
gyumolcsosre / virdgoskertre tekint!
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ELOZETES ISMERETEK VISSZATERES FENNALL-E

o, _ Valtozas, Ujdonsag: Ujra nyitas élményére vagy
Van-e elvart élmény (és ez laikus, vagy szak- i o ) o
mas, egyedi, ritka eseményre vagyok

mai-e) ; 2 . s

Allanddsag: folytatas lehet8sége (mert nem tudta
Kulturalis tavolsag végignézni)
Loké&lpatriotizmus motivalo tényezé-e LETSZAM

(A kot6édést, identitast befolyasolja. Ide tar- N .
JON vagy HOZZAK

toznak a példaul az Obudai Mtzeum volt = ) o
Felmerul6, megvalaszolando kérdések (ezek

gyari dolgozdi és azok leszarmazottai is, o ] ] o
L _ L, o alapjan kialakithat6 alkategoriak):
Tatabanyan pedig a banyaszat, mint ,iden-

titasképzd” elem megmaradt. Mashol viszont
- pl. Bechtold I. Lat.kp. - éppen a helyiek

megszolitasa jelent nehézséget.)

Elvek, hozzaallds a bemutatott értékekhez
(példaul az allatkert, mint intézmény létét
elutasito, igy az é16 allatokat bemutato
helyszineket elutasito és elkertlé lakossag
megszélitasa és bevonasa)

Szubkulturak

A passziv vagy az aktiv részvétel jellemz6-e?

ELTOLTOTT IDO

Allando, vagy idészakos kidllitasra érkezett-e Egy csalad tagjai k6zdsen, vagy kulon-kulén
Normal m(kodés alatt érkezék vs. rendez- fedezik-e fel a desztinaciot?

vényekre latogatdk . .. ,
JOVEDELEM, BUDZSE

#hiildetés #menedzsment
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T M @ SIKER,
M Az ERTEKT

Padiumbeszélgets - reszletek

résztvevok:

Padarné Dr. Torok Eva az Agrarminisztérium Nemzeti
Parki és Tajvédelmi F8osztaly osztalyvezetfje,

Csordas lzabella coach, tréner, mentalhigiénés és
szervezetfejlesztd szakember,

Koren Zsolt sajtofénok - Iparmivészeti Mlzeum,
Puczké Laszlé6 turisztikai szakért6 - Xellum Kft.,

Békassy Tamas lgyvezetd igazgatd (Columbus Welcome

Management)
A beszélgetés moderatora: B6czén Arpéd (KOME)

B&czén Arpad: Mennyire érzitek jelenlévének a célcsoport-

orientdltsagot sajdt tertileteteken? Ha a célcsoportokra kér-
dezek rd intézményeknél, én sokszor taldlkozom azzal a
valasszal, hogy ,mi mindenkinek dolgozunk”.

Puczké Laszlé: A latogatdi szegmentaciot nehéz elad-

ni a fenntarto felé. A szegmentaciora tobbnyire ugy
tekintenek, mint bizonyos csoportok kizarasara, nem
pedig Ugy, mint ami lehet6séget ad bizonyos csoportok
igényeinek kielégitésére. A szegmentacidé negativ fel-
hangot kap, ezért inkabb a ,mindenki” és ,barki” meg-
foghatatlan kategoériaival dolgoznak a kulturalis és ter-
mészeti tertleteken egyarant.

Békassy Tamas: Mi maximalisan célcsoport-orientaltak

vagyunk. Ha nem azok lennénk, csédbe mennénk. Ten-
gerentuli vevdkorrel dolgozd cégként sokszor inkabb
az a problémank, hogy nem talalunk megfelel6 szolgal-
tatdsokat, a kulturalis intézmények nem partnerek
abban, hogy szolgaltatasként tekintsenek tevékeny-
ségeikre.

maa hdtjfuk
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Koren Zsolt: Egy muzeum esetében célcsoport-ori-
entaciérdl altaldanosan nem lehet beszélni. Mi nem
egyes célcsoportoknak tervezunk, inkabb szegmental-
juk a célcsoportjainkat. Bizonyos szegmensekhez
bizonyos programokat és kiallitdsokat rendellnk.
Ezzel kisérletezink a 2016-ban megkezdett latogato-
kutatasunkban, ahol azt vizsgaljuk, mely célcsoportokat
hogyan lehet megszélitani.

Csordas lzabella: A civil szektorbdl sok jo példat

lehet meriteni célcsoport-orientaltsagra, mert
ott sokkal nagyobb a tudatossag annak kapcsan,
hogy kinek szdl a termékuk, szolgaltatasuk, Kit
szeretnének elérni. Nekik tGélesen kell célozniuk ah-
hoz, hogy a koltségvetésuket jol koltsék el, és igazolni
tudjak, hogy j6l végezték a munkajukat. Amuzeumivilag-

ban sokkal alacsonyabb tudatossagi szintet tapasztal-
tam (tiz évig dolgoztam a Szépmdivészeti Mizeumban).
A célcsoport-orientacié arra az alap-
kérdésre vezetheté vissza, mennyire
tudja megmondani egy muzeum, hogy
miért létezik, miavizidja, jovoképe, van-e
kuldetésnyilatkozata és az a munkatar-
sak szamara mennyire nyilvanvald, azaz
tudjuk-e kinek mit csinalunk. Természetesen vannak jo
példak is, féleg programszinten, pl. a Szépmiivészeti
Muazeum/MNG Mama, nézd! rendhagyé tarlatvezeté-
sei kisbabas latogatéknak.

Padarné Dr. Térok Eva: Nalunk, a nemzetipark-

igazgatdsagok esetében elsédleges a csaladbarat
szemlélet, ez alapvetd szempont és elvaras. Megal-
lapodasunk van pl. a Nagycsaladosok Orszagos
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Egyesiiletével, figyelembe vesszuk a fejlesztéseknél,
hogy mi egy nagycsalados kiilonleges elvarasa.

B.A: Mennyire jo, hogy a sikert kizardlag
gazdasagi szempontok mentén hataroz-
zuk meg? Idehaza és mds orszdgokban is ismert ten-
dencia, hogy a kultirdt gazdasdgi szempontok szerint
probdljgk meg igazolni, és nagy a nyomds, hogy kulturdlis
és természeti intézmények gazdasdgilag fenntarthatéak le-
gyenek. A gazdasdgi hasznossdag mellett milyen hasznossdg
van még, és hogy lehet mérni?

EA szabadon latogathaté természeti helyszinek
k6zos problémaja, hogy ott sem a latogatészamot
nem tudjuk mérni, sem a vendégéjszakak szamat,
ezért szukségunk volna mas mutatékra, amelyeket
ezek a helyszinek kéz6sen alkalmazhatnanak.

AJANLASOK

Cs.l.: 2008. januar 1-jét6él megszint az allami muze-
umok alland6 kiallitasainak ingyenessége, és ennek
kapcsan megvizsgaltak, kevesebb lesz-e a latogatd. Az
eredmény az volt, hogy épp ellenkez8leg, tobb lett. Ez
szamomra azt mutatja, hogy ha valaminek van ara, az
értéket képvisel a fogyaszto, latogatd szempontjabol
is. De ezeket az értékeket nem csak forintban lehet
kifejezni. A Szépmii onkéntesprogramjat 2006-ban
hoztam létre. A program nem bevételben, hanem
munkadraban jelent nagyon sok tamogatast, amely
persze lefordithaté konkrét 6sszegekre is. Ezenkivil

. el : l
azt is lehet Iatni, hogy a program révén kialakultegy %° f"”—"""

tamogatoéi bazis a mizeum korul. Egy intézménynek
fel kell épitenie a sajat latogatdi strukturajat, amit én
latogatopiramisnak nevezek. At kell gondolni, kik
lesznek visszatérd latogatok, kikbdél lehet dnkéntes, kik
lesznek baratikor-tagok, és végul kik lesznek adoma-
nyozdéi vagy tamogaté tagjai az intézménynek. Ezeken
a szinteken mas-mas hozadékai vannak a latogatok-
kal valo egyuttmUkodésnek. Fontos lehet azt is mérni,
mennyi id6t tolt el egy latogatd az adott intézmény-
ben, ellatogatott-e a bufébe vagy a muzeumboltba és
ott koltott-e, amibdl szintén bevétele szarmazik az in-
tézménynek, feliratkozott-e valamilyen szolgaltatasra,
és ezért a jovBben is el tudjuk érni 6t anélkul, hogy extra
er6forrasokat forditanank a kommunikaciora.
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P.L. Az orokség és a kultura értéke évszazadok 6ta vita
targya. Milyen arcédulat tudok odatenni egy épulethez,
eseményhez, hagyomanyhoz? Ezt a vitat soha sem lehet
lezarni, mert nagyon kulénféle valaszok adhatok. EgY
helyi gylGjtemény fontos lehet példaul
egy kistelepulés lakosai szamara, még
akkor is, ha az ott él6k soha nem jartak
ott. Erzelmileg fontos nekik, hogy legyen egy ilyen
gyUjtemény, és ha ez megszlnik, akkor ugy érzik, hogy
valamit elvesznek téluk. A lakossag életmindséghez
hozzatartozik, hogy van-e helyben valamilyen védett
érték. Az emberek helyi értékrendszerében ez fontos
paramétert képvisel. Ez egy holisztikus érték-
definicié.

A latogatészam az értékkozvetités mindségérél még
nem arulkodik. Kdnnyen lehetséges, hogy egy adott in-
tézmény humanerdforras, pénzugyi er6forras, nyitva
tartasi lehet6ségek és egyéb szempontbdl jobban jar, ha
csak feleannyi latogatdja van. Biodiszlettel, kivezényelt
osztalyokkal stb. viszonylag konny( megtdlteni tereket,
de nem biztos, hogy az 6rokségmenedzsment szamara
ez a cél. Kulturalis menedzserként azt kell definial-
nunk, mit akarunk kihozni mindebbdél a végén, mi
legyen az az egy, két vagy harom dolog, amire min-
denkinek emlékeznie kell még fél évvel a latogatas
utan is. Ha ezt a célt tartom szem el6tt, és ezért dol-
gozom, akkor lehet, hogy ezt kisebb latogatészammal
fogom tudni elérni. Az értékkozvetités hatékonysagardl
kell beszélni, azaz arrdl, hogy az adott tarlat vagy pro-
gram elérte-e a latogatot az akkori pszichés, mentalis
allapotaban, és még fél év mulva is emlékszik arra, hogy
mitdl volt fontos és értékes.
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Cs.l.: Nemcsak az a kérdés, hogyan termelink be-
vételt, hanem hogy hogyan tudjuk felel8sen elkolte-
ni a fenntartotdl kapott bidzsét. Az 6rokségi terulet
hatasmérése kapcsan sok tanulmany beszél arrol, hogy
hossza tavon az emberek arra fognak
emlékezni, amihez érzésuk, élményuk
kotédik.

P.L.: A természetvédelem jogi szabalyozasaban a vé-
dett novények és allatok értékérdl beszélunk, ez alapjan
szabjuk ki a birsagokat is. Ugyanakkor azt tapasztaljuk,
hogy ma mar tiltasokkal, korlatozasokkal, birsagokkal
nem lehet s természetvédelem Ugye mellé allitani a
tarsadalmat. Ezért dolgozték ki a 2000-es évek ko-

e sz

37 http://www.termeszetvedelem.hu/_user/downloads/okoturizmus/A%20
term%E9szetv%E9delem%20%F6koturisztikai%20koncepci%F3ja%202005.pdf

amelynek eredményeként az Okoturizmus, az 0©ko-
turisztikai tevékenység meger8sodott a nemzetipark-
igazgatdsagoknal. Ennek a célja, hogy szemléletesen
megmutassuk, mi az, amit védeni szeretnénk és arra
kérjuk a latogatot, korlatozza magat bizonyos tevékeny-
ségeknél, alakitsa Ugy a latogatasat, hogy az a védett
értékeknek is jo legyen.

Cs.l.: Angliaban, az USA-ban és irorszagban latok sok
példat arra, hogy intézmények megtalalnak J'
egy-egy olyan terméket a missziovezérelt
alaptevékenységiik mellett, amely bevé-

¥ bk
telt termel (példaul kulturalis utakat szerveznek, és
a részvételi dijaba beleépitenek egy bizonyos 6sszeget,
ami a muzeum alaptevékenységét tamogatja). Itt egy
forprofit és egy nonprofit tevékenység kombinacidjardl
beszélhettnk.
Koll. Tud. tey fen TACTS
EﬁE:i?MEME
E=axer]of
Kiauly. V s
Lhmmz j V.
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K.Zs.: Ertékméré tényezok lehetnek egy muzeum ese-
tében a gyljteményezés adatai is: a beérkezések
Utemérdl, a beérkez6 targyak mindségérél. Tényezd
lehet az is, hogy mennyi targy érkezik adomanyozas-
bol, mennyi elhalalozas utan a gydjt6tél, a mivésztél.
Ugyanigy a kozgyljteményben dolgozok tudomanyos
tevékenysége is értékméro, ezaltal a siker kritériuma.

] W e “ & ‘som T

FuLesBatLy

P.L.: Felvetek egy bizarr példat. A siker mérték-
egysége lehet-e a fulesbagolyfészek-
be telepitett webkamera koévetdinek a
szama? Kétségtelen, ez nagyon specifikus teljesit-
ménymeérés, de igy legalabb elértem, hogy egy fajt
be tudtam mutatni olyanoknak, akik az instagramon
tajékozédnak és ezutan konverzidval el tudom érni,
hogy az illetd ellatogasson a nemzeti parkba. A példa
lényege, hogy egy olyan perspektivabdl mutattam be

valamit, amilyenbdl egyébként nem lennének képesek
latni. Ha a kdzosségi médiat fogyaszté ezutan elmegy
megnézni a fllesbaglyot él8ben is, akkor az szintén U
perspektivat mutat majd szamara. Ez tortént Grazban,
amikor eurdpai kulturdlis févaros volt. Epitettek egy
liftet @ Maria szoborhoz, és ,,.Szemébe néztél-e mar a
Marianak” kérdéssel kinaltak fel embereknek, hogy egy
lifttel felmenjenek a szoborig, és a szemébe nézzenek.
Semmi mas nem tortént, mint hogy a lift fel és levitte
Oket. Ez megint példa arra, hogy olyan perspektivat
kindlunk, ami az embereknek eszébe sem jutna.
Mas példa arra, hogy a latogatéban tudatositsuk az 6rok-
ség fenntartasaban vallalt felel6sségét: a Canterbury
katedralisban lehet venni olyan papiruszt, ami meg-
mutatja, hogy én személy szerint, attdl fuggben, hogy
mennyi pénzt koltdk el ott, hany masodpercig voltam a
katedralis fonntartdja.

A latogatdészamon és az egy vendégre jutd koltésen
kivul tehat nagyon nagy spektrumunk van az 6rokség
hatasanak a felmérésére. A technoloégia és a kézossé-
gi oldalak lehetdséget adnak arra, hogy olyan pers-
pektivat mutassak be, amit fizikailag nem lehet
bemutatni, majd konverziét alkalmazva ezaltal
elérhetem azt a kézdénségréteget, amelyik egyéb-
ként fajéan hianyzik az 6rokségi helyszinekrél.
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A mai fenntartéi-jogi kérnyezet nagyon megne-
heziti, hogy ilyen kreativ megoldasokat talaljunk.
A masik probléma, hogy ezek a példak kimaradnak
a mai muzeolégiai képzésekbdl. Az intézményekben
pedig az torténik, hogy kodzonségkapcsolati kolléga
kizd azért, hogy a mUzeum vezetése meghallgassa az
Otleteit, de mivel a szakdolgozé kollégak szamara ez a
megkdzelités idegen, ezért kis sikerrel teszi ezt. Oriasi
lyuk tatong a kulonféle szervezeti egységek kozott. Mar-
pedig hiaba fontos a gyljteményezési, muzeolégi-
ai, tudomanyos munka, a kézénség akkor fogja azt
igazan értékelni, ha az le van forditva az 6 nyelvére.
igy m(kédink, igy tanulunk mi: térténeteken, szemé-
lyeken, érintettségen keresztul.

HIUNYE THIS Pusz7A
(s BEMER :THW
conputaM [

7\

v

B.T.: Mi tengerentuli jomaodu, 60 év folotti célcsoportok-
kal dolgozunk, nekik szervezliink utazasokat. A mi fela-
datunk, hogy a potencialis kliens percepciéjat alakitsuk:

AJANLASOK

olyan informacidkat k6zoljink, amelyek hatasara kedve
lesz idejonni, és masfeldl arrdl is gondoskodnunk kell,
hogy ha idejon, akkor tényleg olyasmit kapjon, ami meg-
felel az el6zetes varakozasainak, killonben csalédottan
tavozik. Mi 120-130 000 embert utaztatunk egy évben,
ebbdl 95 000-nél végzink elégedettségmeérést. Az elsd
kérdés, amit felteszink, mindig ez: jobb volt-e a szol-
galtatas annal, mint amit vart. A programkinalatunkban
mindig szerepelnek muzeumok is. Azt tapasztaltuk, hogy
egy nagy budapesti mlvészeti mizeum esetén a vissza-
jelzések mindig nagyon rosszak voltak. Kiprébaltuk azt,
hogy nagycsoportos latogatas helyett 3-6 f6s kiscsopor-
tokban latogattuk a helyszint. Ettél kezdve a feedback
elkezdett javulni. Majd kiprobaltuk, hogy masfél ora
helyett 45 percesre terveztik a latogatast. Ez is javitott
az eredményeken. Koncentralt feedback-méréssel az
évek alatt eljutottunk addig a pontig, hogy a prog-
ram, ami eredetileg rosszul szerepelt, j6 vissza-
jelzéseket kapott. A muzeum is és mi is sokat tanul-
tunk ebbdl.

K.Zs.:201 7-benvoltazlparmiivészetiMizeumnakegy
kisérlete: egy nagyon egyszer( palyazati rendszer utjan
meghivtunk 100 vendéget két hétre, hogy hasznalja co-
workingnek a muzeumot. Teljes korld szabadbérletet
adtunk nekik, és ezt azzal fejeltik meg, hogy a muze-

um Uvegcsarnokaban mindenki kapott egy irdasztalt
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ban, mintha hazajarna, vagy a munkahelyére jarna.
Ertelemszer(ien tobbnyire olyan szakmak képvisel6i
jelentek meg, akik szabaduszéként végzik a tevékeny-
séguket.

A szabadbérlet valéjaban egy QR kéd volt, amelyen
keresztil mértuk, hogy ki hanyszor hasznalja ki ezt a
lehet6séget, kialakitanak-e kapcsolatokat mutargyakkal
vagy kiallitasokkal, amely alland6 vagy vissza-visszatérd
latogatashoz vezethet. Ez a példa azt mutatja, hogyan
lehet egy Uj, kreativ otlettel a k6zonségunket is moni-
torozni.

Cs.l.: 2010-ben merdlt fel a Szépmiivészeti Muze-
umban a MAP for ID palyazat keretében egy

a kiallitasnézésen keresztiil a tavozasig értékelte.

Fontosnak tartottuk ebben a kontextusban megvizs-
galni, hogy az alkalmazotti hierarchia aljan dolgoz¢, de
a latogatdkkal a legtobb kontaktust létesité munkatar-
sak fellépése milyen mértékben és hogyan befolyasolja
a latogatdi élmeényt. A felmérést kétszer végeztik el, a
frontszemélyzetképzés eldtt és utan. Két dolgot tudok
ebbdl kiemelni: egyrészt az meger6s6dott, hogy a la-
togatdi élményt szignifikansan befolyasolja a barmilyen
szinten dolgoz6 személyzet részérdl érzékelt banasmaod.
Ez inditott el minket azon az Uton, hogy a frontszemély-
zetet képezzik. Masrészt a frontszemélyzet is elkezdte
masképp érzékelni a sajat fellépésének a jelentdségét.
A latogatdi élményt 6k is, mi is komolyabban vettuk.
Elindult errdl egy bels6é parbeszéd, esetek egyeztetése,
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szovetségessé valtunk. Szintén 2010-ben inditottuk el
a Szépmdvészeti Muzeumban a Kezet Ra! Programot,
amely az 6nkéntesek részvételével kialakitott uj
és Ujszerli latogatodi szolgaltatas, ahol az egyiptomi
gylijtemény kivalasztott darabjaival kerulhet a
latogato testkozelbe. Az ehhez kapcsolt latogatoi
kérddiv célja kettds volt: egyrészt tudatositani a kapott
szolgaltatas kulonlegességét a latogatdéban, masrészt
visszajelzést és megerdsitést gyljteni mind a program-
mal, mind az 6nkéntes tevékenységgel kapcsolatban.
Azéta is ez az egyik legbsszetettebb és legkomolyabb
felkészitéssel jar6 muzeumi oOnkéntes lehet8ség az
orszagban.

#hiildets #tdrsadalmi hatds #menedzsment #szolgdltatds

Jegyzetek
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Az alabbiakban néhany metszetet adunk a jovébdl...
a ti jovétokbdl is. Hogyan csinaljuk ezt?

Tobbféleképpen monitoroztunk titeket, résztvevdket
(lasd 5. fejezet), és most a forum utani visszajelzé-
seitek kozul emeljuk ki azokat, amelyekre a jovében mi
is és ti is - igy kozosen vagy kulon-kulon - tdmaszkod-
hatunk, amikor a latogatoi ismeretek elmélyitése felé
megtesszuk a kovetkezd lépéseket.

Az esemény utan értékeld kérddivet allitottunk 6ssze,
melyet 62-en kuldtetek vissza.

Ebb&l most két kérdést veszunk el6, amelyekhez sze-
rintik fontos visszajelzések és javaslatok szilettek a
jovd latogatdkutatasi és akar mas kapcsolédd szakmai

eseményei szamara. ime:

Mi az a téma, mellyel szivesen foglalkoznal, és mi-
lyen formatumot lenne érdemes hasznalni hozza?

Erre a kérdésre 43-an adtak szbveges valaszt, ezeket
csoportositottuk:

Konkrét modszerek, legjobb gyakorlatok, eset-
tanulmanyok, magyar nyelv( szakirodalom és
kalfoldi példak, illetve azok adaptalhatésaga
Magyarorszagon: 7

A JOVOBE
NEZUNK
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k6zonségmérési terv a gyakorlatban, latogato-
szamlalas szabad terepen, hogy monitorozhaté
a latogatdk mozgasa egy adott helyszinen belul,
latogatokutaté alkalmazasok, online latogato-
kutatas, kis koltségvetésl kutatasok - el6éadas +
workshop + helyszini terepmunka: 7

hatasmeéreés, palyazatok indikatorrendszerének
finomitasa - «élet a gazdasagi mutatdkon tul»: 5

Muzeumi élmény, a latogatoi élmény javitasa,
Digitalis latogatoélmény: 5

specialis igényl latogatdk, akadalymentesités a
21. szazadban - koncepcidk prezentalasa, megol-
dasok bemutatasa, érintett csoportokat képvisel§
szervezetek bevonasa: 4

latogatéi kommunikacio, muzeum marketing,
workshopon tobbféle tipusi bemutatdhelyek
képviselGivel: 2

Plenaris Ulések utan olyan workshopok, ahol
a csapatok ténylegesen, gyakorlatias maddon,
koézdsen kidolgoznak egy-egy valaszt, megoldast
valamilyen részproblémara. Ezeket a délutani
forumon dsszerakjuk. A témak: kulfoldi turistak
a magyar muzeumokban (mit? hogyan? érde-
mes-e muzeumnak turistacsalogaté programokat

kidogozniuk? megéri-e idegennyelvi vezetése-
ket hirdetni? Mik a hazankba latogat6 turistak
kulturafogyasztasi szokasai?): 2

Pedagogiai programok a kulénb6z6 korosztaly-
oknak, igényfelmérés, potencialis latogatok felku-
tatdsanak és elérésének lehetdségei: 2

Min&ségbiztositas: 2

Interpretacio, bemutatasi eszk6zdk alkalmazasa a
gyakorlatban - gyakorlati foglalkozasok j6 példa-
ként szolgal6 helyszineken: 2

Milyen a megfeleld kérddiv - workshop olyanok-
kal, akik mar irtak ilyen kérd&ivet, akar papiron,
akar online

Kalfoldi 1atogatok mérése applikacidval

A digitalis alkalmazasok a kiallitasokban - mit tud-
nak mérni, és miért jo ez a mizeumnak

Onkéntesség

A latogatobarat intézmény - kiterjesztett foglal-
kozasok (muzeologusok részvétele pld.)

Mindegyik téma érdekes és fontos. Az el6adasokat
és a worksopokat, terepmunkakat is jonak,
hatékonynak tartom. A pedagogiai program és

273



A JOVOBE
NEZUNK

274

a sajat kozonségmeérési terv kulonosen érdekel,
de a tobbirdl is szivesen hallok. Azonban ugyan-
azokat a szakértoket felkérni, mint akik a szak-
ma tobbi konferencidjan szerepelnek oda vezet,
hogy nem tudunk kilépni a megszokott korokbdl,
pedig pont erre lenne szukség. Tobb kulonbozd
teruletrél érkezé szakért§ valdban interaktiv
workshopja elképesztéen uditd lenne.

Kutatasi eredmények feldolgozasa utan az ered-
mények gyakorlatba Ultetése, ezutani valtozasok
monitorozasa.

Latogatéi motivacidk mélyinterjus kutatassal,
célcsoportos vizsgalat: pedagogusok, gyogy-
pedagbdgusok, hatranyos helyzetld csoportokat
képvisel6 szervezetek, muzeumi programokkal,
muzeumpedagoégiaval kapcsolatba kerul6 lato-
gatoi csoportok utankdvetése, hatasmérés.

Ha jo mddszereket részletesebben meg lehet is-
merni - pl. érdekes volt az els6 el6adas mddszerta-
na, de biztos, hogy ezt az online big data-ra épulé
dolgot tovabb is lehet vinni, s6t biztos vagyok
abban, hogy az el6éaddk is mar tovabbvitték, s6t
szamos egyéb formaja létezik. Engem nagyon
érdekelnének a nem kérddives felmérések
(pl. csoportos interjus, képekkel és nem szove-

gesen, stb.) Ezekrdl gondolom el6adas forma-
jaban és workshop jelleggel is érdemes lenne
foglalkozni. Tovabba Ut8s, szokimondd szemlélet-
formalé el6adas még raférne a szakmara, olyas-
mi, amit DUll Andrea tartott.

Mit csinaltal volna masképp a helyiinkben?

A workshopra tobb iddt hagynék, egy nagyobb
l?/ |2 csoportnal mar a bemutatkozassal elment az
' id6 fele.

A workshopokrél legyen a végéen dsszefoglalo,
l?/ |?/ hogy belelathattunk, mashol mire jutottak.

Mivel minden téma nagyon érdekes volt, ezért

l?/ 'Z tébben jelezték - az el6adok is - hogy nagyon

' jo lett volna a sajat korukon felul is atlatogatni
masokhoz.

Mivel a program természeti tertleten dol-
|?/ |?/ gozbknak is szdlt, szivesen hallgattam volna
' ilyen jellegl, az 6 helyzetUket jobban koruljaré

el6éadast.

|?/ 'Z Sokkal gyakorlatiasabb megkozelités kellene.
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Tobb szakképzett magyar el6adét hivtam
volna, akik tapasztalatukat a versenyszféraban
szerezték.

A workshopokon kivul tébb lehet&ség
dial6gusok kezdeményezésére.

Szinvonalasabb el6adodk, valasztékosabb és
jobb min&ségUl étel-ital, magasabb részvételi
dijért cserébe akar.

NEZUNK
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