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Zielsetzung und Anlass des Vorhabens

Mit dem Projekt ,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft® hat das LANUV in seinen innerbetrieblichen
Ablaufen die Verbindung von sozialer Gerechtigkeit, 6konomischer Vernunft und 6kologischer
Verantwortung hergestellt und gefestigt. In den funf Handlungsfeldern Mobilitat, Beschaffung,
Kantinenbetrieb, Personalentwicklung und -management sowie Gebaude- und Liegenschaftsmanagement
wurde ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess verankert. Ziel des Projektes war es, in partizipativen
Prozessen mit den Mitarbeitenden ein Konzept flr ein betriebliches Umwelt- und
Nachhaltigkeitsmanagement sowie einen Realisierungs- und Umsetzungsplan fir das LANUV zu
entwickeln. Nach der hausinternen Abstimmung wird das betriebliche Umwelt- und
Nachhaltigkeitsmanagement im LANUV nun umgesetzt und eine EMAS-Validierung bis Ende des Jahres
2020 angestrebt. Das Managementkonzept wurde aufl3erdem erganzt um ein Leitbild fur die ,Nachhaltige
Verwaltung® im LANUV, um ein Kommunikationskonzept und um einen Entwurf fir den anstehenden
Nachhaltigkeitsbericht. Dartiber hinaus wurde ein praxisnahes Indikatorenset erarbeitet, welches zur
regelméaRligen Dokumentation von Betriebskennzahlen in eine hausinterne Datenbank einflie3t und so den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess mess- und steuerbar macht. Wahrend der Projektlaufzeit entstand
ein Umsetzungsbeispiel, das anderen Verwaltungen als Vorbild und zur Nachahmung dient. Das Projekt
.Nachhaltige Verwaltung der Zukunft® hat somit die Nachhaltigkeitsstrategie NRW und den Ausbau der
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Vorbildfunktion des LANUV unterstitzt. Weitere Informationen finden Sie unter
www.nachhaltigeverwaltung.nrw.de

Darstellung der Arbeitsschritte und der angewandten Methoden
Die Projektumsetzung unterteilte sich in vier zentrale inhaltliche Schwerpunkte:
1. Recherche, Bestandsaufnahme, Ideenwettbewerb und Leitbild;
2. Entwicklung und Erhebung der Indikatoren;
3. Entwicklung eines Gesamtkonzepts, Realisierungs- und Umsetzungsplan;
4. Dokumentation, Kommunikationskonzept und Umsetzung einer Abschlussveranstaltung

Im Sinne des partizipativen Konzeptes und zur Einbindung des umfangreichen Fachwissens der
Mitarbeitenden in die Projektumsetzung wurden in einem ersten Projektschritt verschiedene
Veranstaltungen durchgefiuihrt, an denen sich die Fiihrungskrafte wie auch die Beschaftigten des LANUV
intensiv einbringen konnten. Dabei wurden Ideen und Erfahrungen der Teilnehmenden, sowie ihre
Bereitschaft an dem Projekt mitzuwirken, erfasst. Das gewonnene Wissen floss in den zweiten
Projektschritt ein. In vertiefenden Workshops wurden die Ziele und MalRnahmen eines zukinftigen
Nachhaltigkeitsmanagements in den finf Handlungsfeldern — Mobilitat, Beschaffung, Kantinenbetrieb,
Personalentwicklung und —management sowie Gebaude- und Liegenschaftsmanagement - diskutiert und
ausgearbeitet. Im Projektverlauf wurden insgesamt 20 Workshops durchgefiihrt. Ein weiteres Ziel der
Workshops war es, unter Einbindung der Beschaftigten und externer Fachexperten und -expertinnen die
Handlungsmaglichkeiten zu identifizieren, Indikatoren zu entwickeln und damit die Grundlage fiir eine
kontinuierliche Verbesserung zu schaffen. In den Workshops wurde deutlich, dass es konkreten
Handlungsbedarf gibt. So konnte mit dem Fachwissen aus dem Projekt die Einfihrung eines
Kantinenausschusses, die Entwicklung und Umsetzung eines Abfallwirtschaftskonzeptes, die
Durchfihrung einer Schulung im Bereich nachhaltige Beschaffung und die Etablierung eines
Pendlerportals fir die Landesumweltverwaltung NRW unterstiitzt werden.

In einem dritten Projektschritt wurden die Grundlagen fir ein betriebliches Umwelt- und
Nachhaltigkeitsmanagement erarbeitet. Zusammen mit den Ergebnissen aus dem ersten und zweiten
Projektschritt ergab sich ein Gesamtkonzept fur die ,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft®.

In diesem dritten Projektschritt wurden zudem der Realisierungs- und Umsetzungsplan fir das LANUV wie
auch ein Entwurf fir einen Nachhaltigkeitsbericht erstellt. Das entworfene Konzept wird nun im LANUV
umgesetzt und zielt auf eine EMAS-Validierung (mit einer Schrittweisen Einbindung des GRI Standards
und des DNK) ab. Die Dokumentation, welche als Blaupause fur andere 6ffentliche Verwaltungen dienen
soll, berlicksichtigt dabei insbesondere verwaltungsspezifische Aspekte. Zudem entstand eine Datenbank
fur das Indikatorenset der ,Nachhaltigen Verwaltung der Zukunft‘. Die Datenbank hat dabei die bewahrte
Funktionsweise der LIKI-Datenbank (Landerinitiative Kernindikatoren). Ebenso wurden im Projektverlauf
die Erfahrungen der innerbetrieblichen Kommunikation und Beteiligung dokumentiert. Wesentliche
Informationen zur Konzeption und Umsetzung wurden in sogenannten Malinahmenblattern
zusammengefasst. Diese ermdglichen anderen interessierten Landeseinrichtungen einen schnellen
Uberblick und einen erleichterten Einstieg in das betriebliche Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement
bzw. zu der Umsetzung konkreter Mal3hahmen.

Die Abschlussveranstaltung zum Projekt wurde am Mittwoch, den 13. Februar 2019 in Dusseldorf
durchgefiihrt. Dabei wurden die Projektergebnisse prasentiert und viele Organisationen, welche an der
Umsetzung des Projektes beteiligt waren, konnten sich auf dem Markt der Moglichkeiten vorstellen. Die
Veranstaltung hatte zum Ziel, wichtige Impulse fir die Einfihrung eines Nachhaltigkeitsmanagements in
anderen Landeseinrichtungen  zu  geben. Die  Ergebnisse sind auf der Webseite
www.nhachhaltigeverwaltung.nrw.de/veranstaltung dokumentiert.

Das Gesamtvorhaben wurde prozessbegleitend extern evaluiert.

Deutsche Bundesstiftung Umwelt © An der Bornau 2 © 49090 Osnabrick © Tel 0541/9633-0 © Fax 0541/9633-190 © http://www.dbu.de
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Zusammenfassung des Berichtes

Dieser Abschlussbericht stellt die Ziele, das Vorgehen und die zentralen Ergebnisse zum
Projekt ,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft“ dar. Das Projekt wurde vom 01. April 2017 bis
zum 31. Juli 2019 am Landesamt fur Natur, Umwelt und Verbraucherschutz Nordrhein-
Westfalen durchgefiihrt und fachlich und finanziell von der Deutschen Bundesstiftung Umwelt
und dem Umweltministerium des Landes Nordrhein-Westfalen unterstiitzt.

Zunachst werden in dem Bericht kurz die Hintergriinde des LANUV und das Ziel des Projekts
vorgestellt, ein Konzept und einen Umsetzungsplan fir ein betriebliches Umwelt- und
Nachhaltigkeitsmanagement im Hause zu erarbeiten. Da das Projekt einen stark partizipativen
Ansatz verfolgt, werden dartuber hinaus verschiedene Formen der Einbindung der
Mitarbeitenden skizziert, die wiederum auch wesentliche Impulse fur das Projekt lieferten.
Besonders hervorzuheben sind hierbei die Auftaktveranstaltung im Rahmen der
Fuhrungskréftetagung, die  Mitarbeitendenforen an  verschiedenen  Standorten,
handlungsspezifische Workshops sowie das Ideenmanagement.

Das Ziel des Projektes wurde in funf Handlungsfeldern verfolgt. Erfolgreiche Ansétze im
Bereich Kantine waren die Durchfiihrung eines Projektes zur Vermeidung von
Lebensmittelabfallen sowie die Bildung eines Kantinenausschusses, der eine Schnittstelle
zwischen Mitarbeitenden und Kantinenbetreibern bildet. Im Bereich Mobilitdt konnten eine
Mitfahrborse fur Beschaftigte etabliert und ein Projekt fur die nachhaltige Optimierung
betrieblicher Mobilitat angestol3en werden. Mit der Umsetzung eines
Abfallwirtschaftskonzeptes konnte ein essentieller Eckpfeiler der Nachhaltigkeit im Bereich
Gebaude- und Liegenschaftsmanagement gelegt werden. Mit Schulungen der
Bedarfsmeldenden und Vergabestellen wurde die Grundlage fiir nachhaltige Beschaffung,
einem weiteren Handlungsfeld, geschaffen. Im letzten der fiunf Handlungsfelder, dem Bereich
Personal, konnten zahlreiche Elemente realisiert bzw. bestehende integriert werden, wie das
betriebliche Gesundheitsmanagement, die Zertifizierung als familienfreundlicher Arbeitgeber
oder die Personalentwicklung fur Fach- und Fuhrungskratfte.

Ein zentrales Ziel des Projektes war die Entwicklung eines Managementsystems. Dies konnte
mit der Erstellung eines Konzeptes unter Berlicksichtigung von EMAS und ISO 26000 etabliert
werden. In diesem Rahmen wurde zudem eine hauseigene Organisationsstruktur ermittelt und
ein zyklisches System fur die kontinuierliche Verbesserung von MalRhahmen entwickelt. Die
Blaupause zur Ubertragbarkeit fir andere Einrichtungen, basierend auf den Erfahrungen im
LANUV, konnte erfolgreich erstellt und verdéffentlicht werden, wodurch ein weiteres Kernziel
erfullt wurde.

Im Rahmen des Projektes wurden zudem Handlungsfeldlogos und eine Wortbildmarke erstellt
und somit eine professionelle Kommunikation gewahrleistet. Das Projekt war auf zahlreichen
Veranstaltungen prasent und wurde ausgiebig kommuniziert. Dartuber hinaus wurde eine
externe Evaluation durchgefihrt, die unter anderem wichtige Erfolge, wie Change-
Management und die positive Wirkung der Workshops, aber auch Herausforderungen, wie
befristete Stellen in der 6ffentlichen Verwaltung, herausstellte.

AbschlieRend wird konstatiert, dass das Projekt im LANUV sehr erfolgreich umgesetzt wurde.
Dies wird teilweise auch mit den guten Voraussetzungen im Hause, wie dem Interesse der
Belegschaft sowie dem klaren Bekenntnis der Hausspitze zu Themen der Nachhaltigkeit
begriindet. Aus dem Modellprojekt sind nicht nur weitere Projekte, wie NRW KANN, NOMO
und das Pendlerportal hervorgegangen. Im Zentrum der zukinftigen Aktivitaten steht die
tatséchliche Etablierung des betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements sowie
die EMAS-Validierung der 3 Hauptstandorte bis Ende 2020.
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1) Einleitung

Das Landesamt fur Natur, Umwelt und Verbraucherschutz Nordrhein-Westfalen (LANUV) ist
die technisch-wissenschaftliche Fachbehdrde des Landes Nordrhein-Westfalen fir den Natur-
, Umwelt- und Verbraucherschutz. Es betreibt zudem die zentrale Informations- und
Koordinationsstelle fur Klimaschutz und Klimawandel und nimmt im Verbraucherschutz
Vollzugsaufgaben wahr. Dartiber hinaus wurde im LANUV die Natur- und Umweltschutz-
Akademie (NUA) eingerichtet. Das LANUV ist als Landesoberbehdrde dem Ministerium far
Umwelt, Landwirtschaft, Natur- und Verbraucherschutz des Landes Nordrhein-Westfalen
unterstellt, berat die Landesregierung und dient auch Birgerinnen und Birgern als
Informationsstelle zu allen Fragen des Umwelt- und Verbraucherschutzes. Uber 1.300
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter diverser Fachrichtungen arbeiten an den Hauptstandorten in
Recklinghausen, Essen und Duisburg sowie an etwa 20 weiteren Standorten fiir den Schutz
der Menschen, Tiere und der Vegetation in Nordrhein-Westfalen. Aufgrund der Ausrichtung
und fachlichen Kompetenz im Hause eignet sich das LANUV besonders fir die Einfihrung
eines betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements.

Im LANUV gab es schon vor Projektbeginn verschiedene, voneinander unabh&ngige Aktionen
und Bestrebungen, sozialen und 6kologischen Aspekten gerecht zu werden. Einige Beispiele
hierfir waren die Zertifizierung als familienfreundlicher Arbeitgeber, das Qualitats- und
Gesundheitsmanagement, die Bildung fir Nachhaltige Entwicklung und das Klimaneutrale
LANUV. Das Projekt ,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft“ bot die Chance, all diese Elemente
unter dem Dach des Nachhaltigkeitsmanagements zu bindeln und dadurch zusatzlich zu
fordern.

Mit dem Projekt ,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft® strebte das LANUV somit in seinen
innerbetrieblichen Ablaufen die Verbindung von sozialer Gerechtigkeit, 6konomischer Vernunft
und 6kologischer Verantwortung an. Das Nachhaltigkeitsmanagement orientiert sich dabei an
den EMAS-Kernelementen (unter Beriicksichtigung der 1ISO 26000) und richtet sich an den
nationalen und internationalen Nachhaltigkeitszielen aus. Hierbei wurden finf Handlungsfelder
von zentraler Bedeutung identifiziert. In diesen finf Handlungsfeldern — Mobilitat, Beschaffung,
Kantinenbetrieb, Personalentwicklung und -management sowie Gebaude- und
Liegenschaftsmanagement — wird ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess verfolgt.
Zentrales Ziel des Projektes war es, in partizipativen Verfahren ein Konzept fur ein
betriebliches Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement sowie einen Realisierungs- und
Umsetzungsplan fur das LANUV zu entwickeln. Das Konzept wurde ergéanzt durch ein Leitbild
fur die nachhaltige Verwaltung und den Entwurf eines Nachhaltigkeitsberichtes. Dartber
hinaus wurde ein praxisnahes Indikatorenset erarbeitet.

Das Projekt ,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft® unterstitzte zudem die
Nachhaltigkeitsstrategie NRW und den Ausbau der Vorbildfunktion des LANUV. Im Rahmen
der 27-monatigen Projektlaufzeit wurde ein Umsetzungsbeispiel geschaffen, das anderen
Verwaltungen mit einem innovativen und lésungsorientierten Leitfaden als Blaupause dienen
kann.

Dieser Abschlussbericht stellt zundchst die Projektstruktur und -organisation sowie die
Partizipationsmoglichkeiten der Beschaftigten im Hinblick auf das Projekt vor und beleuchtet
die Aktivitdten in den finf Handlungsfeldern. Anschlie3end gibt er einen Einblick in die
Entwicklung des Managementsystems, das zugrundeliegende Konzept sowie die eben
erwahnte Blaupause. Darlber hinaus wird tber die externe Kommunikation zum Projekt
informiert und die Ergebnisse der projektbegleitenden externen Evaluation werden vorgestellt.
Es folgt ein Uberblick zu forderlichen Aspekten und Hemmnissen sowie ein Ausblick zu
weiteren Entwicklungsmdglichkeiten des Projektes. Abschliel3end wird der Projektfortschritt in
den einzelnen Teilbereichen tabellarisch préasentiert.
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2) Projektstruktur und -organisation

Grundlage fiur die erfolgreiche Entwicklung des Gesamtkonzeptes fir ein
Nachhaltigkeitsmanagement war ein strukturierter Projekt- und Meilensteinplan. Dieser kann
Abbildung 1 enthommen werden.

Landesamt fiir Matur, .
Machhaltige Verwaltung Ut Vet Bi
der Zukunft rheimbesttalen A

Entwicklung des Gesamtkonzepts fiir ein Nachhaltigkeitsmanagement
(Leithild, Indikatorenset, Kommunikationskonzept, Realisierungsplan)

2017 2018 2019

4] oo [58oE 0 [  | o1 3c2 o+ o5 [  s][E10 1122 o1 [ 2o« o5 ]
| |

Workshop- ‘Workshop- Workshop- Workshop- Abschluss-
Phase Phase Phase Phase Veranstaltung
| |
T

Handlungsfeldspezifische Workshops zu
MaBnahmen, Zielen und Indikatoren

Mitarbeiten-
denforum
Essen

Auftakt- Mitarbeitenden-
veranstaltung forum Dusseldorf
2. Mai 2017 Recklinghausen

LANUV= e

mpeten fur gin
ebenswerles Land =

|

Abbildung 1: Projekt- und Meilensteinplan zur Entwicklung des Gesamtkonzeptes flr ein
Nachhaltigkeitsmanagement

Der interne Auftakt des Projektes fand am 2. Mai 2017 im Rahmen der Fuhrungskraftetagung
des LANUV statt. Ab Juli 2017 folgten dann die Mitarbeitendenforen an den Standort Essen,
Recklinghausen und Dusseldorf sowie an den kleineren Nebenstandorten. Danach schlossen
sich vier Workshop-Phasen mit insgesamt 20 handlungsfeldspezifischen Workshops an, die
sich mit konkreten Mal3nahmen, Zielen und Indikatoren befassten. Im Anschluss daran wurden
das Managementsystem sowie die Blaupause zur Ubertragung auf andere Einrichtungen
entwickelt. Die Abschlussveranstaltung erfolgte schlie3lich im ersten Quartal 2019. Auf dieser
Veranstaltung wurden die Projektergebnisse sowie die Blaupause der Offentlichkeit
vorgestellt.

Das gesamte Projekt wurde vom Nachhaltigkeitsteam des LANUV mit flinf Beschaftigten (rund
drei Vollbeschaftigtenaquivalente) umgesetzt. Zur Verfolgung der Projekiziele wurden die
Projektaktivitaten in regelmaRigen Teamtreffen abgestimmt und protokolliert. Dies erméglichte
nicht nur einen engen Austausch und eine gute Abstimmung zwischen den Beteiligten,
sondern regte auch zu einer Reflexion Uber die anstehenden und abgeschlossenen
Projektschritte an. Das Team stand im Projektverlauf fur alle Fragen und Anregungen zur
Nachhaltigkeit zur Verfigung und organisierte Veranstaltungen sowie Workshops. Die
interdisziplinare Zusammensetzung des Nachhaltigkeitsteams ermdglichte eine gute fachliche
Aufteilung der Handlungsfelder. Bei spezifischen Fachfragen wurden zusatzlich Kolleginnen
und Kollegen anderer Fachbereiche des LANUYV eingebunden.

Die Personalzusammensetzung des Nachhaltigkeitsteams hat sich im Verlauf des Projekts
verandert, wie die im Folgenden aufgefiihrte Ubersicht (Tabelle 1) zeigt.
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Name Funktion Disziplin Stellenanteil | Zeitraum | Bemerkung
Gero Projekt- Okologie 25 % 01.04.2017-
Oertzen leitung 31.07.2019
Friederike Projekt- Politikwissenschaft 80 % 01.05.2017- | 1.4.2019: 100
Behr koordination 26.01.2018; | %
13.09.2018-
31.07.2019

Inna Projekt- Nachhaltigkeits- 100 % 01.05.2017- | Projektteam
Sawatzki mitarbeit management 30.04.2018 | verlassen
Nicola Projekt- Landschaftsschutz/ 10 % 01.04.2017- | Projektteam
Deipenbrock | mitarbeit Bodenschutz 31.07.2018 | verlassen
Lucienne Projekt- Betriebswirtschaftslehre 100 % 01.05.2018- | seither
Usztics mitarbeit 14.12.2018 | NOMO
David Projekt- Gesundheitsmanagement | 50 % 01.04.2017- | Projektteam
Zolciak mitarbeit und Personal 15.02.2019 | verlassen
Katrin Emde | Projekt- Erndhrungswissenschaften | 50 % 01.02.2018- | 01.11.2018-

mitarbeit und -6konomie 31.07.2019 | 01.02.2019:

10 %

Carmen Projekt- Agraringenieurin 10 % 01.09.2018-
Haase mitarbeit 31.07.2019

Begleitet wurde das Projekt durch eine Lenkungsgruppe, in der der Prasident des LANUV und
zwei Abteilungsleitungen vertreten waren, die inhaltlich eng mit dem Projekt verbunden sind.
Im Berichtszeitraum fanden drei Lenkungsgruppensitzungen statt (19.12.2017, 17.12.2018
und 30.01.2019), in denen die vorlaufigen Ergebnisse durch das Nachhaltigkeitsteam
prasentiert und die Einfuhrung des betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements
fur das LANUV besprochen wurde. Auf diese Weise war die Fihrungsebene kontinuierlich in
das Projekt eingebunden.
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3) Aktivitaten zur Einbindung der Beschéftigten

Fur die Entwicklung des Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements sowie fir dessen
erfolgreiche Einfihrung im LANUV war und ist die Einbindung der Mitarbeitenden zentral.
Erstens bedarf es der aktiven Mitwirkung bei der Umsetzung von MalRhahmen — z. B. beim
Stromsparen, bei der Abfalltrennung oder auch bei der Mobilitdt — und zweitens verfiigen die
Kolleginnen und Kollegen im LANUV Uber viel Fachwissen in den verschiedenen
Handlungsfeldern, welches fur die nachhaltige Verwaltung wichtig ist. Die umgesetzten
Aktivitaten zur Einbindung der Beschaftigten wurden als Kommunikationsmal3nahmen
verstanden und waren Einladungen zur Mitgestaltung.

a. Interne Auftaktveranstaltung im Rahmen der Fuhrungskréaftetagung

Der Auftakt des Projektes fand am 2. Mai 2017 im Rahmen der FUhrungskraftetagung des
LANUYV statt. Die Veranstaltung hatte das Ziel, die ca. 80 Fuhrungskrafte Uber das Projekt zu
informieren und sie fir eine Unterstiitzung zu gewinnen. Zudem sollten in Workshops zentrale
Baustellen fir die finf Handlungsfelder des Projektes identifiziert werden.

Um in das Tagungsgebaude zu gelangen, mussten die
Teilnehmenden durch einen ,Dschungel der Nachhaltigkeit"
gehen (siehe Abbildung 2). Darin wurde sowohl mit
Audioaufnahmen als auch mit Schildern die Komplexitat des
Themas Nachhaltigkeit verdeutlicht sowie Bedenken zu
diesem Thema angesprochen. Damit wurde ein
ungewohnlicher Einstieg in die Thematik geschaffen, der
Irritationen ausloste und zu Gesprachen und Austausch
bereits vor Beginn der Veranstaltung einlud.

Die Agenda der Fuhrungskraftetagung (vgl. Anhang 1la)
umfasste in einem ersten Teil die Einordnung des Projektes
in den politischen Kontext. Prasident Dr. Delschen hob in
seiner BegriRung und Einfiihrung die besondere Bedeutung
des Projektes fur das LANUV und die Landesverwaltung
hervor. Unter dem Stichwort ,Nachhaltigkeit im politischen
Kontext® fuhrte Frau Dr. Kdllner (Abteilungsleitung 3 im
LANUV) ein Interview mit Herrn Viktor Haase
(Abteilungsleitung, Nachhaltige Entwicklung im
Umweltministerium NRW) (siehe auch Anhang 1b).
Bezugnehmend auf die Sustainable Development Goals ,ppiidung 2. Dschungel  der
(SDG) wurde deutlich, dass die Umsetzung der SDG eine Nachhaltigkeit bei der
Veranderung der Lebensstile bedarf. Diese umfasst natirlich Auftaktveransialtung

auch die Verwaltungstatigkeit im LANUV. Wie das LANUV dieser Aufgabe gerecht werden
kann, skizzierte Gero Oertzen in der Darstellung des Projektes und dessen Umsetzung im
LANUV. Die Prasentation findet sich in Anhang 1c. Zudem stellte sich das Nachhaltigkeitsteam
Vor.

Unter der Uberschrift ,Die 5 Handlungsfelder des Projekts: ,Wir bringen was mit?!““ stellten
FUhrungskrafte aus dem LANUV viele verschiedene Projekte und Initiativen vor, welche
bereits im LANUV umgesetzt werden und sich unter dem Dach eines Umwelt- und
Nachhaltigkeitsmanagements zusammenfinden konnen. Eben jene wurden mithilfe eines
entsprechenden Gegenstandes verdeutlicht und jeweils einem Handlungsfeld zugeordnet.
Dazu wurden die Gegenstande in die entsprechende Handlungsfeldkiste gelegt (siehe auch
Fotodokumentation im Anhangl1d).
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In zwei Workshop-Phasen wurden
anschliel3end in Kleingruppenarbeit
zentrale  Baustellen in  den
jeweiligen Handlungsfeldern
identifiziert  und Mafnahmen
erarbeitet. Die Ergebnisse wurden
auf ,Puzzleteilen dokumentiert und
im  Plenum vorgestellt.  Alle
.Puzzleteile® zusammen stellten
eine eindrucksvolle Sammlung an
der Wand des
Veranstaltungsraumes dar (siehe
Abbildung 3). Zudem wurden die WiE
Puzzleteile auch als R TS
,Baustellenbicher® wahrend der Abbildung 3: Sammlung der Puzzleteile mit
Workshops ausgelegt. Weitere, LANUY

nicht diskutierte Themen, konnten so dokumentiert werden.

"Baustellen" des

In einer dritten Workshop-Phase wurde die Rolle der Fuhrungskrafte reflektiert und dariber
hinaus diskutiert, wie bisherige Erfahrungen und Herausforderungen fir den
Entwicklungsprozess eines Nachhaltigkeitsmanagements nutzbar gemacht werden kdnnen.

Besonders eindrucksvoll stellte sich der
symbolische Schlussakt dar. Dabei hielten
alle Teilnehmenden ein loses Seilende,
welches an der anderen Seite an einem
Banner mit dem Projektlogo befestigt war
(siehe Abbildung 4).

Insgesamt  bewerteten die ca. 80
Teilnehmenden  diesen  motivierenden
Projektauftakt positiv. Es konnte ein
Verstandnis fir das Projekt vermittelt und
die Ziele des Projektes verdeutlicht werden.
o= Dies wurde durch die Ergebnisse der
Abbildung 4: Flhrungskrafte ziehen gemeinsam an Evaluationsumfrage von der Firma
einem Strang fur die "Nachhaltige Verwaltung der Kompetus deutlich. Die Auswertung hierzu
Zukunft® findet sich in Anhang le.

Die durch die Veranstaltung entstandenen Emissionen — insbesondere durch die An- und
Abreise der Teilnehmenden - wurden kompensiert. Das Zertifikat iber die Kompensation findet
sich in Anhang 1f.

b. Mitarbeitendenforum

Die Mitarbeitendenforen hatten zum Ziel, die Mitarbeitenden Uber das Projekt zu informieren,
Vorschlage fur MalRnahmen zu sammeln und sie fir den weiteren Prozess zu interessieren.
Dazu sollten mdglichst viele Personen teilnehmen. Entsprechend sollten die Foren nicht nur
an den drei Hauptstandorten durchgefiihrt werden, sondern auch an den kleineren
AulRenstandorten des LANUYV. Damit die Foren im Grundsatz gleich gestaltet werden konnten,
wurde im Vorfeld ein Konzept entwickelt (siehe Anhang 1g), welches nach den ersten
Durchfuhrungen kleinerer Anpassungen bedurfte. Das Konzept fur die Foren wurde vom
Nachhaltigkeitsteam entwickelt, durch eine externe Agentur kritisch reflektiert und in einer
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Diskussion mit dem Nachhaltigkeitsteam weiterentwickelt.
Zudem erhielten die Mitglieder des Nachhaltigkeitsteams
eine Schulung fur die Moderation, die auch den Umgang
mit unerwarteten oder schwierigen Situationen umfasste.

Fur die kleineren AufRenstandorte musste der Aufwand
reduziert werden, sodass einige der in Tabelle 2
aufgefuhrten Elemente aus dem Konzept nicht umgesetzt
wurden. Zugleich konnten jedoch Fragen, welche fir die
AulBRenstandorte wichtig sind, aufgenommen werden,
insbesondere wie diese Standorte eingebunden werden
kénnen und welche Themen vor Ort besonders relevant
sind.

Alle Mitarbeitendenforen wurden durch eine E-Mail Gber
den jeweiligen Standortverteiler sowie durch eine
Mitteilung im Intranet angekiindigt. Zusatzlich wurden an
den drei Hauptstandorten Poster aufgehangt, die die Woos e _=
Veranstaltung ankiindigten (s. Abbildung 5).

Die Ausgestaltung der Mitarbeitendenforen an den drei

Hauptstandorten sollte dabei bewusst Elemente der

Fuhrungskréftetagung einbinden (wie bspw. den

,Dschungel der Nachhaltigkeit*), allerdings in einem offenen Format, sodass die
Mitarbeitenden, je nach zeitlichen Mdéglichkeiten, an der Veranstaltung teilnehmen konnten.
Alle drei Foren dauerten von 11 bis 15 Uhr und wurden in zentralen Raumen an den jeweiligen
Standorten durchgefihrt.

Ziel Element

Anreiz fir den Besuch schaffen | Eis flr Mitarbeitende (durch externen Anbieter)

GroRRes Banner mit Projektlogo

Erlebnisraum Dschungel der Nachhaltigkeit

Informationen Uber das Projekt | Poster zum Projekt und den Handlungsfeldern

Video zum Projekt im Comic-Stil

Impulse von den | Direktes Gesprach mit dem Nachhaltigkeitsteam
Mitarbeitenden

Stand zu jedem Handlungsfeld mit  Poster,
Baustellenbiichern fiir die ldeen/LANUV-Baustellen und
Stehtisch mit handlungsfeldspezifischem ,Aufhanger®

Diskussionstische zu den Vorschlagen ,Pendlerportal® und
,<ldeenmanagement® mit beschreibbarer Tischdecke und

Bewertungsskala
Interesse fiir den Prozess | Visitenkarten mit Kontaktdaten des Nachhaltigkeitsteams
wecken sowie Termine der ersten Workshop-Phase

Luftballon-Aktion: Bei Interesse an der Mitarbeit kann der
Name notiert und die Karte an einen Ballon mit Helium
geknupft werden. Der Ballon wird an einem Schild mit Logo
geknupft: Wenn genug Leute mitmachen, steigt die
,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft in die Hoéhe.

Zeitstrahl zum weiteren Verlauf des Projektes
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Eine Ubersicht iber die Anzahl der Besuchenden und deren bekundetes Interesse an weiteren
Informationen findet sich in der Tabelle 3. Die Resonanz auf das Angebot war an den
Standorten sehr unterschiedlich. Insbesondere an den kleineren Standorten, an denen die
Belegschaft regelmélRig eine intensivere Einbindung in die LANUV-weiten Aktivitaten fordert,
war die Resonanz begrenzt. Dennoch waren die Diskussionen mit den anwesenden Personen
aufschlussreich und die Mitglieder des Nachhaltigkeitsteams konnten einen Eindruck von den
Herausforderungen an den kleineren Standorten, insbesondere an denen mit Laborbetrieb,
gewinnen.

Dennoch wurden im Anschluss an die Foren alternative Formen der Kommunikation diskutiert.
Diese sollten im Rahmen der weiteren Projektarbeit erprobt werden. Dazu gehérten sowohl
eine starkere Onlinekommunikation als auch eine starkere Kommunikation durch Besuche
direkt am Arbeitsplatz.

Standort Mitarbei- | Datum Anzahl der | Bekundetes Interesse zur
tende am Besucher aktiven Mitarbeit im
Standort (absolut/Prozent | Projekt (absolut/Prozent
der der Besuchenden)
Mitarbeitenden
am Standort)
Essen 400 11. 07.17 107 /26,8 % 47 1 44 %
Dusseldorf 400 12.09.17 56 / 14% 20/ 36%
Recklinghaus | 290 20.09.17 73/252% 16 /22%
en
Lippstadt 46 04.10.17 4/8,7%
Herten 57 10.10.17 21/36,8% 2/9,5%
Bonn 48 16.10.17 8/16,7% 1/12,5%
Albaum 40 11.12.17 15/37,5%
Summen 1.281 284 [ 22,2% 87/30,6%

Die Firma Kompetus besuchte das erste Mitarbeitendenforum in Essen und beobachtete den
Prozess als die prozessbegleitende und evaluierende Beratungsagentur. Nach deren
Auswertung konnte das Konzept und die Umsetzung des Mitarbeitendenforums als positiv
bewertet werden. Kleinere Verdnderungsvorschlage wurden in die Anpassung aufgenommen.

Eine weitere Bearbeitung zentraler Baustellen, die auf der FUhrungskraftetagung und den
Mitarbeitendenforen genannt wurden, erfolgte in handlungsfeldspezifischen Workshops. Diese
Workshops waren fir alle interessierten Mitarbeitenden des LANUV offen. Mit den Workshops
wurden folgende Ziele verfolgt:

e passende MalRnahmen fir die Baustellen der Handlungsfelder identifizieren
e Umsetzungsmoglichkeiten ableiten

e Erfahrungen aus dem LANUV einbinden

e Ziele und Indikatoren formulieren

Die Ergebnisse flossen in das Nachhaltigkeitsprogramm des LANUYV ein und stellen somit eine
zentrale Grundlage fur das Nachhaltigkeitsmanagement dar.
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Fiur die handlungsfeldspezifischen Workshops wurde ein Konzept entwickelt (siehe Anhang
1h). Das Konzept griff die genannten Ziele auf und setzte sie in verschiedenen Methoden um.
Entsprechend wurden sowohl Informationen tber das Projekt als auch inhaltliche Impulse zu
dem jeweiligen Handlungsfeld bzw. der Baustelle vermittelt. AnschlieRend wurden die
Themen, welche in dem Workshop diskutiert werden sollten, gemeinsam besprochen. Die in
der Vorbereitung genannten Themen konnten ergéanzt oder auch zusammengefasst werden.
Daran schloss sich die Diskussion in den Kleingruppen an. Ziel der Arbeit in den Kleingruppen
war die Sammlung von MalRnahmen sowie deren Einordnung hinsichtlich Umsetzbarkeit und
Relevanz. Zudem sollten Ziele, Zustandigkeiten und Indikatoren benannt werden. Fur die
Dokumentation wurden Arbeitsmaterialien erstellt (siehe Anhang 1i). Die Materialien sind fur
alle Workshops, die dem Konzept folgen, nutzbar und sollen auch anderen interessierten
offentlichen Verwaltungen zur Verfliigung stehen. Der Ablauf der Workshops ist zudem in
Tabelle 4 abgebildet.

Zeit Gegenstand Ziel Methode | Wer Material
9.00- BegrifRung, Vorstellung | Ankommen Frontal Moderation | Ablaufplan
9.10 des Ablaufs, Ziele des
Workshops
9.10- Vorstellungsrunde Kennenlernen Rund- Alle -
9.15 herum
9.15- Einflhrung in das Projekt, | Inhaltlicher Frontal Moderation | PPT
9.25 das HF, die Baustelle des | Einstieg |
Workshops
9.25- Inhaltlicher  Input  zur | Inhaltlicher Frontal Experte/in
9.35 Baustelle Einstieg Il
9.35- Erganzung Was wird im | Brain- Alle Flip Chart und
9.40 1) der Erfahrungen aus | LANUV schon | storming Karten
dem LANUV gemacht?
2) der Baustellen Finden von

3) der Malnahmen fir | Leerstellen
die aktuelle Baustelle

9.40- Anleitung far die | Vorbereitung Frontal Moderation | Ablauf
9.50 Kleingruppenarbeit (inkl. | des  nachsten Kleingruppen
Spielregeln) Schrittes auf Flip Chart
9.50- Diskussion der | Konkretisierung | Klein- alle Templates und
11.00 | MalRnahmen in | der Malihahmen | gruppen- Maflinahmen-
Kleingruppen (inkl. arbeit karten
Kaffeepause)
11.00- | Ergebnisse Ergebnisse Kurzvor- Alle Ausgefllite
11.40 | zusammentragen vorstellen stellung je Templates
Kleingruppe
11.40- | Was ist fur die Baustelle | Schlagworte fir | Blitzlicht- Alle Flip Chart zur
11.45 | besonders wichtig? Leitbild runde Dokumentation
11.45- | Abschluss: Abschied und | Wie geht es | Frontal Moderation | ---
12.00 | Dank weiter?
Motivation

Fur die einzelnen Workshops wurde der urspringlich geplante Ablauf teilweise angepasst und
die Themenauswahl vorbereitend in einer separaten Dokumentation zusammengefasst. Dies
wurde notig, sofern Expertinnen bzw. Experten einen umfangreicheren Input lieferten oder
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mehrere Personen unterschiedliche Aspekte eines Themas beleuchteten. Die Erprobung des
Konzeptes in der ersten Workshop-Phase zeigte allerdings, dass die Vorgehensweise
insgesamt geeignet war. Es mussten nur geringe Anpassungen vorgenommen werden. Diese
umfassten folgende Punkte:

e In der Vorbereitung der Workshops sollten die Rollen der Teilnehmenden reflektiert
werden: Nehmen diese in einer bestimmten Funktion teil? Gibt es offene oder
verdeckte Konflikte zwischen teilnehmenden Personen?

¢ Die Relevanz des Inputvortrages sollte starker geprift werden.

e Es hatte sich bewahrt, dass die Workshops von zwei Mitgliedern des
Nachhaltigkeitsteams moderiert werden. Diese konnten sich gegenseitig gut erganzen
und Konfliktsituationen besser auffangen. Weiterhin wurde der Workshop dadurch
aufgelockert und konnte auch besser dokumentiert werden.

Nach der Reflexion der ersten Workshop-Phase wurden in der zweiten Phase fir jeden
Workshop externe Fachexpertinnen und Fachexperten eingeladen, die einen fachlichen Input
zum jeweiligen Thema gegeben haben. Besonders in den umfangreicheren Themengebieten,
wie Beschaffungswesen oder Personalentwicklung, hatte sich dies in den Workshops als sehr
hilfreich erwiesen. Insgesamt bestand unter den Teilnehmenden der zweiten Workshop-Phase
der Wunsch nach einem breiteren Informationsangebot zu den einzelnen Themen. Eine
wichtige Informationsquelle fur die Weiterentwicklung des Workshopkonzepts waren die
Feedbackfragebdgen der Teilnehmenden (Anhang 1j).

Die Ergebnisse der handlungsfeldspezifischen Workshops wurden tber den FlieRtext hinaus
auch detailliert tabellarisch dokumentiert und fur die spéatere Weiterverarbeitung strukturiert.
Hier wurden die einzelnen Mafnahmen, Indikatoren und Ziele fir die Baustellen und
Schwerpunkte in einer Excel-Tabelle zusammengefasst. Aus dieser konnten die zentralen
(also als besonders relevant und steuerbar eingeschéatzten) MalRnahmen herausgefiltert
werden und in das Nachhaltigkeitsprogramm einflie3en. Beispielhaft ist dies in Anhang 1k fir
den Workshop ,,An- und Abreise der Mitarbeitenden® dokumentiert.

Alle Workshops wurden dokumentiert und im Intranet des LANUV veréffentlicht. Die Tabelle 5
gibt einen Uberblick Uber die Themen, Termine, Referentinnen und die Anzahl der
Teilnehmenden.

Insgesamt betrachtet, wurden mit dem entwickelten Workshop-Format die gesteckten Ziele
erreicht.
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Nr. | Thema des Workshops Termin Referentlnnen Anzahl der
Teilnehmenden

1 |An- und Abreise zum | 06.11.2017 | Inna Sawatzki | 19 Personen
Arbeitsplatz (LANUV)

2 Nachhaltige Ernahrung 13.11.2017 | Silke Friedrich (iSuN, | 16 Personen

FH Munster)
3 | Abfall 20.11.2017 | Vera Reppold | 8 Personen
(LANUV)

4 Betriebliches 22.11.2017 | Carmen Bohme | 15 Personen
Gesundheitsmanagement (LANUV)

5 Nachhaltigkeit und | 13.12.2017 | Friederike Behr | 12 Personen
Veranstaltungen (LANUV) und Michael

Muiller
(Energieagentur.NRW)

6 Mobilitat am neuen Standort | 14.02.2018 | Klaus Zallmann (mobil | 11 Personen
Duisburg X)

7 Kantine in Recklinghausen | 19.02.2018 | Katrin Emde (LANUV) | 10 Personen

Rainer Roehl (a’verdis)

8 | Auswahl von Produkten | 22.02.2018 | Katrin Wittenberg | 21 Personen
unter Berucksichtigung der (LANUV) und Ralf
Nachhaltigkeit Grosse

(Kompetenzstelle
Nachhaltige
Beschaffung)

9 | Naturnahe AufRengelande 26.02.2018 | Thomas Schiffgens | 8 Personen
(LANUV, AG
Griunflachen)
Natalie Hofbauer (BfN)

10 | Strategische 28.02.2018 | Hubertus Feltmann | 22 Personen
Personalentwicklung  und (LANUV)

Chancengleichheit Heike Andreschak
(ANDRESCHAK.biz)

11 | Ergebnisvorstellung der | 28.02.2018 | Katrin Emde (LANUV) | 13 Personen
Online-Umfrage zum Thema und Nicola
,Mittagsverpflegung im Deipenbrock (LANUV)

LANUV* in Recklinghausen

12 | Ergebnisvorstellung der | 01.03.2018 | Katrin Emde (LANUV) | 10 Personen
Online-Umfrage zum Thema und Nicola
,Mittagsverpflegung im Deipenbrock (LANUV)

LANUV*in Essen

13 | Ergebnisvorstellung der | 02.03.2018 | Katrin Emde (LANUV) | 20 Personen
Online-Umfrage zum Thema und Nicola
,Mittagsverpflegung im Deipenbrock (LANUV)

LANUV* in Disseldorf

14 | Artenschutzkonzept 08.05.2018 | Herr Markert (BLB) 5 Personen

15 | CSR-Berichterstattung und | 08.05.2018 | Diverse (siehe | 31 Personen
EMAS-Umweltmanagement Anhang)

- Chancen und
Herausforderungen

16 | Pendlerportal in der | 16.05.2018 | Mathias Nerger | 17 Personen
Umweltverwaltung - (MWIDE), Gero
Vorbereitung der Einfiihrung Oertzen und Frank
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Darlock (Fa.
Marktplatz GmbH)

17 | Workshop zu | 11.06.2018 | Gero Oertzen, David | 11 Personen
Personalindikatoren und Zolciak und Lucienne
Wesentlichkeitsanalyse in Usztics
diesem Bereich

18 | Auftakt Kantinenausschuss | 12.06.2018 | Katrin Emde 10 Personen

19 | AG nachhaltiges | 12.07.2018 | Lucienne Usztics 5 Personen
Veranstaltungsmanagement

20 | Projektworkshop 27.07.2018 | David Zolciak und Prof. | 9 Personen
Abfallwirtschaftskonzept Dr. Gellenbeck (INFA)

21 | 1. Meilensteintreffen | 07.09.2018 | Bernd Ewering (Fa. | 10 Personen
Abfallwirtschaftskonzept INFA)

22 | Schulung .Nachhaltige | 25./26.09. | Kompetenzstelle fir | 30 Personen
Beschaffung® 2018 nachhaltige

Beschaffung

23 | 2. Meilensteintreffen | 08.10.2018 | Bernd Ewering (Fa. | 7 Personen
Abfallwirtschaftskonzept INFA)

24 | Abschlusstreffen 24.04.2019 | Bernd Ewering (Fa. | 7 Personen
Abfallwirtschaftskonzept INFA)

25 | Klimaangepasstes LANUV | 02.07.2019 | Bernhard Fischer | 12 Personen

(BBSR) und Ingo Wolff
(LANUV)
Summe: 339 Personen
(2 13,6
Personen)

Die Beteiligung der Beschéftigten war und ist ein wesentlicher Baustein bei der Gestaltung des
betrieblichen Nachhaltigkeitsprozesses. Das ldeenmanagement ist ein geeignetes Mittel um
eine innovative Unternehmenskultur zu schaffen und die Beschaftigten am kontinuierlichen
Verbesserungsprozess mitwirken zu lassen. Es soll dazu anregen, Prozesse und Ablaufe
genau zu betrachten, zu hinterfragen und ggf. VerbesserungsmalRnahmen einzuleiten. Dabei
sollen die Beschaftigten ihre Erfahrungen, Kenntnisse und Kreativitat einbringen, um die
Arbeitsbedingungen sowie die betriebliche Nachhaltigkeit zu verbessern. Diese Form der
Beteiligung erhoht die Motivation der Beschéftigten und soll dabei helfen, die Akzeptanz bei
der Umsetzung von MalRnahmen zu verbessern.

Das Ideenmanagement sammelt, Kkategorisiert und bewertet die eingegangenen
Verbesserungsvorschldge und ermdglicht eine transparente Verfolgung der Umsetzung. In
Abstimmung mit den betroffenen Fachabteilungen wird dann die Umsetzungsmdglichkeit eines
Vorschlags geprift und die anschlielende Entscheidung fiir die Einreichenden transparent
gemacht. Ideengebende eines angenommenen Vorschlags erhalten eine kleine Sachpramie.
Die Einsendung eines Vorschlags erfolgt elektronisch Uber die Eingabemaske der
Ideenmanagementplattform auf Basis von SharePoint (vorher tber ein Funktionspostfach).

Die SharePoint-Anwendung bietet folgende Eingabefelder:

o Niedrigschwellige Eingabemaske im Intranet: Das Einreichen der Ideen ist so einfach
wie mdglich, damit die Mitarbeitenden nicht davon abgehalten werden, Ihre Ideen
einzureichen. Das Eingabeformular fir neue Ideen ist daher tbersichtlich gestaltet.

o Den eingereichten Ideen kénnen Dateianhange mit erlauternden Details angehangt
werden.
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Ideenentwirfe kénnen gespeichert werden, um zu einem spateren Zeitpunkt neue
Uberlegungen erganzen zu kénnen.

Transparente Darstellung von ausgewahlten/ in Umsetzung befindlichen Vorschlagen
fur alle Mitarbeitenden

Ruckmeldung zum Status an die Ideengeber per Email — auch bei nicht umgesetzten
Vorschlagen

Zuweisung von Zustandigkeiten fir die Umsetzung der Ideen

Beurteilung der Idee und weiteres Vorgehen

Mehrere Kolleginnen und Kollegen haben Zugriff auf das System

In Ricksprache mit IT.NRW wurde eine Losung auf Share-Point Basis entwickelt, da die
Software im LANUV bereits vorhanden war und es nur kleinerer Anpassungen bedurfte. Ein
Feinkonzept zur internen Ausgestaltung der Ablaufe sowie zur Regelung der Zustandigkeiten
wurde hierfur erstellt (siehe Anhang 1l). Vor der Einfihrung der Anwendung konnten die
Beschaftigten ihre Ideen Uber ein Funktionspostfach eingeben.

Die Einfuhrung erfolgt im April 2019 und wurde mit folgenden KommunikationsmalRhahmen
begleitet:

Prasentation in der Abteilungsleitungssitzung (ALS)

Aufnahme in das Protokoll der ALS (wird Uber das Intranet allen Mitarbeitenden zur
Verfligung gestellt)

Ideenmanagement-Seite im Intranet mit detaillierter Anleitung und Link zur
Anwendung

Poster zum ldeenmanagement mit Spriichen zum Thema ,|deen” (siehe Anhang 1m)

Es wurden verschiedene Sachpramien angeschafft, die in der Regel zwischen 20€ und 30€
kosteten. Folgende Pramien stehen zur Verfligung:

Wasserkaraffen mit Logo des Projektes ,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft"
(1 Liter, fur kalte und warme Getranke)

Brotdose mit drei verschiedenen Teilen fir abwechslungsreiches und gesundes Essen
unterwegs

Multitool fiir die schnelle Reparatur des Fahrrads - mit 31 verschiedenen Funktionen
Taschenregenschirm (weil3, mit LANUV-Logo): ein guter Begleiter bei regnerischem
Wetter

Taschenlampe mit Solarfunktion (in gelb oder schwarz): Licht aus Sonnenenergie
auch im Dunkeln

Das Ideenmanagement wurde gut angenommen und erste ldeen bereits umgesetzt. Tabelle 6
fasst den Stand bis Ende August 2019 zusammen.
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Zeitraum: 08. April bis 30. August 2019 Gesamt

Anzahl der eingereichten Ideen 55
Anzahl der abgelehnten Ideen 40
Rechtliche Bedingungen verbieten die Umsetzung 9
Zustandiger Fachbereich setzt andere Prioritaten 1
Nicht umsetzbar (z. B. neue Anschaffungen waren notwendig, die derzeit 8
nicht maoglich sind)
Bereits in der Umsetzung/Planung 16
Thema wird anders umgesetzt 6
Anzahl der fur die Umsetzung vorgeschlagenen Ideen 8
Anzahl der angenommen ldeen 4
Anzahl der umgesetzten ldeen 1

Es wurden bisher vier Ideen zur Umsetzung durch den Prasidenten angenommen:

¢ Fahrradstander vor dem Haupteingang am Standort Essen

¢ Mehr Fahrradabstellanlagen fur die Beschaftigten an den Standorten Essen und
Recklinghausen

e To-Go-Boxen fir die Kantinen

e Material-Portal fir abgeschriebene bzw. nicht mehr benétigte Gerate des LANUV

Die Auszeichnung der Ideengeberinnen und Ideengeber erfolgte wahrend des Personalfestes
und erhielt so eine grof3e Aufmerksamkeit.

Mit Blick auf die ersten Monate des ldeenmanagements lasst sich eine erste Evaluation
vornehmen: Grundsatzlich wurde das Ideenmanagement gut angenommen. Bis Ende August
wurden insgesamt 55 ldeen eingereicht. Allerdings wurde bei Durchsicht der Ideen deutlich,
dass es sich oftmals um keine originaren ldeen, sondern um Beschwerden handelte. Diese
kénnten Uber die tblichen Wege auch direkt an die zustédndigen Fachbereiche geleitet werden.

Die Kommentierung der meisten ldeen erfolgte durch wenige Personen, da oft die gleichen
Zustandigkeitsbereiche betroffen waren. Entsprechend war gerade nach der Einfihrung eine
zusatzliche Arbeitsbelastung in eben jenen Fachbereichen gegeben.

Fur die Auszeichnung der fir die Umsetzung ausgewahlten Ideen musste ein entsprechender
Rahmen geschaffen werden. Dies erfolgte, wie erwdhnt, zunachst auf dem Personalfest.
Weitere Anldsse muissten entweder gesucht oder explizit geschaffen werden.

Das Ideenmanagement kann als Instrument zur kontinuierlichen Beteiligung hilfreich sein. In
einem néachsten Schritt der Bewerbung sollte allerdings deutlich gemacht werden, was eine
Idee und was eine Beschwerde ist. Die Kommunikation dazu sollte, wie auch bei der
Einflhrung, unterhaltsam sein und sich moglichst von den Ublichen Postern und
Informationswegen abheben.

Fir die externe Evaluation des Projektes wurden zwei Umfragen wahrend der Projektlaufzeit
durchgefuhrt. An dieser konnten alle Mitarbeitenden des LANUV teilnehmen und Themen
benennen, welche sie fur besonders wichtig fir eine ,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft*
halten.
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Die erste Umfrage im November 2017 ergab, bei einer hohen Beteiligung von tiber 50% der
Belegschaft (685 Beschaftigte), dass das Projekt bereits vielen Kolleginnen und Kollegen
bekannt ist und ein hohes Interesse an diesem Projekt besteht. Bei der Kommunikation spielt
das Intranet eine besondere Rolle fur die Informationsvermittlung. Zudem wurde deutlich, dass
die Bestrebungen, Prozesse im LANUV entsprechend der nachhaltigen Entwicklung zu
verandern, bei ca. % der Beschéftigten zu einer héheren ldentifikation mit dem LANUV als
Arbeitgeber fihren. Handlungsbedarf wurde besonders beim Gebaude- und
Liegenschaftsmanagement sowie im Bereich Mobilitstt und bei der strategischen
Personalentwicklung gesehen. Im Anhang 1n sind die gesamten Auswertungsergebnisse der
Online-Umfrage dargestellt.

Die zweite Mitarbeitendenumfrage erfolgte im Januar 2019 und verdeutlichte, dass viele
Mitarbeitende das Projekt kennen und gerne uber das Intranet informiert werden. Generell
wurden das Pendlerportal und die Handysammelaktion besonders wahrgenommen und tber
80% der Befragten fuhlten sich in das Projekt einbezogen. Die Relevanz des Themas blieb,
wie auch aus der ersten Umfrage deutlich wurde, bei den Mitarbeitenden bestehen.

Die Ergebnisse wurden in die Identifikation zentraler Themen fiur das Umwelt- und
Nachhaltigkeitsmanagement einbezogen.

Alle neuen Mitarbeitenden nehmen an dem sogenannten ,Tag der Neuen® teil, bei dem auch
zentrale Ablaufe fur das LANUV erlautert werden. Auch das betriebliche Umwelt- und
Nachhaltigkeitsmanagement wird auf der Veranstaltung aufgegriffen. Daftir wurden Folien fur
die zentrale Présentation erarbeitet (siehe Anhang 10).

In der Présentation wird auf das Projekt ,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft® eingegangen,
die zentrale ldee des betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements verdeutlicht
sowie beispielhafte Aktivitdten und verschiedene Mdglichkeiten sich einzubringen, aufgezeigt.

Am ersten Tag der Ausbildung im LANUV kommen alle neuen Auszubildenden zu einer
BegriiRungsveranstaltung zusammen. Dorthin werden sie von ihren Ausbilderinnen und
Ausbildern begleitet. Im Rahmen dieser Veranstaltung wurde durch das Nachhaltigkeitsteam
eine Bildungseinheit ,Nachhaltiger Konsum“ umgesetzt, die ein Grundverstandnis fur die
Zusammenhange von Produktion, Konsum und Entsorgung von Gitern vermittelte (Ablauf
siehe Tabelle 7). Zudem wurde das betriebliche Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement
vorgestellt.
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Uhrzeit | Dauer | Thema Zustandig | Material

13:15 10 Vorstellung des betrieblichen Umwelt- und | Behr PPT, Laptop
Nachhaltigkeitsmanagements im LANUV

13:25 10 Video ,Warum unser Konsum der Umwelt schadet* Laptop,
- Schlaumal Lautsprecher,
https://www.youtube.com/watch?v=pLXJTUAygQO0 Internetzugang

13:35 5 Film besprechen Behr

13:40 15 Quiz — Schatzfragen zu Ressourcenverbrauch und | Haase/
sozialen Auswirkungen des Konsums Behr

13:55 5 Vorstellung des Konzepts ,Okologischer | Haase PPT, Laptop
FulRabdruck®

14:00 5 Fragebogen ,GroRer Fuld auf kleiner Erde®- | Haase PPT, Laptop
Anleitung

14:05 20 Fragebogen — Durchfiihrung Fragebdgen,

Stifte
14:25 10 Nachbesprechung Haase/
Behr

14:35 10 Weiterfuhrendes zu ,Nachhaltigkeit im Alltag“ | Haase/ PPT, Laptop,

vorstellen Behr Internetzugang,
21 Tests
14:45 Abschluss

Die Resonanz auf die Bildungseinheit war positiv. Teils fragten die Ausbilderinnen und
Ausbilder den Fragebogen ,Groler Full auf kleiner Erde* auch fir ihre anderen
Auszubildenden an.

In den kommenden Jahren wird die Bildungseinheit ebenfalls angeboten. Ggf. wird ein
weiteres Element, das Spiel ,One Planet Game®, integriert.

Fur die interne Kommunikation des Projektes wurde ein Auftritt im Intranet des LANUYV erstellt.
Es wurde eine separate Seite eingerichtet und das Projekt unter dem alphabetischen Register
N (fur Nachhaltige Verwaltung der Zukunft) und P (fir Projekte) verlinkt. Im Projektverlauf
wurden die Intranet-Seiten standig aktualisiert und weiter ausgebaut, da sie sich bei der
Kommunikation mit den Beschéftigten als das zentrale Kommunikationselement erwiesen
haben.

Die Intranet-Seite gibt Auskunft Uber die Grundidee, den Zeitplan sowie Ziele und
Handlungsfelder des Projektes. Es wurden die Termine der Foren und Workshops
veroffentlicht wie auch eine Einladung zur Beteiligung am Ideenmanagement ausgesprochen.
Zudem wird das Nachhaltigkeitsteam vorgestellt und Kontaktmdglichkeiten angegeben. Ein
Screenshot der ersten Version der Intranet-Seiten findet sich im Anhang 1p.

Fortlaufend wurden Ankindigungen zu Aktivitaten, wie der Handysammelaktion oder der
Einfuhrung von Wasserkaraffen fir Veranstaltungen, auf der Startseite im Intranet platziert.
Tabelle 8 zeigt beispielhaft die Titel der Beitrage fur den Zeitraum September 2018 bis Februar
20109.
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https://www.youtube.com/watch?v=pLXJTUAygQ0

Datum Thema

26.02.2019 Glaskaraffen im LANUV

19.02.2019 Film zur Nachhaltigen Verwaltung der Zukunft online

18.02.2019 NOMO-Intranetseite online

13.02.2019 Abschlussveranstaltung ,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft*

11.01.2019 Online-Umfrage zur "Nachhaltigen Verwaltung der Zukunft"

13.12.2018 LANUV-Forum "Nachhaltiges Mobilititsmanagement" am 24.01.2019
22.11.2018 Fachartikel Nachhaltige Verwaltung
24.09.2018 2. Termin der AG Nachhaltiges Veranstaltungsmanagement

Nach Abschluss des Projektes wurden die Intranet-Seiten umgebaut. Das Projekt ,Nachhaltige
Verwaltung der Zukunft® ist weiterhin dokumentiert, der Schwerpunkt der Seiten liegt nun auf
der Struktur fur das betriebliche Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement.

Das Projekt wurde in Vortragen im LANUV an verschiedener Stelle prasentiert. Dabei wurden
die Erwartungen der Gruppen abgefragt und in der Regel kam im Anschluss eine lebhafte
Diskussion zustande, in der Anregungen sowohl fir die jeweiligen Gruppen als auch fir das
Nachhaltigkeitsteam formuliert wurden.

Es wurden unter anderem Vortrage bei folgenden Besprechungen gehalten:

e Abteilungsbesprechung der Abteilung 3 Wirkungsbezogener und Ubergreifender
Umweltschutz, Klima, Umweltbildung

¢ Abteilungsbesprechung der Abteilung 5 Wasserwirtschaft, Gewasserschutz

e Personalrat

e Fachbereichsbesprechung des Fachbereich 51 Hydrologie und Messnetzzentrale

e Fachgespréache an den Standorten Essen, Recklinghausen und Duisburg

In der Regel kamen die Vortrage auf Anfrage der jeweiligen verantwortlichen Personen
zustande.

Eine gute Mdglichkeit der internen Kommunikation stellt auch die Beschaftigtenzeitschrift
,LANUVintern“ dar. Hier werden Neuigkeiten im LANUV halbjahrlich in einem digitalen
Magazin allen Mitarbeitenden zur Verfiigung gestellt. Folgende Beitrage wurden erstellt:

e Die vier neuen nachhaltigen 34er-innen“ LANUVintern 2/2017
e Foodtrucks fahren mittags den Draap an“ LANUVintern 1/2018
e Abfall: Vom Trennen und Entsorgen im LANUV* LANUVintern 1/2019

In der ,LANUV-intern“ werden zudem verschiedene Themen aus den Arbeitsgruppen, welche
dem Bereich Nachhaltigkeit zuzuordnen sind, vorgestellt, beispielsweise die Erfolge der
missionE oder der AG Griinflachen.
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4) Aktivitaten in den Handlungsfeldern

Aktivitdten in den Handlungsfeldern tragen dazu bei, die Ausgestaltung und Mdglichkeiten
eines betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements zu verdeutlichen.
Entsprechend wurden kleinere Aktivitdten von dem Personal des Projektes umgesetzt und
Aktivitaten der Arbeitsgruppen im Haus unterstitzt. Dartiber hinaus wurden Mittel fir konkrete
Umsetzungsprojekte eingeworben. Diese verschiedenen Aktivitdten werden im Folgenden
skizziert.

Das Speiseangebot an die Anspriche der Kunden anpassen, ausreichende Mengen zur
Verfigung stellen, mdglichst geringe Lebensmittelverluste verzeichnen und gleichzeitig
rentabel sein — vor diesen Herausforderungen stehen Kantinenbetriebe. Das Thema
Nachhaltigkeit ist dabei schwierig zu integrieren — und dennoch wichtig.

An den LANUV-Standorten Essen und Duisburg werden Kantinen
durch externe Firmen betrieben. Dariber hinaus werden am Standort
Recklinghausen externe Caterer fur die Verpflegung auf
Veranstaltungen der Natur- und Umweltschutz-Akademie NRW
beauftragt.

Besonders relevante Aspekte sind dabei beispielsweise
Lebensmittelabfall, Wareneinkauf, Energieverbrauch und auch
Nachhaltigkeitskriterien beim Angebot.

In diesem Handlungsfeld konnten bereits viele MalRRnahmen
umgesetzt werden:

Das LANUV hat in Kooperation mit dem Institut fur Nachhaltige Erndhrung (iSuN) der
Fachhochschule Munster und dem Institut fur Berufliche Bildung und Arbeitslehre der
Technischen Universitat Berlin (TU Berlin) im Zeitraum vom 15. Juni bis zum 30. November
2017 das Projekt ,Nachhaltige Ernahrung und Vermeidung von Lebensmittelverlusten in
Kantinen® durchgefihrt.

Das Projekt diente der Implementierung eines lebensmittelverlustarmen Kantinenbetriebes
und eines Nachhaltigkeitsmanagements in den Kantinen des LANUV. Im Rahmen eines
Partizipationsprozesses wurden Kantinenbetreiber und -mitarbeiter/innen sowie die
Beschaftigten des LANUV aktiv eingebunden. Die Moglichkeit einer spateren Ubertragung des
Projektes auf weitere Kantinen, z. B. die des Ministeriums fur, Umwelt, Landwirtschaft, Natur-
und Verbraucherschutz Nordrhein-Westfalen (MULNV) und weiterer Landeseinrichtungen
wurde angestrebt.

Bei dem Projekt wurden wissenschaftliche Erkenntnisse aus dem Projekt NAHGAST in den
Bereichen Ressourcenschutz, Klimaschutz, Erhalt der Biodiversitat, Verantwortung in der
Wertschopfungskette, Einsatz tierischer Produkte, Forderung der gesunden Erndhrung,
Transparenz und Dialog mit Kund/innen sowie Orientierung an den Interessen der
Mitarbeiter/innen umgesetzt.

Ziel war die Etablierung eines nachhaltigen Denkens und Wirtschaftens im Kantinenbetrieb,
insbesondere in den Bereichen ,Nachhaltige Erndhrung® und ,Vermeidung von
Lebensmittelverlusten®. Es wurden konkrete Ziele und MaRnahmen fur die Kantinen des
LANUV vorgeschlagen und Anforderungen in Bezug auf nachhaltige Ern&hrung und

Seite 25 von 240



Lebensmittelverluste definiert, insbesondere fiir die Vergabe und Ausstattung der Kantine im
LANUV Neubau in Duisburg.

Dabei wurden die folgenden drei Arbeitspakete bearbeitet:

1. Schulungs- und BeratungsmafRnahmen im Kantinenbetrieb (Essen) und partizipative
Konzepterarbeitung,

2. Befragung und Kommunikation mit Kundinnen und Kunden,

3. Anforderungsprofile und Ausschreibungen: Gute Beispiele fir die Praxis.

Im Rahmen des Projektes wurde ein Workshop mit Kantinenbetreibern zur Reduktion von
Lebensmittelabfallen (30.08.2017), einer zum Thema Nachhaltige Ernédhrung  (13.11.2017)
sowie drei Workshops zur Prasentation und Diskussion der Projektergebnisse durchgefuhrt
(28.02.2018, 01.03.2018, 02.03.2018).

Die Kosten fir das Projekt ,Nachhaltige Erndhrung und Vermeidung von
Lebensmittelverlusten in Kantinen® wurden vom Ministerium far Umwelt, Landwirtschaft, Natur-
und Verbraucherschutz des Landes Nordrhein-Westfalen getragen.

Aufgrund durchgefiihrter Workshops und Gesprache im Rahmen des Handlungsfeldes
.Kantine“ des Projektes ,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft® und als Ergebnis des Projektes
.Nachhaltige Erndhrung und Vermeidung von Lebensmittelverlusten in Kantinen* im
Sommer/Herbst 2017 wurde der Wunsch nach einem Kantinenausschuss geauf3ert. Die
»-Umbruchsituation® in den Kantinen des LANUV Essen und Duisburg (Kiindigung des Pachters
in Essen sowie Neubezug in Duisburg) sowie die nicht vorhandene Verpflegungssituation in
Recklinghausen wurde zudem als Anlass der Grindung genutzt.

Der Kantinenausschuss wurde im Mai 2018 gegriindet und soll dazu dienen, mit den neuen
Pachtern zukiinftig intensiver zu kommunizieren und den Informationsaustausch zu foérdern.
Durch mehr Transparenz nach allen Seiten sowie der Méglichkeit, Einfluss zu nehmen, sollen
Ideen leichter eingebracht und Bedenken gedul3ert werden. Vorschlage zur Optimierung rund
um den Bereich Kantine kénnen direkt an den Kantinenausschuss herangetragen werden. Alle
LANUV-Standorte sollen dabei bertcksichtigt werden.

Sinn des Kantinenausschusses ist es beispielsweise nicht, einzelne Essenswilinsche,
Cateringanfragen oder Anmerkungen zu angebotenen Gerichten entgegenzunehmen. Fir ein
entsprechendes Feedbacksystem werden die neuen Péchter sorgen.

Ziele des Kantinenausschusses:

o Mittagsverpflegung der Mitarbeitenden

o Akzeptanz des Verpflegungsangebots

e Erh6éhung der Anzahl der Kantinengdste und damit einhergehend eine hohere
Rentabilitat fur die Pachter

e Transparenz durch Kommunikationsaustausch

Aufgaben des Kantinenausschusses:

o Schnittstellenfunktion/Ansprechpartner rund um das Thema Kantine aller Standorte
e Preisgestaltung

e Aktionstage oder Aktionen in Kooperation mit dem BGM z. B. Gesundheitstage

e attraktiver und transparenter Speiseplan

e Mitarbeitendenbefragung
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https://intranet.lanuv.nrw.de/nachhaltige-verwaltung-der-zukunft/
https://intranet.lanuv.nrw.de/kantinen/praxisprojekt-mittagsverpflegung/

e Abstimmung Leistungsbeschreibungen/Indikatoren
e Andere, kontextsensitive Aspekte

Ergebnisse aus Projekten und Workshops rund um das Thema Kantine flossen in die
Entwicklung von Nachhaltigkeitskriterien ein und wurden als Grundlage fur die
Ausschreibungen von Pachterkonzessionen zweier LANUV-Kantinen sowie  fir
Cateringleistungen genutzt. AnschlieBend fand ein Austausch mit verschiedensten
Praxisexperten statt, um die bestehenden theoretischen Aussagen in Form realistischer und
umsetzbarer Kriterien in die Leistungsbeschreibungen aufzunehmen.

Der Kantinenausschuss im LANUV hat die Ausschreibungen der Kantinenbetriebe
(Pachterkonzessionen) an den Standorten Duisburg und Essen sowie der
Veranstaltungsverpflegung (Rahmenvertrag einer Cateringleistung) der Natur- und
Umweltschutz-Akademie begleitet. Nachhaltigkeitsaspekte dabei zu beriicksichtigen, war ein
wichtiges Ziel. Dazu zahlten etwa die Reduktion von Lebensmittelverlusten, der vermehrte
Einsatz von regionalen und saisonalen Lebensmitteln, ein Bio-Anteil von 20%, die Reduktion
und der maRvolle Anteil des Fett- und Zuckergehalts und die Vermeidung von Einwegartikeln.
Andere Landeseinrichtungen kénnen bei geplanten Ausschreibungen auf die Erfahrungen des
LANUV zurtckgreifen.

Das Wissen um den Prozess der Ausschreibung und der Nachhaltigkeitsaspekte wird durch
Vortrdge und Workshops (siehe Tabelle 9) bundeslandibergreifend sowie durch die
Teilnahme an einer Arbeitsgruppe auf Bundesebene verbreitet.

Nr. Thema Termin

1 Workshop Messe Fair Friends 06.09.2018

2 World Café Abschlussveranstaltung "Auf dem kulinarischen Weg | 22.03.2019
der Nachhaltigkeit - Essen in Hessen"

3 Vortrag NRW kocht mit Bio 04.04.2019

4 Landertreffen nachhaltige Beschaffung beim BMI 04.04.2019

5 Sitzung Kantinenausschuss 15.04.2019

6 Arbeitsgruppensitzung "Biodiversitatskriterien in der | 14.05.2019
Beschaffung II"

7 Sitzung Kantinenausschuss 10.07.2019

8 Workshop Messe Fair Friends 05.09.2019

Die praktischen Erfahrungen und Ergebnisse der Projekte, der Austausch mit den aktuellen
Kantinenpéchtern und Anfragen zur Teilnahme an Workshops sowie Arbeitsgruppen auf
nationaler Ebene zeigten, dass andere Einrichtungen bei Ihren Kantinen vor &hnlichen
Aufgaben stehen oder ihre Ablaufe optimieren méchten.

Aufgrund dieser Erkenntnis plant das LANUYV aktuell gemeinsam mit dem MULNV das Projekt
,NRW Kantinen Nachhaltig gestalten — Qualifizierungs- und Schulungsangebot fiir Kantinen
der Landeseinrichtungen zur Unterstiitzung einer nachhaltigen und gesunden Erndhrung®. Im
Fokus steht die Optimierung der Auf3er-Haus-Verpflegung in Kantinen von Landesbehdrden.
Viele der rund 130.000 Bediensteten der Landesverwaltung verpflegen sich in den Kantinen
der rund 550 Behdérden und Landeseinrichtungen an rund 650 Standorten landesweit.

Durch die entsprechende Konzeption des Projekts und die praktischen Einheiten findet eine
Sensibilisierung der Kantinenbetreibenden sowie der behérdliche Auftraggeber und
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Entscheidungstrager fur ein nachhaltigeres und gesitinderes Kantinenangebot statt. Die
Teilnahme an den Workshops und Schulungspakten soll eine Hilfestellung fiir grundlegende
Optimierungen bieten und die Betroffenen qualifizieren, Nachhaltigkeitsaspekte in der
Verpflegung langfristig zu implementieren, um die Wertschatzung von Lebensmitteln zu
verinnerlichen.

b. Mobilitat

Das LANUV unterhélt eine eigene Flotte von 168 Dienstfahrzeugen.
Neben o6ffentlichen Verkehrsmitteln werden zuséatzlich auch private
PKW fir Dienstreisen genutzt. Die Landesverwaltung NRW
beschafft jahrlich ca. 2.300 PKW und wendet daftr jahrlich Mittel in
Hohe von ungefahr 62 Mio. Euro auf. Die dienstliche Mobilitat stellt
somit einen wesentlichen Bereich der nachhaltigen Entwicklung
einer Verwaltung dar.

Abbildung 7 Logo
Handlungsfeld Mobilitat

Die ersten Bausteine auf dem Weg zu einer
nachhaltigen Mobilitat wurden bereits gelegt: seit
2014 hat das LANUV 15 Elektroautos und ein
Wasserstoff-Auto, flr Dienstfahrten angeschafft, von
denen eine Auswahl auf Abbildung 8 zu sehen ist.

Abbildung 8: E-Autos des LANUV
Fuhrparks

Projekt Pendlerportal — Nachhaltige Mobilitat in der Landesverwaltung

Im Rahmen der Mitarbeitendenforen wurde deutlich, dass
eine konkrete und zeithahe Umsetzung von MalRnahmen,
die winschenswert und zielfihrend fir die kontinuierliche
Verbesserung sind, von den Beschaftigten als besonders
wichtig empfunden werden. In diesem Zusammenhang
wurde insbesondere die Einfilhrung einer Mitfahrzentrale
fur die Beschaftigten des LANUV als eine solche
MalRnahme identifiziert. Aus diesem Grund wurde die
PENDLERPORTAL webbasierte Mitfahrzentrale ,Pendlerportal® fir die
DER LANDESVERWALTUNG NRW nordrheinwestfalische Umweltverwaltung sowie das
Wirtschaftsressort eingefuihrt. Eine Ausweitung auf
weitere Ressorts der Landesverwaltung wird angestrebt.

Abbildung 9: Logo Pendlerportal

Die insgesamt zweijahrige Einfuhrungsphase des
Pendlerportals erforderte die regelmalige Bereitstellung von Informationen und die
Kommunikation mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der entsprechenden Einrichtungen
als potentielle Nutzer/innen. Eine Kommunikationsstrategie, die insbesondere interne, aber
auch externe Kommunikationsmafl3nahmen umfasste, war fur die Einfiihrung des Portals daher
unabdingbar. Das LANUV organisierte die Erstellung geeigneter medialer Informationen und
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die Entwicklung geeigneter KommunikationsmafRnahmen wie Infostande (siehe Abbildung 10),
Flyer, Poster und Intranet-Beitrage. Diese konnen und sollen den anderen Behdrden zur
Verfigung gestellt werden. Ein entsprechendes Kommunikationskonzept wurde erstellt (siehe
Anhang 2a) und ist eine wichtige Grundlage der Umsetzung.
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Ihre Fahrgemeinschaft lhre Fahrgcmc‘inschaﬂ
fiir den Arbeitsweg it

Die Kosten fir die Umsetzung der
Mal3nahme (z.B. Lizenzkosten,
Gestaltung und Druck) werden aus
Mitteln des Ministeriums fur Wirtschaft,
Innovation, Digitalisierung und Energie
im Rahmen der Fo6rderung einer
klimaneutralen Landesverwaltung
getragen.

Ihre Fahrgemeinschaft
fiir den Arbeitsweg

Nachdem das Pendlerportal der
Landesverwaltung NRW im Sommer
2018 in der Landesumweltverwaltung
eingefihrt und beworben wurde, folgte e ™ ]
zum Jahreswechsel die Einflihrung in smtoraismrranoarrese | ol ool W (e, [T eabogesce
der Landeswirtschaftsverwaltung. [ttt | e
Diese startete ebenfalls mit einer ~L R
Auftaktveranstaltung mit Vertretern Abbildung 10: Infostand Pendlerportal
und Vertreterinnen des

Wirtschaftsressorts. Das Pendlerportal wurde, wie bereits in der Umweltverwaltung, tber
Infostdnde und Informationen fir die Belegschaft bekannt gemacht. Neben den bereits
genutzten Werbematerialien wurde das Kommunikationsspektrum um einen Imagefilm
ergénzt. Die Rickmeldungen an den Infostédnden zur Einfihrung des Pendlerportals waren
sehr positiv.

Eine Ubersicht der bisherigen Termine zur Bewerbung des Pendlerportals ist in der Tabelle 10
zu finden.

Fur die Ausweitung des Pendlerportals auf die gesamte Landesverwaltung steht ein
Kabinettsbeschluss aus. Eine Entscheidung der Ressorts wird voraussichtlich Ende 2019
erfolgen und die unmittelbare Ausrollung anstof3en. Der Web-Service ist seit Juli 2019 bereits
um alle Funktionen und Daten erweitert worden, die fir die Nutzung in der gesamten
Landesverwaltung vonnéten sind.
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Datum Einrichtung Ereignis Format
Vorstellung  fur  die

Mittwoch, 16. Mai 2018 | MWIDE Umweltverwaltung Présentation

Montag, 28. Mai 2018 | LANUV Essen Abteilungsleitersitzung Présentation

Dienstag, 19. Juni | LANUV

2018 Recklinghausen Abteilungsbesprechung | Présentation

Dienstag, 19. Juni | LANUV

2018 Recklinghausen Abteilungsbesprechung | Infostand

Mittwoch,  20.  Juni

2018 LANUV Essen Pendlerportalvorstellung | Infostand

Mittwoch,  27.  Juni

2018 LANUV Disseldorf Pendlerportalvorstellung | Infostand

Donnerstag, 28. Juni | LANUV

2018 Recklinghausen Pendlerportalvorstellung | Infostand
Pendlerportalvorstellung

Montag, 2. Juli 2018 MULNV Ministerin Infostand

Dienstag, 3. Juli 2018 | MULNV Pendlerportalvorstellung | Infostand

Mittwoch, 4. Juli 2018 | CVUA Westfalen Personalversammlung Infostand

Mittwoch, 4. Juli 2018 | CVUA Westfalen Personalversammlung Prasentation

Donnerstag, 12. Juli | Landesbetrieb  Wald

2018 und Holz Personalversammlung Infostand

Mittwoch, 29. August

2018 CVUA Rheinland Pendlerportalvorstellung | Infostand

Dienstag, 4,

September 2018 CVUA RRW Personalversammlung Prasentation

Dienstag, 4,

September 2018 CVUA RRW Personalversammlung Infostand

Mittwoch, 10. Oktober

2018 CVUA MEL Personalversammliung Présentation

Mittwoch, 10. Oktober

2018 CVUA MEL Personalversammlung Infostand

Mittwoch, 10. Oktober Besuch einer

2018 LANUV Essen Bildungsgruppe Présentation

Dienstag, 30. Oktober Auftakt far das

2018 MWIDE Wirtschaftsressort Prasentation
Mittwoch, 14.

November 2018 LANUV Personalversammlung Infostand
Donnerstag, 15.

November 2018 CVUA OWL Personalversammlung Présentation
Montag, 14. Januar

2019 MWIDE Pendlerportalvorstellung | Infostand
Donnerstag, 17.

Januar 2019 MWIDE Ressortbesprechung Prasentation

Landesbetrieb Mess-

Dienstag, 9. April 2019 | und Eichwesen Pendlerportalvorstellung | Infostand
WCC Bonn NRW

Mittwoch, 3. Juli 2019 Nachhaltigkeitstagung Infostand
Dienstag, 17.

September 2019 LANUV Essen LANUV Mobilitatstage Infostand
Dienstag, 24. | LANUV

September 2019 Recklinghausen LANUV Mobilitatstage Infostand
Mittwoch, 25.

September 2019 LANUYV Duisburg LANUV Mobilitatstage Infostand

Die Evaluation der ersten Phase zeigt, dass das Pendlerportal seit seiner Einfihrung
erfolgreich einen Beitrag fur die nachhaltige Mobilitdt der Landesverwaltung NRW leistet.
Dieser wird sich durch Synergieeffekte bei Einbindung aller Landesbehdrden sicherlich stark
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erhohen. Dariber hinaus sollten schwierig quantifizierbare Aspekte, wie die erhdhte
Attraktivitat der Landesverwaltung als Arbeitgeber oder der soziale Mehrwert, der sich aus
dem gemeinsamen Reisen unter Kolleginnen und Kollegen ergibt, nicht unbeachtet gelassen
werden. Noch mehr Beschaftigte dazu zu bewegen, ein Stiick Komfort und Flexibilitat fur einen
O0konomischen, 0©kologischen und sozialen Gewinn einzutauschen, bleibt die grofte
Herausforderung dieses Projektes. Die gesamte Evaluation des Pendlerportals kann dem
Anhang 2b entnommen werden.

Im Handlungsfeld Mobilitat nahm das LANUV am ,mobil gewinnt‘-Wettbewerb des
Bundesministeriums  fur Verkehr und digitale Infrastruktur (BMVI) sowie des
Bundesministeriums fir Umwelt, Naturschutz und nukleare Sicherheit teil. Bei dem
Wettbewerb hatte das LANUV das Mobilitdtskonzept ,Nachhaltige Optimierung der
betrieblichen Mobilitat (NOMO)“ (siehe Anhang 2c) eingereicht, wurde als Preistrager im
Bereich Grof3betrieb ausgezeichnet und qualifizierte sich damit fur eine Férderung durch das
BMVI. Diese belauft sich auf 386.519,09 €.

Nach der Bewilligung des Férderantrags startete das Projekt NOMO zum 01.12.2018 mit einer
Laufzeit von 22 Monaten, um durch diverse MalRhahmen sowie der Begutachtung von
rechtlichen Rahmenbedingungen das Mobilitatsverhalten im LANUV und perspektivisch in der
Landesverwaltung NRW nachhaltiger zu gestalten.

Ziel des Projektes ist die langfristige Etablierung eines nachhaltigen Mobilititsmanagements
im LANUV. Gleichzeitig sollen umwelt- und klimaschadliche Emissionen reduziert und die
Mitarbeitendenzufriedenheit erhéht werden. Ebenso besteht das Ziel im Bereich Mobilitat, die
Vorbild- und Multiplikatorfunktion weiter auszubauen.

Folgende Themen werden in dem Projekt bearbeitet:

e Datenanalyse: Diese soll dazu dienen den aktuellen Stand im Bereich Mobilitat im Haus
zu erheben und ermitteln, welche MalRnahmen ein Anreiz fur eine Verhaltenséanderung
hin zu nachhaltigerer Mobilitat waren.

¢ Reduzierung von Arbeitswegen durch die Bereitstellung von Videokonferenzsystemen

e OPNV-Nutzung durch Informationen zum OPNV durch Online-Abfahrtsmonitore im
Intranet sowie einem fest angebrachtem Abfahrtsmonitor am Standort in Duisburg fur
Mitarbeitende und Géste

e An- und Abreise mit dem PKW: Spritspartrainings sollen bei der PKW-Nutzung zu
einem verringerten Spritverbrauch fihren

e An- und Abreise sowie Dienstreisen mit dem Rad: Bereitstellung von weiteren
Abstellmdglichkeiten, Duschen, Fahrradboxen an Hauptbahnhofen sowie E-Faltradern
fur Dienstreisen

o Dienstlicher Fuhrpark: Auch bei den Fahrten mit Dienstfahrzeugen ist der reduzierte
Spritverbrauch ein wichtiger Aspekt.

¢ Rechtliche Begutachtung von Mobilitdtsmaf3nahmen in der Landesverwaltung NRW:
Hierbei sollen geltende Rechtsgrundlagen begutachtet und soweit mdoglich
Ausnahmegenehmigungen erwirkt werden.

Die Aktivitaiten im Projekt werden (ber diverse Kanale wie das Intranet oder die
Mitarbeitendenzeitschrift LANUVintern kommuniziert. Zudem werden Aktionstage Mobilitat
durchgefuhrt, um das Thema nachhaltige Mobilitat auch erleben zu kénnen. Das gesamte
Projekt wird durch das Institut fir Landes- und Stadtentwicklungsforschung evaluiert, um zu
erfahren, inwieweit die MaRnahmen zu einer Verhaltensanderung gefuhrt haben.
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Im Handlungsfeld Gebaude- und Liegenschaftsmanagement geht es
um die Verwaltung aller genutzten Gebaude und Liegenschaften.
Darunter fallen bspw. auch die Planungen von Baumafnahmen
sowie die Gestaltung von AulRenflachen.

Die Landesverwaltung NRW besitzt mehr als 4.000 Geb&ude. Allein

das LANUV arbeitet an 17 Standorten in ganz NRW fiir den Natur-,

Umwelt- und Verbraucherschutz. Die Gebdude- und Liegenschaften

werden dabei ganz unterschiedlich genutzt — bspw. als Verwaltungs- — =
oder Laborgebaude oder auch als Messeinrichtung. Dadurch ergeben

sich entsprechend viele zu bertcksichtigende Faktoren, wie z. B.

Energie- und Stromverbrauch, Wasserverbrauch, Abfallmengen und

-trennung oder Erhalt und Férderung der Biodiversitat.

Fur ein nachhaltiges Gebaude- und Liegenschaftsmanagement wurden im LANUV bereits
folgende Initiativen gebildet und Prozesse umgesetzt:

e Die AG Grinflachen hat sich bereits 2016 gegriindet mit dem Ziel, die Au3engeldnde
des LANUV kontinuierlich naturnaher zu gestalten und somit die Biodiversitat an den
Standorten zu erhalten und zu férdern.

e missionE ist eine Kampagne, die sich mit allen Aspekten rund um das Thema
Stromsparen beschaftigt. Ziele der missionE sind die Reduzierung des Strom- und
Warmeverbrauchs und somit auch die Verminderung der CO»-Emissionen durch den
.Faktor Mensch*.

e Fir den Neubau Duisburg wurden bereits bei der Planung des neuen LANUV-
Standorts viele Kriterien beriicksichtigt, um eine besonders positive Umwelt- und
Nachhaltigkeitsleistung des Gebaudebetriebs zu erzielen. Hierzu zahlen
beispielsweise: besonders gute Anbindung an den OPNV, Photovoltaikanlage,
Fernwarmebezug, begrinte Dé&cher. Das Gebaude ist damit nachhaltig und
klimaneutral gebaut und wurde von der Deutschen Gesellschaft fiir nachhaltiges Bauen
(DGNB) zertifiziert

Abfallwirtschaftskonzepte wurden fiir die Hauptstandorte neu entwickelt und haben vor allem
die Abfallvermeidung und -trennung zum Ziel. Dadurch wird der Umwelt- und Klimaschutz
sowie die Ressourceneffizienz in dem Bereich ,Abfallwirtschaft” stetig verbessert. Die
Konzepte geben einen Uberblick tiber die anfallenden Abfallarten und -mengen und zeigen
auf, wie Abfélle erfasst werden und welche Entsorgungswege vorhanden sind. Die
Abfalltrennung in den Blros und in gemeinsam genutzten RAumen wurde neu organisiert und
kommuniziert. Die Abfallwirtschaftskonzepte wurden im Jahr 2019 an den drei
Hauptstandorten umgesetzt. Fir alle Standorte, auch fur die kleineren Standorte, wurden
Ansprechpersonen flr den Bereich Abfall benannt.

Die Abfallwirtschaftskonzepte legten somit die Basis fir eine zentrale Organisation der
Entsorgung der Abfélle im LANUV und garantieren eine einheitliche und rechtskonforme
Umsetzung der Gewerbeabfallverordnung sowie die systematische Erhebung der
Abfallmengen und -arten in Form von Indikatoren.

Konkret ergeben sich aus der Umsetzung der Abfallwirtschaftskonzepte folgende
Veranderungen:
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e Getrennte Sammlung von Bioabféllen,
Wertstoffen, Restabfallen, Papier, Glas, S i i el
Batterien, Elektrokleingerdten, CDs, DVDs S
und BlueRays sowie die Sammlung der
Laborabfélle.

e In den Biros wird ausschlie3lich Papier
gesammelt. Fur den Transport anderer
Abfalle Zu den entsprechenden
Sammelstellen stehen kleine
Tischabfalleimer zur Verfigung.

e In den Besprechungsrdumen werden keine
Entsorgungsmaoglichkeiten gestellt, da eine
dauerhafte Nutzung nicht vorgesehen ist. Die
Entsorgung von Abféllen kann udber die
Abfallsammler auf den Fluren erfolgen.

Die Mitarbeitenden wurden Uber die Neuerungen
mittels E-Mails, im Intranet sowie auf Abfall-Info-
Tagen informiert. Bei den Abfall-Info-Tagen wurden

) " Abbildung 12: Abfallsammelbehdlter im LANUV
auch externe Akteure mit Vortragen, nach Umsetzung des Abfallwirtschaftskonzeptes

Informationsstéanden und Ausstellungen
eingebunden.

d. Beschaffung

Das Beschaffungswesen gehdrt zum téglichen Geschéaft jeder
offentlichen Einrichtung und besitzt daher ein hohes Potential, die

Umwelt- und Nachhaltigkeitsleistung des Hauses zu verandern.

Jedes beschaffte Produkt und jede Dienstleistung ziehen eine

Wertschopfungskette hinter sich her, die die o©kologische und

soziale Umwelt auf ihrem Weg bis ins Biro beeinflusst. Die

Berlicksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien bei der Beschaffung

ist daher unumganglich fir eine nachhaltige Verwaltung, was auch

folgende Zahlen verdeutlichen:

Abbildung 13: Logo
Das LANUV beschafft Waren und Dienstleistungen im Wert von Handlungsield Beschaffung
ungefédhr 22 Mio. Euro pro Jahr. So werden jahrlich ca. 1.500
Leistungen (Beschaffungsvorgdnge uber 500 Euro) nach auf3en vergeben. Die gesamte
offentliche Verwaltung in NRW investiert jahrlich ungefahr 50 Milliarden Euro fir Waren-, Bau-
und Dienstleistungen. Bei jedem Beschaffungsprozess bestehen verschiedene Mdglichkeiten,
Okologische und soziale Kriterien zu beriicksichtigen.

Im Rahmen des Projektes wurden im Intranet Informationen fuir die Mitarbeitenden (gleichzeitig
auch Bedarfsmelderinnen und Bedarfsmelder) eingestellt. Weitere Informationsangebote
werden  im Rahmen  der  Etablierung des  betrieblichen  Umwelt- und
Nachhaltigkeitsmanagements geschaffen.

Zudem wurde eine Schulung zur nachhaltigen Beschaffung von der Kompetenzstelle
Nachhaltige Beschaffung durchgefiihrt. An dieser nahmen Personen aus der zentralen
Vergabestelle und den dezentralen Vergabestellen teil. Die Schulung zeigte den
Teilnehmenden auf, inwieweit bei der Ausschreibung und Vergabe Nachhaltigkeitsaspekte
berticksichtigt werden konnen. Die Teilnehmenden diskutierten, inwieweit die
Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitsaspekten im Moment erfolgt und inwieweit dies sich in
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Zukunft &ndern konnte. Eine Herausforderung liegt unter anderem in der Vielzahl an
spezifischen Produkten, die hausintern beschafft werden. Das Ziel des Workshops, die
Teilnehmenden fiir Nachhaltigkeit bei der Beschaffung zu sensibilisieren, wurde laut Aussage
der Teilnehmenden erreicht.

Der Groldteil der teilnehmenden Personen war aus der zentralen und dezentralen
Vergabestelle. Diese sind oftmals nicht die Bedarfsmelderinnen. Sie kénnen
Nachhaltigkeitsaspekte aufgrund des fortgeschrittenen Prozesses im Vergabeverfahren oft
nur noch geringfligig oder gar nicht in die Leistungsbeschreibungen einbringen. Somit ist es
essentiell, alle Beschéftigten, welche Bedarfsmelder sind, beziiglich nachhaltiger Beschaffung
zu sensibilisieren und gegebenenfalls seitens der Hausspitze nachhaltigkeitsrelevante
Aspekte bei der Beschaffung z. B. durch Leitlinien vorzugeben.

Wasserkaraffen

Fur Veranstaltungen und Besprechungen wurden Glaskaraffen beschafft (siehe Abbildung 14).
Dies ermoglicht es, Leitungswasser und damit ein besonders gut Uberwachtes Lebensmittel,
welches schnell verfligbar und umweltfreundlich ist, anzubieten. Auf die Glaskaraffen wurde
das Logo des Projektes graviert.

Alle Abteilungsbiros haben Karaffen erhalten, ebenso
die Pressestelle, der Beauftragte des Haushaltes und
das Prasidentenbiro. Die Glaskaraffen werden zudem
bei Bewerbungsgesprachen und fir Besucherinnen- und
Besuchergruppen des LANUV eingesetzt. Zudem
wurden die Glaskaraffen als Geschenke fir die
Referenten und Referentinnen bei der
Abschlussveranstaltung genutzt. Die verbleibenden
Karaffen dienen als Pramie der Ideengeberinnen und
Ideengeber im Rahmen des Ideenmanagements.

Abbildung 14: Glaskaraffen  mit
Projektlogo

e. Personalmanagement und -entwicklung

Das Handlungsfeld Personalmanagement und -entwicklung befasst
sich insbesondere mit der Verantwortung als Arbeitgeber gegeniber
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Dies umfasst die
Unterstiitzung bei der Karriereentwicklung, Chancengleichheit,
Wertschatzung, gesundheitserhaltende Arbeitsbedingungen und
vieles mehr.

Das LANUV beschaftigt aktuell ca. 1.300 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter — darunter auch viele Auszubildende, Agrar- und
Veterinarreferendarinnen sowie Lebensmittelchemiepraktikantinnen.
Der offentliche Dienst in Nordrhein-Westfalen hat insgesamt ca.
790.000 Beschaftigte. Ein nachhaltiges Personalmanagement sowie
Personalentwicklung sind fur eine nachhaltige Verwaltung somit von hoher Bedeutung.

Abbildung 15 Logo
Handlungsfeld Personal

Relevante Aspekte sind hier beispielsweise die Vereinbarkeit von Beruf und Familie, der
demografische Wandel oder der Anteil von Frauen in Fihrungspositionen.
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Das LANUV ist bestrebt, stetig die Zufriedenheit seiner Beschéftigten und damit auch seine
Attraktivitat als Arbeitgeber zu verbessern. Bereits seit vielen Jahren werden dafur
MalRnahmen eingefihrt und umgesetzt und weitere Aktivitaten fortlaufend geplant. Das
Nachhaltigkeitsteam zum Projekt ,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft® war in diesem
Handlungsfeld hauptsachlich im Sinne der Verknipfung der verschiedenen Bereiche aktiv.
Besonders hervorgehoben werden sollen an dieser Stelle dennoch drei Beispiele, welche im
LANUV organisiert werden und die Zufriedenheit der Mitarbeitenden fordern:

Das Team vom BGM besteht aus vielen verschiedenen Ansprechpersonen und Beauftragten
und setzt sich gemeinsam fir die Gesundheit der LANUV-Beschaftigten ein. Ziel des BGM ist
in erster Linie, psychische und physische Belastungen am Arbeitsplatz zu reduzieren. Uber
das BGM werden betriebsinterne Sportangebote und Massagen ermdglicht, Fahrradaktionen
durchgefuhrt oder Informationen zu gesundheitsrelevanten Aspekten an die Belegschaft
kommuniziert.

Seit Marz 2017 ist das LANUV als familienfreundlicher Arbeitgeber zertifiziert und hat sich in
einer Zielvereinbarung dazu verpflichtet, insgesamt 30 MafRnahmen umzusetzen, um die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie im LANUV weiter zu verbessern. Die externe Auditierung
und Zertifizierung durch die beruf und-familie Service GmbH belegt, dass ein Arbeitgeber die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie fordert. Das LANUV legt ebenfalls Wert auf die
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben und berlcksichtigt so die unterschiedlichen
Lebenslagen.

Fur die Auditierung wurde in einem ersten Schritt eine Zielvereinbarung mit konkreten
MalRnahmen zur Verbesserung der Vereinbarkeit erarbeitet. Dies erfolgte im LANUV in einem
partizipativen Ansatz. Dafur wurden Workshops mit Beschaftigten durchgefiihrt, eine
Projektgruppe mit Beschaftigtenvertretungen benannt und ein Strategieworkshop mit
Personen in Leitungsfunktionen umgesetzt. In dem anschlieBenden 3-Jahres-Zeitraum folgt
die Umsetzung der benannten MafRnahmen mit jahrlichen Status-Berichten. Nach jeweils drei
Jahren folgt eine weitere Auditierung mit anschlieRender Re-Zertifizierung.

Im LANUV wurden unter anderem folgende MalRnahmen festgelegt:

e Forderung der internen Vernetzung und Austausch der Beschéftigten Uber das
Elternnetzwerk

Nachwuchsfortbildungsprogramm und Pflichtfortbildungen fir Fihrungskréfte

Ausbau der Skype4Business-Infrastruktur

Forderung der (kurzfristigen) Heimarbeit

Pflegeleitfaden

Fuhrungshandbuch

Prufung des Aufbaus einer Kinder-Ferienbetreuung

Fortlaufend werden Workshops und Umfragen durchgefihrt, um den aktuellen Bedarf fur die
Vereinbarkeit zu erfassen und Verbesserungen zu erzielen.

Mit Blick auf die demographische Entwicklung im LANUYV ist es notwendig, ein Angebot zur
Forderung von Nachwuchskréften zu entwickeln. Das Programm Personalentwicklung fur
Fach- und Fuhrungskréfte (PE-FF) - hdherer Dienst ist ein passgenaues Férderprogramm im
Rahmen eines internen Fortbildungsangebots, um die persénlichen Qualifikationen der
Teilnehmenden zu steigern und zu optimieren.
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Mit PE-FF sollen die besonderen Fahigkeiten, welche fur FlUhrungs- sowie bestimmte
Fachaufgaben erforderlich sind, zukinftigen Fach- und FUhrungskraften vermittelt werden.
Besonders wichtig fur die bestmdgliche Auslibung solcher Aufgaben ist die Kenntnis tber die
internen Ablaufe einer Behorde / Organisationseinheit sowie Uber die fachliche Expertise
mdoglichst aller Fachabteilungen.

Gleichzeitig sollen leistungsfahige und engagierte Beschaftigte motiviert und ihr Engagement
gezielt gefordert werden. Die Mdglichkeit zu qualitativ hochwertigen Stellenbesetzungen wird
dadurch ebenfalls geftrdert.

Standardisierte Seminare konnen diese Fahigkeiten und Kenntnisse nicht vermitteln. PE-FF
stellt entsprechend Seminare und weitere Aktivitaten zusammen. Das auf eine dreijahrige
Teilnahme ausgerichtete Fortbildungsprogramm ist modular aufgebaut. Darin enthalten ist ein
ubergeordneter ,Allgemeiner Bereich“. Dieser sieht vor z. B. in Ubergreifenden Projekten
mitzuarbeiten oder Veranstaltungen zu moderieren. In drei Modulen werden mehrere,
Uberwiegend fakultative Kurse zu den Themen Fach- und Methodenkompetenz, soziale und
kommunikative Kompetenz sowie Fihrungskompetenz angeboten. Abbildung 16 zeigt den
Aufbau des Qualifizierungsangebotes.

' Kurspate: Prasidentenbiiro e = Kurs obligatorisch ‘
Externe Unterstiitzung: keine

v" Mentoring e « Fachliche Diskussionsrunden

v" Hospitationenintern (extern?) + Organisation (+ Nachbereitung), Vorbereitung und
v" Vorstellung der eigenen Aufgabe in Fachgesprach Begleitung eines Prasidententermins

*  LANUV-interne Aufgabe (Auftrag der ALS) » *  Mitwirkenin OE-Projekten

"+ Moderation einer Veranstaltung (z.B. FKT)

Kurspatinnen/-paten:
erfahrene Fuhrungskraft
Externe Unterstitzung:
Coaches/Dozentinnen/Dozent

3 Kurse, z.B.: 3 Kurse, z.B.: 3 Kurse, z.B.:
*  Querschnittsbereiche (Personal, *  Schriftliche und mundliche »  Fuhrungsanspruch
Budget) Kommunikation »  Fahigkeit zur Zusammenarbeit
«  Fachubergreifende IT-Kenntnisse +  Kooperationsfahigkeit *  Entscheidungs- und
+«  Normengebung «  Verhandlungsgeschick Durchsetzungsvermogen

Projektmanagement

Abbildung 16:Schematische Darstellung der Module des Fortbildungsprogramms PE-FF

f. Ubergreifende Aktivitaten

AG Nachhaltiges Veranstaltungsmanagement

Ein wichtiges Thema fir die Beschaftigten des LANUV ist die Organisation von

Veranstaltungen und die damit einhergehende AulRenwirkung. Aus diesem Grund wurde die

AG Nachhaltiges Veranstaltungsmanagement gegrindet. Hier wurden erste

Herausforderungen benannt und Losungsmoglichkeiten formuliert. Perspektivisch soll ein
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Leitfaden entwickelt werden, der es allen Mitarbeitenden erleichtert, Nachhaltigkeitskriterien
bei der Organisation von Veranstaltungen zu bericksichtigen. Dabei flieBen insbesondere
auch die Erfahrungen der Natur- und Umweltschutzakademie NRW sowie die Organisation
der Abschlussveranstaltung des Projektes ,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft® ein.

Handysammelaktion

Wahrend der Projektlaufzeit wurde eine
Handysammelaktion an den Hauptstandorten des LANUV
durchgefiuhrt. Innerhalb des Aktionszeitraums konnten die
Mitarbeitenden ihre nicht mehr gebrauchten Handys und
Smartphones in eine Sammelbox geben. Am Ende der
Sammelaktion wurde die Box zum Recyclingpartner
geschickt. Dort werden die Gerate entweder recycelt oder
es wird ihnen ein neues ,Leben“ gegeben. Aus den
recycelten Geréaten konnen viele Metalle wie Gold, Silber
und Kupfer zurtiickgewonnen werden.

Im Projektverlauf wurden von den Beschéftigten insgesamt
347 Altgerate gesammelt und dem Recycling zugefihrt.

Die Organisation der Handysammelaktion stellte sich als
ein einfacher aber dennoch effektiver Beitrag zur
Nachhaltigkeit dar. Es ist daher gut nachvollziehbar, dass
andere Landeseinrichtungen die Aktion Gbernahmen und
ebenfalls Handysammelaktionen durchfihrten.
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Abbildung 17: Urkunde zur
Handysammelaktion im Jahr 2018

Seite 37 von 240



5) Entwicklung eines Managementsystems

Ein zentrales Ziel des Projektes war die Entwicklung eines Konzeptes fir ein betriebliches
Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement. Zuerst wurden Grundlagen geschaffen, bevor das
Konzept entwickelt wurde. AnschlieRend wurde das Konzept der Lenkungsgruppe vorgestellt
und die Ablaufe in einem Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagementhandbuch dokumentiert.
Nach Abschluss des Projektes wurde die Einfihrung des betrieblichen Umwelt- und
Nachhaltigkeitsmanagements begonnen. Zudem wird eine Integration mit dem
Qualitatsmanagement angestrebt.

Far die Entwicklung eines Konzepts fir ein betriebliches Umwelt- und
Nachhaltigkeitsmanagement konnte auf eine Vielzahl an Leitfaden und Literatur
zurlckgegriffen werden. Darunter fielen unter anderem:

Allgemeine Informationen zum Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement

Leitfaden fur ein Umweltmanagement in der offentlichen Verwaltung

LeitfAden und Handreichungen aus Projekten, welche thematisch nahe an dem Projekt
,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft“ gelegen sind

Strategiepapiere

Normen und Rechtstexte aus dem Bereich

Die Dokumente sind im Literaturverzeichnis aufgefihrt.

Eine weitere Informationsquelle stellten Besuche in anderen Einrichtungen dar, welche sich
mit dem Thema bereits beschéftigt haben. Das Nachhaltigkeitsteam besuchte das Bundesamt
fur Naturschutz in Bonn sowie das Forschungszentrum Julich.

Ein Austausch war auch bei Workshops und Veranstaltungen mdglich.

Darlber hinaus qualifizierten sich die Mitglieder des Nachhaltigkeitsteams in Schulungen,
u.a. zum/zur Nachhaltigkeitsmanagerin und Auditorin.

Die Teilnahme am ,Erfahrungsaustausches der Umweltbeauftragten in 6ffentlichen
Einrichtungen® vom 4. bis 6. Dezember 2018 in Eberswalde bot ebenfalls die Méglichkeit, gute
Beispiele und Herausforderungen in der Praxis zu erfahren und fir die Konzeption des
betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements im LANUV zu berucksichtigen.

Das Konzept fiir das betriebliche Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement im LANUV
orientiert sich insbesondere an den EMAS-Elementen und bertcksichtigt die Anforderungen
der 1ISO 26.000. Entsprechend soll das LANUV-Managementsystem eine ,kontinuierliche
Verbesserung“ ermoglichen. Instrumente, um dies zu gewahrleisten, sind u. a. eine jahrliche
Analyse der umwelt- und nachhaltigkeitsrelevanten Aspekte (insbesondere In- und
Outputdaten) sowie die Erstellung eines Umwelt- und Nachhaltigkeitsprogramms. Interne
Audits und eine Managementbewertung gewéhrleisten eine Umsetzung der im Rahmen der
Nachhaltigkeitsleitlinien festgelegten Vorgaben. Abbildung 18 skizziert die einzelnen Schritte,
welche den kontinuierlichen Verbesserungsprozess in der nachhaltigen Verwaltung der
Zukunft sicherstellen sollen.
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Wesentlichkeitsanalyse
(in festgelegten Abstanden)

Umwelt- und
Nachhaltigkeitsleitlinien
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Erhebung relevanter Daten -
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Entscheidung fur ein k GQ Umwelt- und
Nachhaltigkeitsmanagement Nachhaltigkeitsprogramm
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0/7 e’(\ Interne Audits
MaBna‘(\f(\ Datenerhebung

Einhaltung der relevanter
Rechtsgrundlagen
Externe Begutachtung Managementbewertung
Nachhaltigkeitsbericht

Der organisatorische Aufbau des betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements des
LANUV beriicksichtigt die verschiedenen Initiativen und Aktivitaten im LANUV. Zudem soll
eine breite Partizipation der Beschaftigten mdglich sein. Daher wurde die bereits im Projekt
etablierte Struktur des Nachhaltigkeitsteams und der Lenkungsgruppe um den Arbeitskreis
betriebliches Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement erganzt. Diese drei Gremien
tbernehmen die fir das Managementsystem relevanten Aufgaben und tragen die Inhalte in
das gesamte LANUV. Der Aufbau entspricht der Struktur in Abbildung 19.

Zentraler Baustein des Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements ist das Umwelt- und
Nachhaltigkeitsprogramm. Dieses verdeutlicht die kontinuierliche Verbesserung entsprechend
der umgesetzten MalRnahmen und der Zielerreichung. Es wird gemeinsam mit den
zustandigen Fachbereichen abgestimmt. Zudem wurde es in einer FiUhrungskraftetagung
vorgestellt und die Mitwirkung der Mitarbeitenden bei der MaRnahmenentwicklung und -
umsetzung abgefragt.

Es wurden daruber hinaus Indikatoren entwickelt, welche fir die Handlungsfelder wie auch fur
das LANUV relevant sind. Dabei wurde sowohl auf die einschlagigen Standards - unter
anderem die EMAS-Kernindikatoren, die ,Standards” der Global Reporting Initiative und des
Deutschen Nachhaltigkeitskodex — wie auch auf die Ergebnisse aus den
handlungsfeldspezifischen Workshops zurlickgegriffen. Die Auswahl (siehe Anhang 3a)
beinhaltet alle EMAS-Kernindikatoren, nicht aber alle Indikatoren aus den anderen genannten
Indikatoren-Sets. Fir die ausgewahlten Indikatoren wurde die inhaltliche Verkntpfung zu den
SDGs mittels Benennung des konkreten Zieles vorgenommen. Eine Anpassung im Detail,
beispielsweise die relevanten BezugsgrofRen oder Anpassung der Teilindikatoren, erfolgt im
Rahmen des Aufbaus des betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements. Zudem
sollen im Laufe der nachsten Jahre weitere Indikatoren aufgenommen werden, um die
Vorgaben der verschiedenen Standards erfillen zu kénnen bzw. neue Aktivitaten abbilden zu
kénnen.
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Kompetenz fiir ein PN : r
lebenswertes Land  “g2 1 1oNer
Zestifikat seit 2017
o cnasizes AU berufundfamilie

mission

Arbeitskreis betriebliches
Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement

Stimmen MaBnahmen und Ziele ab
Entwickeln das Nachhaltigkeitsprogramm
Liefern Informationen Gber MaBnahmen-
umsetzung und Indikatoren

Nachhaltigkeitsmanagementbeauftragte/r
und Team

Liefert Informationen fur Management-
bewertung

Stimmt wesentliche Entscheidungen
zum betrieblichen Umwelt- und Nach-
haltigkeitsmanagement ab

Lenkungsgruppe des betrieblichen
Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements

Beauftragt Umsetzung des Flihren gemeinsam Manage-
Nachhaltigkeitsprogramms mentbewertung durch

Die Indikatoren sollen in einer Datenbank zusammengetragen werden. Auf diese haben
diejenigen Mitarbeitenden Zugriff, die die Daten erheben. Die Datenbank orientiert sich
technisch an der Datenbank der Landerkernindikatoren (https://www.lanuv.nrw.de/liki/).

Die Grundlagen des betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements sind in einem
Handbuch zusammengefasst, welches durch die Lenkungsgruppe verabschiedet wird. Zudem
sollen fortlaufend relevante mitgeltende Unterlagen erstellt werden.

Zudem liegt ein Entwurf fir die Leitlinien fir das Dbetriebliche Umwelt- und
Nachhaltigkeitsmanagement vor. Dieser kann dem Anhang 3b entnommen werden. Die
Annahme durch die Abteilungsleitungen des LANUYV steht kurz bevor.

Auch ein Realisierungs- und Umsetzungsplan wurde entwickelt. In diesem wird die Einfihrung
des betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements skizziert. Zentrale Ziele sind
folgende:
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e Einfihrung des betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements im
LANUV mit Validierung nach EMAS (2020)

e Kontinuierliche Umsetzung des betrieblichen Umwelt- und
Nachhaltigkeitsmanagements (2019 bis 2022)

e Umsetzung geeigneter Mallnahmen zur Férderung der Kkontinuierlichen
Verbesserung im LANUV (2019 bis 2022)

e Jahrliche Erstellung eines Nachhaltigkeitsberichtes (Integration von DNK im Jahr
2021 und GRI im Jahr 2022)

¢ Umsetzung von KommunikationsmaflRnahmen zur Férderung der kontinuierlichen
Verbesserung im LANUV (2019 bis 2022)

¢ Umsetzung von jeweils drei niedrigschwelligen (leicht Ubertragbaren) praktischen
Nachhaltigkeitsaktionen zur Adressierung der Belegschaft und externer
Stakeholder in den Jahren 2020, 2021 und 2022

e Revalidierung des Nachhaltigkeitsmanagements nach EMAS

Der gesamte Realisierungs- und Umsetzungsplan ist in Anhang 3c dargestellt.

Weiterhin  wurden die grundsatzlichen Ideen der Kommunikation in einem
Kommunikationskonzept (Anhang 3d) zusammengestellt. Zudem werden fortlaufend
Malnahmenblatter zum Thema Kommunikation erstellt (siehe Blaupause).
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6) Blaupause zur Ubertragbarkeit

Die Erfahrungen, Praxisbeispiele und das Wissen aus dem Projekt sollten, so ein wichtiges
Projektziel, fur andere offentliche Verwaltungen aufbereitet werden. Entsprechend wurde eine
.Blaupause® entwickelt. Die entwickelten Dokumente geben wertvolle Hinweise und
Hilfestellung, die es Landeseinrichtungen ermoglichen und erleichtern koénnen, ein
betriebliches Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement im eigenen Hause einzufiihren und
umzusetzen.

Die Blaupause umfasst eine digitale Broschire und MaRnahmenblatter und ist auf der Internet-
Seite www.nachhaltigeverwaltung.nrw.de/blaupause verdffentlicht.

Die Blaupause bietet einen Einstieg in die Einfuhrung eines betrieblichen Umwelt- und
Nachhaltigkeitsmanagements und soll Landesbehérden bei der Umsetzung unterstitzen. Sie
fasst entscheidende Informationen fur 6ffentliche Einrichtungen zusammen, beispielsweise die
grundsatzlichen Merkmale eines Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements oder die
notwendigen Schritte flr eine kontinuierliche Verbesserung, und gibt Hinweise zur
Kommunikation. Zudem werden die zentralen Handlungsfelder, weiterfihrende Quellen sowie
Praxisbeispiele benannt.

In den Maflinahmenblattern werden Beispiele fir konkrete MalRnahmen beschrieben und
grundsétzliche Themen des betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements skizziert.
Zudem werden wichtige Aspekte fir die Kommunikation dargestellt. Soweit vorhanden, stehen
auch weiterfihrende Materialien zum Download bereit, welche fur die Umsetzung genutzt
werden kénnen. Folgende MaRnahmenblatter stehen zur Verfigung:

Betriebliches Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement:

Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagementhandbuch
EMAS

Umwelt- und Nachhaltigkeitsleitlinien
Wesentlichkeitsanalyse

Umwelt- und Nachhaltigkeitsberichterstattung
Deutscher Nachhaltigkeitskodex

Kommunikation zum betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement:

e Interne Kommunikation

Beispiele fur konkrete MaRnahmen:

Familienfreundlicher Arbeitgeber

Glaskaraffen fur Leitungswasser

Handysammelaktion plus weiterfihrende Dokumente

Naturnahes Aul3engelande

Fahrradaktion

Mentoring

PE-FF - Personalentwicklung fur Fach- und Flihrungskrafte - héherer Dienst

Die Liste der Malinahmenblatter wird fortlaufend erganzt. Es ist geplant, dass auch Beispiele
aus anderen Einrichtungen dargestellt werden kénnen.
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http://www.nachhaltigeverwaltung.nrw.de/blaupause
https://www.lanuv.nrw.de/fileadmin/lanuv/nachhaltige_verwaltung/Brosch%C3%BCre_Betriebliches_Umwelt-_und_Nachhaltigkeitsmanagement.pdf
https://www.lanuv.nrw.de/fileadmin/lanuv/nachhaltige_verwaltung/Ma%C3%9Fnahmenblatt-Handbuch_LANUV_NVdZ.pdf
https://www.lanuv.nrw.de/fileadmin/lanuv/nachhaltige_verwaltung/Ma%C3%9Fnahmenblatt-EMAS_LANUV_NVdZ.pdf
https://www.lanuv.nrw.de/fileadmin/lanuv/nachhaltige_verwaltung/Ma%C3%9Fnahmenblatt-Leitlinien_LANUV_NVdZ.pdf
https://www.lanuv.nrw.de/fileadmin/lanuv/nachhaltige_verwaltung/Ma%C3%9Fnahmenblatt-Wesentlichkeitsanalyse_LANUV_NVdZ.pdf
https://www.lanuv.nrw.de/fileadmin/lanuv/nachhaltige_verwaltung/Ma%C3%9Fnahmenblatt-Berichterstattung_LANUV_NVdZ.pdf
https://www.lanuv.nrw.de/fileadmin/lanuv/nachhaltige_verwaltung/Ma%C3%9Fnahmenblatt-Deutscher_Nachhaltigkeitskodex_LANUV_NVdZ.pdf
https://www.lanuv.nrw.de/fileadmin/lanuv/nachhaltige_verwaltung/Ma%C3%9Fnahmenblatt-Interne_Kommunikation_LANUV_NVdZ.pdf
https://www.lanuv.nrw.de/fileadmin/lanuv/nachhaltige_verwaltung/Ma%C3%9Fnahmenblatt-familienfreundlicher_Arbeitgeber_LANUV_NVdZ.pdf
https://www.lanuv.nrw.de/fileadmin/lanuv/nachhaltige_verwaltung/Ma%C3%9Fnahmenblatt-Glaskaraffen_LANUV_NVdZ.pdf
https://www.lanuv.nrw.de/fileadmin/lanuv/nachhaltige_verwaltung/Ma%C3%9Fnahmenblatt-Handysammelaktion_LANUV_NVdZ.pdf
https://www.lanuv.nrw.de/fileadmin/lanuv/nachhaltige_verwaltung/Weiterf%C3%BChrende_Dokumente_Handysammelaktion_LANUV_NVdZ.pdf
https://www.lanuv.nrw.de/fileadmin/lanuv/nachhaltige_verwaltung/Ma%C3%9Fnahmenblatt-Naturnahes_Au%C3%9Fengel%C3%A4nde_LANUV_NVdZ.pdf
https://www.lanuv.nrw.de/fileadmin/lanuv/nachhaltige_verwaltung/Ma%C3%9Fnahmenblatt-Fahrradaktionen_LANUV_NVdZ.pdf
https://www.lanuv.nrw.de/fileadmin/lanuv/nachhaltige_verwaltung/Ma%C3%9Fnahmenblatt-Mentoring_LANUV_NVdZ.pdf
https://www.lanuv.nrw.de/fileadmin/lanuv/nachhaltige_verwaltung/Ma%C3%9Fnahmenblatt-PE-FF_LANUV_NVdZ.pdf

7) Externe Darstellung des Projektes
Fur die Kommunikation im Projekt wurden in einem ersten Schritt eine Wortbildmarke und
Handlungsfeldlogos durch die Offentlichkeitsarbeit des LANUV entwickelt (siehe Abbildung
20). Diese Produkte werden fiir die Auftritte im Projekt genutzt — sowonhl flur Printprodukte als
auch fur die interne Kommunikation, im Internet oder fir Prasentationen. So ist ein
professioneller Auftritt des Projektes gewahrleistet.

Nachhaltige Verwaltung
der Zukunft

Eine wichtige Kommunikationsmalinahme stellt die Internetseite zum Projekt dar
(www.nachhaltigeverwaltung.nrw.de). Zielgruppe dieses Angebotes sind alle Initiativen und
Personen, welche an der nachhaltigen Ausrichtungen von Verwaltungseinrichtungen
interessiert sind. Die Projektdarstellung wurde zum Abschluss des Projektes durch die
Darstellung des betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements und der
verschiedenen Aktivitdten erganzt. Auch die Blaupause wird hier dargestellt.

Das Projekt wurde unter anderem in Vortrégen bei verschiedenen Veranstaltungen prasentiert.
Diese dienten einerseits der Darstellung des LANUV als Vorreiter, andererseits boten die
Vortrdge immer wieder die Mdoglichkeit, sich mit anderen Einrichtungen auszutauschen.
Vortrdge wurden unter anderem bei folgenden Anlassen gehalten:

e Sitzung der Interministeriellen  Arbeitsgruppe  (IMAG) zur NRW-
Nachhaltigkeitsstrategie (1. Dezember 2017)

¢ Naturnahe Betriebsgelande - Biodiversitat und Nachhaltigkeit in Unternehmen und

Behorden (8. Mai 2018)

e ,CSR-Berichterstattung und EMAS-Umweltmanagement - Chancen und
Herausforderungen® (8. Mai 2018)

e Besuch einer Delegation aus Minnesota (11. Juli 2018)

¢ Dialogforum Chefsache Nachhaltigkeit (13. Dezember 2018)

¢ Regionalforum Nachhaltigkeit Metropole Ruhr (Stand beim Markt der
Mdoglichkeiten, 4. Februar 2019)

e Abschlussveranstaltung des Projektes (13. Februar 2019)

¢ Verwaltungsleitertagung der Verwaltungsleiter der Umweltadmter (9. Mai 2019)

¢ 7. NRW-Nachhaltigkeitstagung (3. Juli 2019)

Zudem wurde das Projekt in den Medien an verschiedener Stelle aufgegriffen:

e Interview mit dem Projektleiter Gero Oertzen fir den Newsletter
nachhaltigkeit.nrw.de

e Fernsehinterview mit DaAi TV aus Malaysia

o _LANUV beim Klimaschutz in der Kritik“ in: Rheinische Post Duisburg vom
18.02.2019
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e _LANUV beim Klimaschutz in der Kritik“ in: WAZ vom 18.02.2019

Des Weiteren veroffentlichte das Nachhaltigkeitsteam eigene Texte Uber das Projekt:

e Inna Sawatzki, Friederike Behr, Nicola Deipenbrock, Gero Oertzen und David
Zolciak (2017): LANUV als Vorbild einer nachhaltigen Verwaltung. In:
Jahresbericht 2017 LANUV NRW
(https://www.lanuv.nrw.deffileadmin/lanuvpubl/2 jahresberichte/Jahresbericht 20
17 WEB 2 .pdf)

o Friederike Behr, Lucienne Usztics, Carmen Haase, Katrin Emde, Gero Oertzen
und David Zolciak (2018): Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement. Auf dem
Weg in die Praxis. In:  Jahresbericht 2018 LANUV  NRW
(https://iwww.lanuv.nrw.de/fileadmin/lanuvpubl/2_jahresberichte/Jahresbericht 20
18 1 WEB.pdf)

e Gero Oertzen, Katrin Emde, Lucienne Usztics (2018): ,Blaupause flir ein
strategisches Nachhaltigkeitsmanagement®. In: innovative Verwaltung 11/2018,
Seite 10-15.

Auch wurden Filme zum Projekt entwickelt. Diese sind in dem Youtube-Kanal des LANUV
eingestellt (https://www.youtube.com/channel/lUCRWmMKr4dW66CdbzueH66d6hA). Ein Film
bewirbt das Pendlerportal, ein zweiter Film skizziert das Projekt ,Nachhaltige Verwaltung der
Zukunft“ und ein dritter Film stellt das LANUV mit seinen Nachhaltigkeitsaktivitaten dar.

Besondere Aufmerksamkeit erhielt

die Abschlussveranstaltung
.Nachhaltigkeit in offentlichen
Einrichtungen — Impulse fir die

Einfihrung und Umsetzung® am
13.02.2019. Insgesamt nahmen 150
Personen aus Verwaltungs-
einrichtungen, Nachhaltigkeits-
managerinnen und Nachhaltigkeits-
manager, interessierte Fachleute .7
aus Land und Kommunen,
Projektbeteiligte sowie Personen
aus weiteren offentlichen
Einrichtungen teil. An 21 Stédnden
des Marktes der Maglichkeiten Abbildung 21: DBU-Stand bei der Abschlussveranstaltung
prasentierten sich Organisationen,

welche mit dem Projekt verbunden sind und Initiativen aus dem LANUV.

Die Dokumentation der Veranstaltung findet sich auf der Internetseite des Projektes
(www.nachhaltigeverwaltung.nrw.de/veranstaltung).
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8) Externe Evaluation
Fur das Projekt wurde eine formative Evaluation durch die Firma Kompetus durchgefiihrt. Die
Evaluation umfasste folgende Punkte:

e Prozesshegleitende Sichtung von Projektdokumenten

e Durchfiihrung eines Auftaktgesprachs

e Teilnehmende Beobachtung einer Fuhrungskraftetagung (Recklinghausen)
e Teilnehmende Beobachtung des Mitarbeitendenforums

¢ Durchfiihrung von zwei Online-Umfragen unter den Mitarbeitenden

¢ Teilnehmende Beobachtung von Workshops

e Befragung von Workshopteilnehmenden

e Durchfiihrung von Evaluierungsgesprachen

e Durchfiihrung von Feedbackgesprachen

Die erste Befragung der Mitarbeitenden wurde vom 30.10.2017 bis 26.11.2017 durchgefihrt.
Zu diesem Zeitpunkt waren die Auftaktveranstaltungen abgeschlossen und es hatten erste
handlungsfeldspezifische Workshops stattgefunden. Die Ergebnisse der Umfrage sind in
Kapitel 1e beschrieben und im Anhang 1n dargestellt.

In dem Zwischenbericht (Juli 2018) wurden zentrale Erfolge und Herausforderungen formuliert.
Besonders hervorzuheben sind folgende Bewertungen der Projektarbeit:

¢ Das Change-Management gehort zu den wesentlichen Erfolgen.

o Das Projektteam wird als professionell und engagiert beschrieben und dessen Rolle
als ,neutraler Vermittler* gesehen.

¢ Das Projekt- und Veranstaltungsmanagement zeigt Wirkung im LANUV.

o Die Workshops weisen eine rege inhaltliche Beteiligung auf und bringen wichtige
Impulse hervor.

¢ Innovative Ansétze fir Kooperationen, z. B. flr das Pendlerportal, sind erfolgreich und
erhdhen die Reichweite des Projektes.

e Ausfuhrliche und nachvollziehbare Projektdokumentation ermdglicht eine detaillierte
Verfolgung der Projektschritte und Ergebnisse.

Grundlage fir den Zwischenbericht waren teilnehmende Beobachtungen diverser
Veranstaltungen, Umfragen, Interviews und Feedbackgespréache.

Zentrale Ergebnisse des Abschlussberichts zur formativen Evaluation lassen sich mit
folgenden flinf Punkten zusammenfassen:

¢ Vorgehen und Ergebnisse aus Sicht der Evaluierenden sinnvoll

¢ Institutionalisierung des Nachhaltigkeitsmanagements vs. EinzelmaRnahmen

e Module fur Nachhaltigkeit ermdglichen flexible Umsetzung

e Praktische MalRnhahmen sind wirksame Hebel fir das Verdnderungsmanagement
o Befristete Stellen bleiben eine Herausforderung in der 6ffentlichen Verwaltung

Die Ergebnisse wurden ebenfalls von Herrn Richter auf der Abschlussveranstaltung
prasentiert. Ein Management-Summary wurde durch die Firma Kompetus erstellt und ist dem
Anhang 4 zu entnehmen.
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9) Fordernde und hemmende Faktoren fir die Umsetzung
Die Umsetzung des Projektes ,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft® verlief im LANUV
besonders erfolgreich. Dies lasst sich mit folgenden Punkten erklaren:

¢ Klares Bekenntnis der obersten Leitungsebene zur Zielsetzung
e Uberzeugungskraft

e Kreative Ideen

¢ Interesse fir Nachhaltigkeitsthemen in der Belegschaft

e Hohe Glaubwirdigkeit / Reputation im eigenen Haus

¢ Intensive Kommunikation und Partizipation

e Aufbruchsstimmung erzeugen

e Ressourcenausstattung (finanziell / personell)

e Ein motiviertes und engagiertes Team

Schwierigkeiten ergaben sich allerdings in dem Zusammenkommen des Verwaltungsalltages
und der Projektlogik. Verschiedene Prozesse, wie z. B. die Abstimmung von Vorlagen, die
Beschaffungen oder Genehmigungen von Software, bedurfen einer gewissen Zeit. Die
Umsetzung von Malnahmen in einem Kklar begrenzten Projektzeitraum war dadurch
manchmal herausfordernd. Die Erreichung der Projektziele war dadurch allerdings nicht
gefahrdet.
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10) Ausblick

Das Projekt ,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft“ hat eine gute Grundlage fur die Fortsetzung
und Etablierung verschiedener MalBnahmen geschaffen und damit auch fir die Férderung des
Gedankens und der Aktivitaten in Richtung nachhaltige Verwaltung. Dazu gehéren unter
anderem folgende Aktivitaten:

e Pendlerportal fur die gesamte Landesverwaltung NRW (s. Handlungsfeld Mobilitét)

e Projekt NOMO - Nachhaltige Optimierung der betrieblichen Mobilitdt in der
Landesverwaltung am Beispiel des LANUV (s. Handlungsfeld Mobilitat))

o Projekt ,NRW KANtinen Nachhaltig gestalten — Qualifizierungs- und
Schulungsangebot fir Kantinen der Landeseinrichtungen zur Unterstitzung einer
nachhaltigen und gesunden Ernédhrung® (siehe Handlungsfeld Kantine)

Konkrete Beispiele und Ubertragbare Aktivitaten werden auch im Sinne der Blaupause
dokumentiert und stehen anderen Landeseinrichtungen zur Verfligung.

Uber die Aktivitaten in den Handlungsfeldern hinaus wird auch das betriebliche Umwelt- und
Nachhaltigkeitsmanagement im LANUV etabliert. Dazu wurden, zunachst befristet, fir die
Folgejahre 1,5 Personalstellen geschaffen und Mittel fiir die Umsetzung von Mal3hahmen und
dem Aufbau des Managements bereitgestellt. Konkret sind folgende Schritte geplant:

e Validierung des betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements bis Ende
2020

e Integration des betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements mit dem
Qualitatsmanagement

e Bericht nach DNK (2021)

e Bericht nach GRI (2022)

e Vernetzung und Austausch mit anderen Landeseinrichtungen und deutschlandweit

e Ausbau der Blaupause

Als eine wichtige weiterflhrende Fragestellung bleibt auch nach dem Projekt offen, wie
offentliche Verwaltungen insbesondere mit Blick auf die begrenzten Personalressourcen ein
systematisches betriebliches Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement aufbauen kénnen. Die
Anpassung eines vorhandenen bzw. die Entwicklung eines einfachen und schnell
verwendbaren Tools fur die Gberprifbare und steuerbare kontinuierliche Verbesserung ware
eine Option. Auch ohne einen systematischen Managementansatz lassen sich in 6ffentlichen
Einrichtungen eine Vielzahl von konkreten Maflinahmen zur Verbesserung der betrieblichen
Nachhaltigkeit umsetzen.

Weiterhin ist eine wichtige offene Frage, wie die erfolgreiche Ausgestaltung eines integrierten
Managements erfolgt. Mittelfristig ist fir das LANUV die Zusammenfiihrung der beiden
Systeme ,Betriebliches Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement" sowie
,<Qualitdtsmanagement® zu einem integrierten Managementsystem geplant.
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11) Zielerreichung / Soll-Ist-Abgleich

Alle Ziele des Projekts wurden vollstandig erreicht. Einen detaillierten Uberblick tiber den Soll-Ist-Abgleich bietet die folgende Tabelle:

Ziel

Soll

Ist

Status der Zielerreichung

Datum der
Zielerreichun

g

Bemerkung

Beteiligung der Beschaftigten:

Durch aktive Beteiligung der Mitarbeiter/innen und die Kommunikation nach innen soll das enorme Fachwissen und Engagement der
LANUV-Belegschaft genutzt werden.

Durchfuhrung von | 2 2 13.02.2019 Auftaktveranstaltung
Veranstaltungen am 02.05.2017 und
Abschlussveran-
staltung am
13.02.2019
Durchfuhrung von | 7 7 11.12.2017 3 groRe Foren in
Mitarbeitendenforen Essen,
Recklinghausen und
Dusseldorf sowie 4
kleinere Foren an
den
Nebenstandorten
Erarbeitung und Integration | 1 1 12.08.2019 Im Rahmen der
einer Lerneinheit ,Nachhaltiger BegrifRungsver-
Konsum® in die Aus- und anstaltung der
Fortbildungsaktivitaten des AZUBIs am
LANUV 12.08.2019
Summe 10 10 !
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Durchfuhrung
handlungsfeldspezifischer
Workshops

20 25 ! 02.07.2019 Siehe auch Kapitel 3¢
Insgesa | 339 02.07.2019 Siehe auch Kapitel 3¢
mt 300 | Teiln
Teilnehm | ehm
ende ende

Zustimmung
30.01.2019

am

Ideenmanagement:

Anreize fiir eine nachhaltige ,,Unternehmenspolitik“ und nachhaltiges Handeln der Mitarbeiter/innen in der Verwaltung setzen
Konzeption eines | 1 1 28.05.2018 Mitzeichnung der
Ideenmanagements Vorlage zum Konzept

durch den
Prasidenten am
28.05.2018
Aufbau einer | 1 1 08.04.2019
Ideenmanagement-plattform
(sharepoint)
Testweise Einfihrung im | 1 1 08.04.2019 Einfihrung am
LANUV m 08.04.2019 nach PR-
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Evaluation des | 1 1 31.07.2019 Siehe auch Kapitel
Ideenmanagements 3d
Summe 4 4

Etablierung einer Mitfahrbérse

Anreize

fiir eine nachhaltige ,,Unternehmenspolitik“ und nachhaltiges Handeln der Mitarbeiter/innen in der Verwaltung setzen

Konzeption und Bericht | 1 1 13.07.2017 Bericht an MULNV

Pendlerportal zur Finanzierung der
Umsetzung

Kommunikationskonzept 1 1 m 19.03.2018

Beschaffung der Software 1 1 19.03.2018 Zustandekommen
des Vertrags mit dem
Dienstleister

Einfihrung 1 1 20.07.2018 Einfihrung im

m T
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Evaluation des Pendlerportals | 1 1 18.06.2019 Siehe Anhang 2b

Summe 5 5 31.07.2019

"

Entwicklung von Indikatoren fiir Aspekte der Nachhaltigkeit im LANUV in den Bereichen Okonomie, Okologie und Soziales, um
Entwicklungen aufzuzeigen sowie Schwachpunkte und Fortschritte zu erkennen

Mobilitat 5 5 31.07.2019 Indikatorenubersicht
siehe Anhang 3a

Kantine 5 5 31.07.2019 Indikatorentbersicht
siehe Anhang 3a

Beschaffung 5 5 31.07.2019 Indikatorenlbersicht
siehe Anhang 3a

Gebaude- und Liegenschaften |5 5 31.07.2019 Indikatoreniibersicht

siehe Anhang 3a
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Personalentwicklung und -|5 5 31.07.2019 Indikatorenibersicht
management siehe Anhang 3a
Summe 25 25

Konzeption fur ein umfassendes Nachhaltigkeitsmanagement im LANUV als Leitbetrieb fir die nachhaltige Verwaltung:
Kontinuierliche Verbesserung des betrieblichen Umweltschutzes

Durchfuhrung der | 1 1 31.07.2019 Durchfliihrung eines
Umweltprufung Compliance  Audits
(Juli 2019)

Formulierung der Umwelt- und | 1 1 31.07.2019 Siehe Anhang 3b

Nachhaltigkeitspolitik

Erstellung eines Umwelt- und | 1 1 31.07.2019 Verabschiedung des
Nachhaltigkeitsprogramms  mit ersten  Programms
konkreten Zielen und am 10.10.2019 durch
Maflnahmen die Lenkungsgruppe
Dokumentation relevanter | 1 1 31.07.2019 Vorlage der

Abfallwirtschaftskonz
epte fUr die Standorte
Essen, Duisburg und
Recklinghausen.

Weiterhin wurden

Prozesse im LANUV
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wichtige
Arbeitsschritte in QM-
Anweisungen
integriert.

Abgleich der Prozesse mit dem 31.07.2019 Siehe auch Kapitel

QM 10 (Erster Termin am
12.12.2018, diverse
Folgetermine)

Konzept fur das 31.07.2019 Siehe Kapitel 5b

Nachhaltigkeitsmanagement-

system (Ressourcen,

Verantwortlichkeiten interne

Audits usw.) +

Machbarkeitsprifung

Entwurf einer Gliederung fir die 31.07.2019

Umwelterklarung

Entwurf fur eine Blaupause 31.07.2019 Blaupause

veroffentlicht auf den
Internetseiten des
LANUV

Unterstiitzung des
Nachhaltigkeitsmanagements

durch geeignete
Personalmanagement- und
Personalentwicklungsmafinah
men wie z.B. Fortbildungs-,
Coaching- und Anreizformate

22./23.11.201
8

Inhouse-Schulung
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Integration von Aspekten der | 1 1 31.07.2019 Informationen fur

BNE in den Bereich der Aus- neue Mitarbeitende

und  Fortbildung fur die im LANUV beim ,Tag

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Neuen®, siehe

im LANUV Anhang 1o

Anerkennung als |1 1 20.06.2017 Erster Bericht zur

,Familienfreundlicher Umsetzung der

Arbeitgeber” MalRnahmen am
22.02.2018, 2.
Bericht im Januar
2018 angenommen

Summe 11 11

Entwicklung eines Leitbildes fur eine nachhaltige Verwaltu

Sammlung und Abstimmung | 5 5 31.07.2019

von Textbausteinen

Vorschlag fur Umwelt- und | 1 1 31.07.2019

Nachhaltigkeitsleitlinien des

LANIUV

Abstimmung des Leitbildes 1 1 31.07.2019 Siehe Vorschlag fur

Umwelt- und
Nachhaltigkeitsleitlini
en des LANIUV
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Ausbau der Corporate Social
Responsibility-Aktivitaten

31.07.2019

Entscheidung zur
Teilnahmen ,Sauber
Zauber“ am Standort
Essen im Jahr 2020

Summe

Kommu

Aktive Kommunikation zum Thema inst

nikation/ Offentlichkeitsarbeit

itutionelle Nachhaltigkeit

Externe Vortrage zum Projekt

5

9

31.07.2019

Siehe auch Kapitel 7

Erstellung eines
Kommunikationskonzepts  fur
das Projekt -Nachhaltige
Verwaltung der Zukunft®
insbesondere far die
Kommunikation der
Projektergebnisse und
Erfahrungen sowie praktischer
Beispiele  fur  nachhaltiges
Verwaltungsmanagement.

31.07.2019

Siehe Anhang 3d

Ausbau der Vorbildfunktion des
LANUV als Umwelt- und
Naturschutzbehorde

31.07.2019
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des Endberichts im
Anhang 4

Summe 78 87 !
Projektevaluation
Evaluationsumfragen 2 2 27.01.2019 Siehe Kapitel 3e und
Anhang 1n
1.Umfrage:
30.10. bis 26.11.2017
2. Umfrage:
09. bis 27. 01.2019
Evaluationsgesprache 10 10 m 31.07.2019 Siehe auch Kapitel 8
Evaluation von Veranstaltungen | 5 5 m 31.07.2019 Siehe auch Kapitel 8
Evaluationsbericht 1 1 m 31.03.2019 Zusammenfassung
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Summe

18

18
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12)

Literatur

Die hier aufgeflhrte Literatur wurde groRtenteils nicht explizit in dem Bericht zitiert, da der
Bericht in erster Linie die Aktivitaten im Projekt darstellt. Allerdings wurde die Literatur zur
Erarbeitung der Projektergebnisse (siehe Abschnitt vier und funf) genutzt.

Allgemeine Informationen zum betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement

Informationen zu EMAS vom Umweltgutachterausschuss: www.emas.de
Deutscher Nachhaltigkeitskodex: https://www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/

Leitfaden fir ein Umweltmanagement in der 6ffentlichen Verwaltung

Bayerisches Landesamt fir Umwelt (2012): Mitarbeitermotivation fir umweltbewusstes

Verhalten — Ein Leitfaden fir Umweltbeauftragte in  Unternehmen.
https://www.thueringen.de/imperia/md/content/tmlnu/emas/Ilfubayern mitarbeitermotiv
ation.pdf

Bundesministerium flr Arbeit und Soziales (Hrsg.) (2011): Die DIN I1SO 26000.
,Leitfaden zur gesellschaftlichen Verantwortung von Organisationen® — Ein Uberblick.
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDFE-Publikationen/a395-csr-din-
26000.pdf;jsessionid=F0C076563C55176BD23E942D5FA7EA80?  blob=publication
File&v=2

Bundesministerium fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft
Abteilung VI/5 Betrieblicher Umweltschutz und Technologie (Hrsg.) (2005): Interne
Umweltaudits (EMAS-VO / ISO 14001) und Management Review. Erfolgreiche
Planung und Umsetzung in der Praxis.
http://www.ecoversum.at/download/Handbuch Umweltaudits.pdf

Bundesministerium fir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit (2006): EMAS —
Praxisleitfaden fur die Behdrde. Umsetzungshilfe fir die Einfihrung eines
Umweltmanagementsystems nach EMAS in Behdorden.
https://www.bmu.de/fileadmin/bmu-
import/files/pdfs/allgemein/application/pdf/emas_leitfaden _behoerden.pdf
Bundesministerium fir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit, Referat
Offentlichkeitsarbeit (Hrsg.) (2013): Umweltkennzahlen in der Praxis. Ein Leitfaden
zur Anwendung von Umweltkennzahlen in Umweltmanagementsystemen mit dem
Schwerpunkt auf EMAS.
https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/376/publikationen/umwelt
kennzahlen in_der praxis leitfaden barrierefrei.pdf

Bundesministerium fir Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit (BMUB)
(Hrsg.) (2007): EMAS Von der Umwelterklarung zum Nachhaltigkeitsbericht.
https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/publikation/long/3352.pdf
Bundesministerium fur Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit (BMUB)
(Hrsg.) (2014): Gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen. Eine
Orientierungshilfe fir Kernthemen und Handlungsfelder des Leitfadens DIN ISO
26000.

https://www.bmu.de/fileadmin/Daten  BMU/Pools/Broschueren/csr _iso26000 broschu
ere_bf.pdf

Bundesministerium fir Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit &
Umweltbundesamt (2015): Leitfaden fir die nachhaltige Organisation von
Veranstaltungen.
http://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/378/publikationen/leitfaden
fuer _die nachhaltige organisation von_ veranstaltungen.pdf
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http://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/378/publikationen/leitfaden_fuer_die_nachhaltige_organisation_von_veranstaltungen.pdf
http://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/378/publikationen/leitfaden_fuer_die_nachhaltige_organisation_von_veranstaltungen.pdf

Bundesministerium fur Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit (2015): Mit
gutem Beispiel voran - Eine Orientierung zur Umsetzung von EMAS in
Bundesbehodrden und sonstigen Verwaltungen.
https://www.bmu.de/fileadmin/Daten_BMU/Pools/Broschueren/emas _gutes beispiel
broschuere bf.pdf

Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie (Hrsg.) (2014): Allianz fir nachhaltige
Beschaffung - Jahresbericht 2014.
http://www.nachhaltige-

beschaffung.info/SharedDocs/DokumenteNB/Bericht _AllianzZNB 2014.pdf? _blob=pu
blicationFile&v=5

Bundesprogramm leben.natur.vielfalt & naturnahe Firmengelande (o. J.): Selbstcheck
— Potentiale fur die naturnahe Gestaltung am Unternehmensstandort.
http://www.naturnahefirmengelaende.de/global/download/%7BKHRBZWJAFW -
11112015163317-KVBVITGVZG%7D.pdf

Bundesregierung  (Hrsg.) (2016): Nationale  Nachhaltigkeitsstrategie  der
Bundesregierung: Perspektiven far Deutschland.
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Monitoringbericht 2018.
http://www.nachhaltige-
beschaffung.info/SharedDocs/DokumenteNB/Monitoringbericht 2018.pdf?  blob=pu
blicationFile&v=2

Normen und Rechtstexte aus dem Bereich

o Leitfaden zur gesellschaftlichen Verantwortung (ISO 26000:2010)

¢ Umweltmanagementsysteme — Anforderungen mit Anleitung zur Anwendung (ISO
14001:2015); Deutsche und Englische Fassung EN 1SO 14001:2015

e Leitfaden zur Auditierung von Managementsystemen (1ISO 19011:2011); Deutsche und
Englische Fassung EN ISO 19011:2011

¢ Qualitditsmanagementsysteme - Anforderungen (ISO 9001:2015); Deutsche und
Englische Fassung EN ISO 9001:2015

¢ Rat fur Nachhaltige Entwicklung (2017): Der Deutsche Nachhaltigkeitskodex. Mafl3stab
fur nachhaltiges Wirtschaften. https://www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/de-
DE/Documents/PDFs/Sustainability-Code/DNK_Broschuere_2017.aspx

e Global Reporting Initiative: GRI Standrads. https://www.globalreporting.org/standards

e VERORDNUNG (EU) 2018/2026 DER KOMMISSION vom 19. Dezember 2018 zur
Anderung des Anhangs IV der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 des Europaischen
Parlaments und des Rates uber die freiwillige Teilnahme von Organisationen an einem
Gemeinschaftssystem fur Umweltmanagement und Umweltbetriebsprifung (EMAS)

e BESCHLUSS (EU) 2019/61 DER KOMMISSION vom 19. Dezember 2018 Uber das
branchenspezifische Referenzdokument fir bewahrte Umweltmanagementpraktiken,
Umweltleistungsindikatoren und Leistungsrichtwerte fur die o6ffentliche Verwaltung
gemal der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 des Europaischen Parlaments und des
Rates Uber die freiwillige Teilnahme von Organisationen an einem
Gemeinschaftssystem fur Umweltmanagement und Umweltbetriebsprifung (EMA
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Anhang la: Agenda der Fuhrungskraftetagung

Fuhrungskraftetagung
des LANUV
02. Mai 2017
NUA- Recklinghausen

Beginn: 09:30 Uhr

TOP1

TOP 2.1

TOP 22

TOP 23

Begrifung
Prasident Dr. Thomas Delschen

Machhaltigkeit im politischen Kontext
Vikfor Haase (MKULNV) im Interview mit Dr. Barbara Kollner
(15 Minuten)

DBU-Modellprojekt Nachhaltige Verwaltung der Zukunft —
~Wenn nicht wir, wer dann?#

Gero Oerizen

{30 Minuten)

Die 5 Handlungsfelder des Projekts: ,Wir bringen was mit?!*
Gero Qerfzen
{15 Minuten)

11:15 — 11:40 Uhr PAUSE

TOP3A1

Workshop Phase |
Je Themenfeld eine AG: Sichten und bearbeiten der Baustellen® & Priorisierung
(55 Minuten)

TOP 32

TOP 3.3

12:45 — 13:30 Uhr Mittagessen
Workshop Phase Il

Wechsel der Themenfelder

{55 Minuten)

Priasentationen der Ergebnisse aus den Workshops (Phase | + 1)
(20 Minuten)

15:00 — 15220 Uhr PAUSE

TOP 3.4

TOP 3.5

TOP 4.1

TOP 4.2

Workshop Phase Il
Rolle des Fuhrungskrafte: Wie bekommen wir Tiefe in den Prozess?
(40 Minuten)

Prisentationen der Ergebnisse aus den Workshops (Phase )
(15 Minuten)

Schlusswort
Prasident Dr. Thomas Delschen

Symbolischer Schlussakt: ., Alle ziehen an einem Strang®

Ende gegen 16:30 Uhr
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Anhang 1b: Prasentation ,,Nachhaltigkeit im politischen Kontext“ von Viktor

Haase im Rahmen der Fihrungskraftetagung
(Abteilungsleitung  ,Nachhaltige  Entwicklung, Klimawandel,
Umweltministerium NRW)

Umweltwirtschaft”

im

Landesamt fir Natur,
Umwelt und Verbraucherschutz
Nordrhein-Westfalen

LANUV=

Kompetenz fiir ein
lebenswertes Land

SEIT 10 JAHREN

Nachhaltigkeit im politischen Kontext

02.05.2017

Viktor Haase (MKULNV) im Interview mit Dr. Barbara Kdéllner
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Beitrag des Landes Nordrhein-Westfalen zur Umsetzung
der von den Vereinten Nationen verabschiedeten globalen
Nachhaltigkeitsziele (Sustainable Development Goals, SDGs)

heute handeln.

Gernainsam for
nachhaltige Entwiekiung in NRW.

Die Landesregierung
Nordrhein-Westfalen
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Anhang 1c: Prasentation liber das Projekt ,Nachhaltige Verwaltung der
Zukunft“ von Gero Oertzen im Rahmen der Fuhrungskraftetagung
(Leitung des Fachbereich 34, LANUV)

Kompetenz fir ein Nordrhein-Westfalen
lebenswertes Land

LAN UV '_—;_- . E JAHREN bﬂ;ﬁftamgegmgmherschutz w@
()

DBU-Modellprojekt ,,Nachhaltige
Verwaltung der Zukunft* —
Wenn nicht wir, wer dann?

gefordert durch

" DBU ()
Gero Oertzen Nachhaltige Verwaltung —# ==
02.05.2017 der Zukunft Bundessiiftung Urmwels

Wenn nicht wir, wer dann?

Sollten nichtwir.....

m ein besonders vorbildliches Umweltmanagement verfolgen?
unseren Abfall vermeiden bzw. besser trennen?

ein beispielhaftes Energiemanagement besitzen?

unseren CO,Ausstold deutlich reduzieren?

Vorbild sein fur ein nachhaltiges Wirtschaften auch fur andere
Behorden?

02.05.2017

(]
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Forderung durch DBU

Projektskizze
DBU PropektD 20160512004

Modeliprojekt Nachhaltige Verwaltung der Zukunt
‘am Beispiel LANUV NoedheinWestfalen

- Bewertung, Hachhatgketsmanagemert,
Personsientwckhing und Kommunkaton -

St h00 3006 Deutsche
Bundesstiftung Umwelt

gefordert durch

TN

Nachhaltige Verwaltung

der

02.05.2017

Zukunft

Was ist Nachhaltigkeit?

Umuweltbericht2016 / Okologischer FuBabdruck

,Wirden alle gut 7 Milliarden Menschen weltweit den
nordrhein-westfalischen Lebensstil mit seinem aktuelle

n

Ressourcenverbrauch und Energiemix fuhren, brauchte man auf

Dauer 3,3 Erden.”

Ziel: Die Verbesserung der 6konomischen und sozialen
Lebensbedingungen aller Menschen, der heute und zukunftig
lebenden, muss mit der langfristigen Sicherung der nattrlichen

Lebensgrundlage in Einklang gebracht werden.

Wir missen von den Zinsen leben und nicht vom Kapital!

02.05.2017

~
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Was ist Nachhaltigkeit?

Nachhaltige Entwicklung ist eine
Entwicklung, die gewahrt, dass kunftige
Generationen nicht schlechter gestellt sind,
ihre Bedurfnisse zu befriedigen als . Nach-
gegenwartig lebende. haltigkeit

m Betrachtetgleichberechtigtdie Qkologle

6konomische, 6kologische und soziale

Dimension
m Konzept zur dauerhaft zukunftsfahigen

Entwicklung
m Handlungsprinzip zur Ressourcen-

Nutzung
02.05.2017 —_— 5

- - - /

Was ist Nachhaltigkeit? ([Nacnmatig| |
Vielfaltige Kritik:

m ,Nachhaltigkeitist ein sperriger und inhaltsleerer Begriff*
Jeder versteht etwas anderes unter Nachhaltigkeit”
Nachhaltigkeitist nur eine utopische Hoffnung“

,Nachhaltigkeitist ,politisch korrekt“und dient der ideologische
Tauschung*

m ,Nachhaltigkeit hat sich zur Werbefloskel gewandelt und gehért zur
PR-Strategie jedes Unternehmens*

m ,Alles Greenwashing — sogar Olkonzerne sind nachhaltig“

02.05.2017

i

o
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Hintergrund zum Projekt

KlimaschutzG NRW/ Klimaneutrale Landesverwaltung (06/2015)
UN-Agenda 2030 fiir nachhaltige Entwicklung (09/2015)
Strategie zur Bildung fiir nachhaltige Entwicklung (01/2016)

Nachhaltigkeitsstrategie NRW (06/2016): Nachhaltige
Landesverwaltung

m Aufbauend auf klimaneutraler Verwaltung
Nachhaltiges Beschaffungswesen
Nachhaltigkeit in Kantinen
m Nachhaltigkeits-Zertifizierung von Neubauten
= Nachhaltige Personalentwicklung
5. Eigenes Verstdndnis des LANUV
m Vorbildfunktion fur eine zukunftsfahige und nachhaltige Entwicklung

ol

02.05.2017

——:;

Ziele

Modellprojekt zur Umsetzung der NRW-Nachhaltigkeitsstrategie
Leitbild fiir eine nachhaltige Verwaltung der Zukunft

Ausbau der Vorbildfunktion des LANUV als ,,Leitbetrieb“

Konzeption eines umfassenden Nachhaltigkeitsmanagements

o (R

Realisierungs- und Umsetzungsplan sowie Machbarkeitspriifung
als Entscheidungsgrundlage fiir die Hausleitung

6. Kommunikationskonzeptz.B. LANUV-Nachhaltigkeitsbericht und
Leitfaden fiir andere 6ffentliche Einrichtungen

7. Steigerungder Attraktivitatals Arbeitgeber

02.05.2017 - @ 8
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Inhalt

= Entwicklungeines Leitbildes fiir ein nachhaltige Verwaltung

= Konzepteines Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements mit
Orientierung an den EMAS-Kernelementen
m Indikatoren & Kennzahlen g '
= Modellhafte Umsetzung einzelner Mallnahmer
m Umsetzungsplan

= Intensive Partizipation der MA durch Veranstaltungen,
Workshops, Umfragen und ein Ideenmanagement

= Konzept zur Kommunikation der Projektergebnisse und
Erfahrungen nach innen und aufRen

= Rohkonzeptfiirein LANUV-Nachhaltigkeitsbericht

T—T
— E——
02.05.2017 -

Handlungsfelder - 1

) Geb&aude-und
Liegenschaftsmanagement z B.
Energie, Mull, IT, Beleuchtungs- u.
Druckermanagement.....

@@ Kantinenbetrieb z.B. regionale und
Bio-Produkte, Vermeidung von
Lebensmittelabfall,
Energieeinsatz... ...

&% Mobilitit z.B. OPNV-Nutzung,
Elektromobilitat, Mitfahrborse,
Flottenmanagement, Jobticket,
Dienstreisen.....

W—]
je——07-o=a} T
02.05.2017 I 10
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Handlungsfelder - 2

'&# Beschaffungswesen

® 5 < ”
z.B. 6kologische und soziale
Kriterien bei der Beschaffung von
Material und Dienstleistungen.....

©% Personalmanagement

z.B. Vereinbarkeit von Familie
und Beruf, flexible Arbeitszeit-
und Teilzeitmodelle, Umgang mit
dem demografischen Wandel,
Ausbildung, Frauen in
Fahrungspositionen, MA mit
Migrationshintergrund,
Gesundheitsmanagement... ..

02.05.2017

BGME

HEE N:anuv

Vernetzung vorhandener Ansatze

ar

Zertifikat seit 2017
audit berufundfamilie

02.05.2017

Nachhaltigkeit lernen

Schule der

7~ Biidung fir Nachhattigkeic
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Kernelemente von EMAS

Interne Audits

der Wirksamkeit

Umweltmanagementsystem

- Verantwortlichkeiten, Zustandigkeiten und
Aufgaben festlegen

- Dokumentation/ Information
‘Umweltprogramm

- Formulierung der Umweltpolitik
- Ziele und MaBnahmen

® Umweltpriifung

« Erhebung des Ist-Zustandes
« Umweltwirkungen bewerten
« Umweltrechtliche Regelungen prafen

02.05.2017

i

.Exteme

Uberpriifung

« regelmaRige Uberpriifung

mogliche

Zertifizierung,
Z.B.

('A *

+ Umweltgutachter

1SO 14001

Zeitplan

Auftaktveranstaltung Themen-Workshops fiir Leitbildentwicklung,

Mafinahmen und Indikatoren

Bewertung und Evaluation

Abschlussveranstaltung und
Ergebnisprasentation

3 Mitarbeiterforen in
Dusseldorf, Essenund
Recklinghausen

Formulierung der
Umweltpolitik +
Ziele und
MaRnahmen

Recherche und
Bestandsaufnahme

02.05.2017

i

Online-Umfrage/ Online-Konsultation / Ideenmanagement

Gesamtkonzeptund
Realisierungsplan fir ein
Nachhaltigkeitsmanagement
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Projetorganisation

MKULNV

02.05.2017 —_ 15
Teamvorstellung
Projektleitung: Gero Oertzen
Projektkoordination: Friederike Behr
Projektmitarbeiter/innen: Inna Sawatzki
Nicola Deipenbrock
David Zolciak
-
Nachhaltige Verwaltung
der Zukunft

02.05.2017
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Umwelt und Verbraucherschutz
Kompetenz fiir ein Nordrhein-Westfalen
lebenswertes Land

LAN Uv _-__: Landesamt far Natur, 06
(e)

emeinsam fr
lung in NRW

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!
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Anhang 1d: Fotodokumentation der Fihrungskraftetagung 2017

Eingang - Durch den "Dschungel der Nachhaltigkeit"
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Hecalich Willkommen zur
Fihrungskraftetagung

Herzlich Willkommen zur
Fithrungskraftetagung
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Nachhaltigkeit im politischen Kontext

ge Verv® g
e Tkt

Nachhalti
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Die 5 Handlungsfelder des Projekts: ,,Wir bringen was mit?!*

9§ v 3

=]

felder des Pmlek:
5 mit2e
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Workshop Phase |
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Mandiungsfeld

e e
Beschreibung der Baustelle.

TEL. 02 01 - 61 23 46 ,m‘
NWW.TONYS-KITCHEN.DE ‘

—\ |
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Impressionen aus Workshops und Ergebnisprasentation
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Symbolischer Schlussakt

Teamfotos

Nachhaltige Verwaltung

der Zukunft
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Anhang le: Auswertung der Firma Kompetus zur Fihrungskraftetagung

KOMPETUS

MAAMMBGEMENT COMSULT NG

Auswertung der Fiihrungskriiftetagung am 02.05.2017 in Recklinghausen
Einfiihrung und Zielstellung

Als Teil der prozessbegleitenden Evaluierung des Modellprojektes Nachhaltige Verwaltung der Zu-
kunft™, wurde wom 08.05. bis zum 06.06.2017 eine Befragung im Anschluss an die Flhrungskrafteta-
gung in Recklinghausen durchgefihrt. Diese umfasste eine Beurteilung

* des Einladungsmanagements,

+ desVeranstaltungsortes und der Verpflegung,

+ des Veranstaltungsrahmens,

+ desvorgesteliten Projektes sowie

+ der Interaktion mit den Teilnehmenden.

Die Interviewpartner konnten bei der Online-Umfrage verschiedenen Aussagen zustimmen oder die-
se ablehnen. Die Bewertung basierte auf einem Schulnotensystem: Aussagen konnten von 1 (sehr
zutreffend) bis & [nicht zutreffend) bewertet werden, wobei Ergebnisse von 1 bis 2 als tendenziell
zutreffend, 3 bis 4 als unbestimmt und 5 bis & als tendenziell nicht zutreffend behandelt wurden.
Ferner wurde die Maglichkeit geboten, zwei offene Fragen zu beantworten. An der Umfrage nahmen
56 Mitarbeitende teil, wovon elf die Umfrage nur teilweise ausfullten.

Gesamtbewertung

Die Befragung ergab ein sehr positives Gesamtbild. 50 waren die Befragten mit der Konzeption, der
Vorbereitung und der Durchfiihrung der Veranstaltung mehrheitlich zufrieden. Sie beurteilten das
Einladungsmanagement sowie den Veranstaltungsort und die Verpflegung als sehr gelungen. Dies
spiegelte sich ebenso im Veranstaltungsrahmen wieder, in dessen Kontext die Gesamtstruktur, die
Referenten sowie die Interaktionen als besonders positiv hervorgehoben wurden. Im Allgemeinen
stellte sich bei den Kreativelementen heraus, dass ihr Einsatz ausreichend war. Bei dem Kreativele-
ment ,Dschungel der Nachhaltigkeit” zeigte sich ein geteiltes Meinungsbild. In Bezug auf das vorge-
stelite Modellprojekt zeigte sich, dass durch die Veranstaltung grundsatzlich das Verstandnis fir den
Begriff ,Nachhaltigkeit” verstarkt und die Beteiligten von der Durchfiihrbarkeit des Projektes dber-

zeugt waren. Dennoch wurde diese Meinung nicht von allen Befragten geteilt.

Detailbewertung

Das Einladungsmanagement (Fragen: 1-2) wurde durchweg als positiv bewertet, da von den Befrag-
ten fast ausschlielich bestdtigt wurde, dass sie rechizeitig zur Tagung eingeladen wurden und die
Agenda und fiele der Tagung nachvollziehbar waren.

Fompetus Management Consulting GmiH 1
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KOMPETUS

MUANAGEMEMT COMIULT M

Der Veranstaltungsort und die Verpflegung (Fragen: 3-3) erhielten insgesamt gute Bewertungen.
Raumlichkeiten wurden als geeignet eingestuft und das Catering erhielt eine dberaus positive Reso-

nanz.

Aussagen im Bereich des Veranstaltungsrahmens (Fragen: 6-12) fielen ebenfalls groBtenteils sehr
positiv aus. So stimmte die Mehrheit {ca. 65 %) Befragten tendenziell zu, dass die Gesamtstruktur der
Veranstaltung gut und ihr Umfang angemessen waren. Sie waren auch der Meinung, dass die interak-
tiven Elemente das Verstdndnis der Workshopinhalte firderten. Dariiber hinaus bewerteten die Be-
fragten die Referenten als sehr positiv. lhre Vorbereitung und Leistung wahrend der Moderation der
Workshops wurde ausschlieBlich begriift (iber 50 % der Befragten stimmten hier zu). Ein durch-
wachsenes Bild zeigte sich bei der Bewertung des Dschungels der Machhaltigkeit”, da sich hierbei
keine eindeutige Tendenz ablesen liefi. 5o wurde nicht eindeutig klar, ob es ein sinnvolles Instrument
zur Anndherung an das Thema Machhaltigkeit war. Auch wurde ein verstarkter Einsatz kreativer Ele-
mente mehrheitlich nicht erwiinscht [ca. 45 %), wobei viele Befragte (ca. 30 %) zu diesem Thema

eine unbestimmte Meinung hatten.

Bei der Beurteilung des Projektes [Fragen: 13-16) wurde erkennbar, dass die Mehrheit (ca. 70 %) der
Befragten die Ziele und Aktivititen, sowie die Rollen der Projektbeteiligten klar erkannt hatten. Fer-
ner stimmte die Halfte der Befragten ebenso zu, dass sie ein besseres Verstandnis des Begriffes
<Machhaltigkeit” erlangt hatten, wobei auch hier ca. 30 % keine eindeutige Meinung hatten. Ein dhn-
liches Bild zeigte sich bei der Einschatzung der Durchfuhrbarkeit des Projektes

Die Interaktion (Fragen: 17-19) wurde als sehr positiv beurteilt, da die Befragten fast ausschlieRlich
(Gber 80 %) bestitigten, dass eigene Fragen angemessen eingebracht werden konnten und diese
ebenso hinreichend beantwortet wurden. Daruber hinaus bewerteten idber die Hilfte der Befragten
die Ergebnisse der Workshops als einen sinnvellen Beitrag zum Projekt. Jedoch lieR sich aus einem

Drittel der Antworten keine eindeutige Tendenz ableiten.

Einige Befragten nutzten die Méglichkeit Anmerkungen und Verbesserungsvorschlage (Fragen: 20-
21) zu geben. 50 wurden beispielsweise die Ergebnisse aus den Workshops angesprochen und um
Klarheit bezuglich ihrer weiteren Verwendung gebeten. Daridber hinaus gab es beziglich der Lange
des Veranstaltungsformates unterschiedliche Meinungen. So wurden eine Verlangerung sowie eine
Verkirzung vorgeschlagen. Ferner wurde empfohlen, getrennte Raumlichkeiten fir Diskussionen der
Projektgruppen zu nutzen. Ein Teilmehmender regte an, die Ziele des Projektes im weiteren Verlauf

der Arbeit noch klarer auszuarbeiten bzw. zu kommunizieren.

i e ) Hing GrbH 2
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Anlage: Ergebnisiibersicht
Sie wurden rechizeitig zu der Tagung eingeladen. (F1}
100%
BO%
B0
60%
0%
20% - 12%
4% 2%
o % 2%
0% 4  — e . . -_|
1= 2 3 4 5 & = micht Keina
vallkommen zutraffend angabe
zutreffend
Die Ziele und die Agenda der Tagung waren im Voraus fiir 5ie
nachwollziehbar und sinnvoll. (F2)
100%
B0
so% %
0%
205 16% 18% - s
% 2%
1= 2 3 4 5 & = michit Keina
vallkommen zutreffend angabe
zutreffend
E R Corsalting GrmbH 3
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Der Veranstaltungsort [Lage, Erreichbarkeit, Infrastruktur, etc.) war gut

geeignet. [F3)

100%
BO%
60%
A42%
a40%
7%
21%
20%
Em = - - =
0% T T ——— T T -_I
1= 2 3 4 5 6 = michit Keine
vaollkommen zutreffend angabe
zutreffend
Der Veranstaltungsraum [Platz, Ausstattung, etc.) war ad3gquat. [F4)
100%
BO%
60%
40%
0% EEL™
20% | 17%
H - -
% 0%
0% T T T — T T T -_l
1= 2 3 4 5 6 = micht Keine
vollkommen zutreffend angabe
zutraffend
Das Catering war angemessen. [F5)
100%
BO%
B0% £
40% - 1%
20%
% a% 5 £
0%
0% - . - — e — -_I
1= 2 3 4 5 6 = micht Keine
vaollkommen zutreffend angabe
zutreffend
. P p—— 4
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Die Gesamtstruktur der Veranstaltung war gut. [F&)
100%
BO%
60%
a4z%
40%
7% 23%
M, = -
0% % %
% T T T T T T -_l
1= 2 3 4 5 & = micht Keine
vollkommen zutreffend angabe
zutreffend
Der Umifang der Veranstaltung war angemessen. [F7)
100%
BO%
60%
35%
0% T,
1%
20% T %
2% 0%
0% - : : — . -
1= 2 3 4 5 6 = micht Keine
wvollkommen zutreffend angabe
zutreffend
Der ,Dschungel der Nachhaltigheit” war ein hilfreiches Instrument, um
sich dem Thema Nachhaltigkeit zu n3hern. (F8)
100%
BO%
60%
0% 23% 25%
15% anhl
m“ . . 1*H E% - E\x_
D!i--—-. : N = W ==
1= 2 3 4 5 6 = nicht Keina
wvollkommen zutraffend Angabe
zutreffend
Conualting GmbH 5
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Die Referenten waren gut vorbereitet. (F3)

100%
BO%
58%
0%
0% pil
20%
6%
4% 2% 0% 0%
o% . o — . _— -
1= 2 3 4 5 6 = micht Keina
vaollkommen zutreffend angabe
zutraffend
Aufgaben in den Weorkshops wurden hinreichend erkldart und angeleitet.
(F10}
100%
BO%
0%

40%

20%

o

el
25%
6%
0% 0% %
. . - . . . .
1= 2 3 4 5 6 = micht Keina
vaollkommen zutreffend angabe

zutreffend

Die interaktiven Elemente [Puzzleteile, Flipcharts, etc.) haben das
Verstandnis der Workshopinhalte gefordert. (F11)

100%
BO%
60% T
0%
% 23%
wim O
6% 6%
o% 2%
0% __- . . — - . — -
1= 2 3 4 5 6 = micht Keine
vaollkommen zutreffend angabe
zutraffend
. FT—p—— &
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Ichi hatte mir mehr kreative Elemente (wie z.B. Themenboxen, Dschungel
der Nachhaltigkeit) wihrend der Veranstaltung gewunscht. (F12)

100%
B0
B0
40%
25% 21% 230
17%
20% bis 3
- = H B =
% T - T —— T T T
1= 2 3 4 5 & = micht Keine
vollkommen zutreffend Angabe
zutreffend
Sie haben die Ziele und Aktivitaten des Modellprojektes .Machhaltige
Verwaltung der Zukunft” verstanden. [F13}
100%
B0
B0
42%
0% 35%
i 15%
- j I W E w
o | . . = -
1= 2 3 4 5 & = micht Keina
vaollkommen zutreffend angabe
zutreffend
Sie haben ein besseres Verstandnis des Begriffes ,Machhaltigheit” erlangt.
[F14}
1005
B0
B0
A42%
0%
1%
200 ——g 0% B
N -
D*-—-u . |-|_|-|-—|
1= 2 3 4 5 & = micht Keine
vallkommen zutreffend angabe
zutreffend
- FT—p—— 7
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Sie haben einen Uberblick iiber die Rollen der Projektbeteiligten erlangt.
(F15}
100%
B0
m“ E'JE
0% 5%
20% 13%
. B = - - =
0% . . [ — . — -
1= 2 3 4 5 6 = micht Keina
vaollkommen zutreffend angabe
zutraffend
Sie sind wvon der Durchfiihrbarkeit des Projektes iiberzeugt. [F16])
100%
B
60%
40%
o 27%
1%
20%
u i 2% 2
0% : . e . .
1= 2 3 4 5 6 = micht Keina
vaollkommen zutreffend angabe
zutraffend
lhre Fragen konnten angemessen eingebracht werden. (F17)
1005
B
60%
60%
40%
1%
Nl - -
0% 0% %
o% . . : , .
1= 2 3 4 5 6 = micht Keine
vaollkommen zutreffend angabe
zutraffend
. FT—p—— 2
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Fragen wurden hinreichend beantwortet. (F18)
100%
BO%
so% %
0%
21% 198
20% - TR
n - -~ -
0% T T T T T -_I
1= 2 3 4 5 & = michit Keine
vollkommen zutreffend angabe
zutreffend
Die Ergebnisse des Workshops sind ein sinnvoller Beitrag fiir das Projekt.
[F13)
100%
BO%
60%
3E%
1= 2 3 4 5 6 = micht Keine
vaollkommen zutreffend angabe
zutreffend

Haben Sie weitere Anmerkungen? [F20)

* Dieweitere Vorgehensweise ist unklar. Was geschight mit den Ildeen und den weiteren Anre-
gungen der Beschaftigten?

*  Insgesamt war die Veranstaltung zu lang. Die zweite Workshop Phase brachte keine weiteren
Erkenntnisse und hitte entfallen konnen, zumal ochnehin keine abschlieBende Erfassung der
Themen erfolghe.

* Insgesamt eine tolle Veranstaltung

Haben Sie einen oder mehrere konstruktive Kritikpunkte? (F21)

*  Fir ungestorte Diskussionen in den Projektgruppen fehlten getrennte Raumlichkeiten!

* Die Veranstaltung wurde der Komplexitat des Themas nur bedingt gerecht. Insgesamt ist es
nach meinem Dafurhalten nicht sinnhaft, dass sich eine derart groRe Zahl hoch bezahlter
Fuhrungskrafte fir eine eintdgige Veranstaltung auf den Weg macht {Reisezeit = Arbeitszeit).
Fuhrungskraftetagungen sollten generell zweitdgig sein. Ansonsten werden zahlreiche The-
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men nur angerissen und die schlimmstenfalls die Diskussion aus Zeitgrinden abgebrochen,
wenn man sich gerade dem Kern des Problems zu nahern beginnt.

Es hatte noch klarer werden kdnnen, wie konkret mit den Ergebnissen des Workshops im
Projekt weiter gearbeitet wird.

Machhaltiges Tanzen und Trommeln statt Klatschibungen in der Mittagspause!

Die Dopplung der Workshops und damit auch doppelte Ergebnisvorstellung (je 2 Kleingrup-
pen zum salben Thema | kénnte reduziert werdan

Die Beschreibung/Festlegung von ZIELEN ist (wieder einmal) unscharf geblieben. Es gibt eine
unausrottbare Neigung "den Weg" zum "Ziel" zu erkldren. Besser ware es genau datierte und
quantifizierbare (messbare) Ziele zu formuliersn: Am oo 2020 sind yxz Produk-
tefErgebnisse vorliegend. ... Spatestens am oo 20XY ist folgende Umstellung abgeschlos-
sen. Bis spdtenstens dann und dann kemmen soundsoviele Mitarbeiter*innen mit "nachhal-
tigen" Verkehrsmitteln zum LANUY u.s.w.

In jedem Handlungsfeld sclite FUR JEDES ZIEL EIME DATIERTE, MESSBARE GROBE ANGEBEN.

Comwalting Gmbd 10
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Anhang 1f: Zertifikat Uber die Kompensation der im Rahmen der
Fuhrungskraftetagung entstanden CO2-Emissionen

nachdenken « klimabewusst reisen

atmosfair =
-f__ it /

—

Zertifikat

LANUV
kompensiert am 15.05.2017 mit atmosfair
2.930 kg CO, Treibhausgase.

Was bewirkt lhr Klimaschutzbeitrag?
Mit Ihrem Klimaschutzbeitrag in Hohe von 67 00 Euro unterstatzen Sie u.a. folgende Projekte:

Effiziente Kochsysteme fiir Stromerzeugung aus Senfernte- Bau von Biogasanlagen fiir
Familien in Nigeria resten in Indien Haushalte in Kenia

Mit lhrem Beitrag ktnnen 1 Kochsysteme Mit Ihrem Beltrag ktinnen 4 Haushalte ein Mit hrem Beitrag kann etwa ein
finanzlert werden. Diese sparen B0% Jahr lang mit erneverbarem Strom versorgt  Blogaskocher, der mit dem Gas elner

Energle eln. werden Anlage lauft, finanztert werden.

atmosfair betreibt seine Projekte nach den im Kyoto-Protokoll verankerten Regeln des
Clean Development Mechanism (CDM) und zusatzlich dem von internationalen Umweltorganisationen
etablierten ,Gold Standard”. Unabhangige, von den Vereinten Nationen zugelassene Organisationen
(z.B.TOV) kontrollieren die tatsachliche CO,-Minderung der Projekte.

Gold Standard (€) =2

Climate Change Mehr auf atmosfair.de
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Anhang 1g: Konzept fur die Durchfihrung der Mitarbeitendenforen

MNachhaltige Verwaltung
der Zukunft

Konzeption des Mitarbeitendenforums

Ziele

1) Teilnahme maglichst vieler Mitarbeitenden an den Foren

2) tber das Projekt informieren (im Allgemeinen und mit Blick auf die Handlungsfelder, das Team
stellt sich vor)

3) Vorschlage fur MaBnahmen (von den Mitarbeitenden fir den Prozess des Ideenmanagaments)
4) Interesse fUr den Prozess weacken

Rahmenbedingungen

Es kann keine ,geschlossene” Veranstaltung konzeptioniert werden, vielmehr bedarf es ein offenes
Format, bei dem die Mitarbeitenden je nach zeitlicher Mdglichkeit vorbeischauen, sich informieren
und sich einbringen kénnen. Das Format soll zudem auch an kleinen Standorten umsetzbar sein.

Das Machhaltigkeitsteam steht wahrend der Veranstaltung fur Fragen zur Verfigung und regt
Diskussionen an.

Zu den Foren werden teilweise der Prasident, die Vizeprasidentin sowie verschiedene Abteilungsleiter
eingeladen. Diese wurden pro Standort im Abstand von je einer Stunde fir ein kurzes Interview, das
gefilmt wird, eingeladen werden.

Termine:

Essen: 11, Juli 2017
Disseldorf: 12, September 2017
Recklinghausen: 20, September 2017

Zeitraum: 11:00 Uhr — 15:00 Uhr

Elemente des Mitarbeitendenforums:

1) Anreiz zum Besuch schaffen

Eisbar: ein externer Dienstleister wird beauftragt Eis an die Mitarbeitende auszugeben. Die Eistheke
wird eher am Ende des Forums aufgebaut. Beim ersten Forum zeigte sich, dass einige
Mitarbeitenden ansonsten nur ein Eis abholen und das Forum nicht besuchen. Direkt daneben
werden Tische (siehe unten) aufgebaut sein, an denen die Mitarbeitende sich austauschen und mit
Personen aus dem MNachhaltigkeitsteam ins Gesprach kommen kdnnan.

Banner der Fohrungskraftetagung 2017 (FKT 2017): Um das Forum zu bewerben und auch einen
Bezug zur FKT 2017 herzustellen, wird das Banner verwendet und je nach Standort draufen (in
Recklinghausen) oder auch innen an die Balustrade (Essen) gehangt.

Erlebnisraum Dschungel der Nachhaltigkeit:

Der bereits vorhandene Dschungel der Nachhaltigkeit (inkl. Sound) wird als Eingang zum Forum
genutzt und um Warter ergdnzt, welche sich auf den Biiroalltag beziehen. Je weiter eine Person
durch den Dschungel geht, desto konkreter werden dabei die Hinweise auf die eigenen
Umweltwirkungen und Gestaltungsméglichkeiten.

An die AuBenseite des Dschungels, an die die Mitarbeitenden fiir den Ausgang vorbeigehen, wird ein
Zeitstrahl, der den Verlauf des Projekts zeigt, angebracht.

Um den Dschungel tatsdchlich als Eingang des Forums kenntlich zu machen, bilden die Themenkiste
eine Abtrennung zum Forum, ggf. kdnnen auch Pflanzen o.4. hinzugestellt werden,
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Folgende Begriffe kdnnten dazu in den Dschungel der Nachhaltigkeit integriert werden:
Betriebliches Mobilitdtsmanagement, Papierverbrauch im Biro, Biodiversitat auf dem
Betriebsgeldnde, Energieverbrauch am Standort, Fahrradfreundlicher Betrieb,
Gesundheitsmanagemeant, Materialverbrauch, Beruf und Familie, Wildblumenwiese, Biznenhotel,
Machweb, ...

2) Informationen Gber das Projekt

Uber das Projekt wird mit Postern zum Projekt sowie zu den jeweiligen Handlungsfeldern informiert.
Es werden insgesamt sieben Poster erstellt (ein Poster zum Projekt allgemein, je ein Poster zu den
Handlungsfeldern und ein Poster zu den Indikatoren). Dardber hinaus wird ein kurzes Video erstellt,
welches vor Ort gezeigt werden wird. Darin sollen sowohl wesentliche Inhalte zum Projekt, als auch
die bereits vorhandenen Ansitze (anknlpfend an die Kistenpack-Aktion bei der FKT 2017)
dokumentiert werden. Die Einbindung weiterer themennahe Videos erwies sich beim
Mitarbeitendenforum in Essen als schwierig, sodass nur das Projekt-spezifische Video bei den
nachfolgenden Foren gezeigt werden wird.

3) Impulse von den Mitarbeitenden

Die Mitarbeitenden kénnen ihre Ideen und Vorschldge an die Personen des Nachhaltigkeitsteams im
direkten Gesprach weitergeben oder dokumentieren ihre Ideen in den Baustellenbiichern. Diese
liegen neben der jeweiligen Stellwand des Handlungsfeldes aus (siehe unten). Die bei der FKT 2017
genutzt Ausgestaltung erwies sich als komplex. Fir die nachfolgenden Foren wird eine vereinfachte
Form eingesetzt, ggf. wird die Buch-Form in Recklinghausen durch einen Block ersetzt.

Zudem werden Formate eingebunden, welche den Austausch unter den Mitarbeitenden férdern.
Dazu werden zwei Tische aufgestellt, an denen die Themen ,Pendler-Portal” und
Jldeenmanagement” diskutiert werden kénnen. Die Tische erhalten jeweils eine beschreibbara
Tischdecke, auf der die Relavanz des Vorhabens abgefragt wird und was zum Erfolg der MaBnahmean
beitragen kénnte. Zudem kdnnan die Mitarbeitenden auf einer Skala Punkte fir diz Relevanz des
jeweiligen Vorhabens vergeben. Flr die weiteren Foren wird die Skala erganzt und sowohl der Sinn
als auch der Nutzan in der Skala abgefragt. So beleibt mehr Platz auf der Tischdecke, um dber die
erfolgreiche Einfihrung zu schreiben.

Jedes der Handlungsfelder hat einen eigenen Stand, bestehend aus je einer Stellwand und einem
Stehtisch. An der Stellwand ist das Poster des jeweiligen Handlungsfelds gepinnt. Auf dem Stehtisch
liegt das Baustellenbuch mit einem Hinweis bereit, der die Mitarbeitenden maotivieren scll, eigene
Ideen einzutragen.

Zu jeder Stellwand eines Handlungsfelds werden thematisch passende ,Aufhanger” auf den
Stehtischen bereitgestellt, die die Aufmerksamkeit erregen scllen und einen Gesprichseinstieg
erleichtern. Folgende , Aufhdnger” wurden entwickelt:

Mobilitat: Eine Karte wvon NRW steht auf einer kleinen Tisch-Staffelei. Zusatzlich wird auch je nach
Standort eine Stadtkarte in kleinem Format in einem Glasrahmen berzitgestellt, auf dem die
Mitarbeitenden dann mit Folienstift farblich ihren Arbeitsweg anzeichnen kdnnen. Zudem werden
Spielzeugautos und Fahrrader auf den Tisch gestellt.

Kantine: An diesem Stand kénnten die Mitarbeitenden mit Spielzeug-Zutaten verschiedene Gerichte
zusammenstellen, die sie sich als Angebot in der Kantine winschen. AuBerdem wird ein Infoblatt an
der Stellwand oder auf dem Tisch ausgestellt, in dem saisonale und regionale Obst- und
Gemisesorten aufgefihrt sind.
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Beschaffung: Ein kleiner Einkaufs- bzw. Warenkorb, wie in Supermarkten vorhanden, steht auf dem
Stehtisch. Im Korb befinden sich beschaffungsbezogene Gegenstande wie (Packungen von)
Blromaterial — mit und ohne Zertifizierungen.

Geb3ude- und Liegenschaften: Ein kleines Haus kann auf dem Stehtisch stehe, an dessen Vorderseite
und Dach sind Informationen zum Energieverbrauch und Wasserverbrauch befestigt waren.

Personal: Auf dem Stehtisch sind kleine Spielzeugfiguren aufgestelit. Die Figuren greifen
verschiedene personalspezifische Themen, z. b. Familienpolitik ..

MNach dem Gang durch die Handlungsfelder findet sich eine Luftballon-Station. Hier kdnnen
Mitarbeitenden, die an der Mitarbeit zu einem der Handlungsfelder interessiert sind, ihren Namen
und Fachbersich auf einen klzine Zettel mit dem lcon des jeweiligen Handlungsfelds eintragen und
an einen mit Helium gefiilltan Ballon befestigen. Der Ballon wird an ein Plakat, das das Projektlogo
abbildet, befestigt. Dieses steigt im Id=alfall, also bei ausreichendar Anzahl an Mitwirkenden, in die
Héhe. Fotos dokumentieren das Ganze.

4) Interesse fiur den Prozess wacken

Im letzten Schritt des Forums sollten die Mitarbeitenden informiert werden, was die nachsten
Schritte im Projekt sind. Dazu werden den Mitarbeitenden beim Verlassen des Forums zum Einen
JMisitenkarten” des Nachhaltigkeitsteams als eine Art Postkarte mitgegeben, in der die Kontaktdaten
und das Postfach des Teams sowie die Termine der ersten Workshop-Phase abgebildet sind.

Zum anderan kdnnen sie lhren Namen auf ein Handlungsfeldkirtchen schreiben und damit ihr
Interessa an einer Mitarbeit in dem Projekt dokumentieren. Dieses Kartchen wird an ein Banner mit
dem Projektlogo und an einen mit Helium gefillten Luftballon befestigt. Kommen genug Luftballons
zusammen, steigt das Projekt(logo) in die Hhe — es gewinnt an Fahrt.

Zus3tzlich wird an der AuBenseite des Dschungels der Kalender und/oder der Zeitstrahl den weiteren
Verlauf des Projekts anzeigen. Der Zeitstrahl wird nach der ersten Durchflihrung des Forums in
Kleinigkeiten angepasst.
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NS
> ¥

1

Aufbau

[1

) ) Aufbau
mn H ﬁ Mitarbeitendenforum
Version 3
Materialliste (fur drei Mitarbeitendenforen)
Bereich Material Menge
Eingang/Ausgang Dschungel der Nachhaltigkeit Vorhanden [bzw. zu ergdnzen)
Bunte Pappen 5 Bdgen (verschiedene Farben)
Breite Textmarker Vorhanden
Stellwand 1 Stick
Poster zum Projekt 1 Stick
Banke aus Palletten 2 Stlck
Sitzkissen 8 Stick
Fernseher 1 5tick
Stellwinde 7
Poster zu den Handlungsfeldern | Je 3 Stiick
Poster zu Indikatoren 1 5tick

Karten fur die Namen der MA

stift {Edding) zum Beschreiben 5 Stick

der Karten

Stehtische 7 stick
Brownpaper 15 Bdgen
Textmarker 10 Stick

Erganzung Stellwand Kantine Spielzeug-Essen

Teller 1 stick
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Tisch 1 Stilck

Gabel, Messer, Laffel leweils 1 Stlick

Glaser 3 Stick

Saisonkalender Obst/Gemiss 1 Stick
Erginzung Stellwand Mobilitdt | Landkarte NRW 1 Stiick

Stadtkarte Je 1 Stlick

Essen/Disseldorf/Recklinghausen

Spielzeugauto und Fahrrad Mind. 2 Stiick

Folienstift (wasserldslich)

5 Stick, verschiedens Farben
(blau, rot, griin, lila, orange)

Tisch-Staffalai

1 Stiick, varhanden

Erginzung Stellwand Personal

Spiel-Figuren (mannlich, weiblich,

Kinder, Rollstuhl)

Erginzung Stellwand
Baschaffung

Kleiner Einkaufswagen bzw.
Warenkorb

1 Stiick, vorhanden

Tacker, Locher, Stifte, Papier,...

Vorhanden

Klemmbrett

1 Stick, vorhanden

Erginzung Stellwand
Liegenschaften

Haus aus Pappkarton

1 Stick

Infoschild zu Energie- und

leweils 1 Stick

Wasserverbrauch

Sonstiges Handlungsfeldkisten 5 Stick
Hinweisschild Karton {1m*0,5m)
Eistheke
Baustellenbicher 5 Stick - Vorhanden
Luftballons, inkl .Schniire 50 stick
Helium 1 Flasche
Kartchan mit lcons (und Feld fir | Je 20 Stiick
Mame und FB)
Leichtes Banner mit 1 Stiick

Projektslogan (gelocht)
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Konzept - Handlungsfeldspezifische Workshops im Projekt
Nachhaltige Verwaltung der Zukunft

Die Workshops sind zentraler Baustein des Projektes Nachhaltige Verwaltung der Zukunft und dienen
der Konkretisierung der Handlungsfelder und méglicher MaBnahmen Fiir das Projelt Nachhaltige
Verwalhmg der Zukunft ist es dabei erheblich, die Mitarbeitenden zu befeiligen, einerseits um das
Wissen und die Erfahrungen der Mitarbeitenden einzubinden, andererseits wm die Bereitschaft an den
jewetligen MaBnahmen und deren Umsetzung mitzuwirken, zu steigern.

Zielgruppen der Workshops

Zielgruppe der Workshops sind 1) Kolleginnen und Kollegen aus den Abteilungen/Fachbereichen, die
sich mit dem entsprechenden Thema auseinandersetzen und relevante Informationen liefern kdnnen. 2)
Es werden inferessierte MitarbeiterInnen eingeladen. Diese haben wihrend der Mitarbeitendenforen
ihr Inferesse belundet oder anders nut dem Nachhaltigkeitsteam Kontakt aufgenommen. 3) Der
Personalrat wird zudem ebenfalls zu jedem Workshop eingeladen.

Auch externe Berater und Fachleute, die informative und hilfreiche Beitrige leisten knnen, kénnen
und sollen hinzugezogen werden.

Ziele der Workshops

Die Workshops zielen darauf ab fir die Baustellen der Handlungsfelder jeweils fiir das LANUV
passende Malnahmen zu identifizieren und deren Umsetzungsméglichkeiten zu diskutieren. Dabei
werden die Sammilungen aus der Fihrungskriftetagung 2017 und den Mitarbeitendenforen als
Grundlage genutzt. Weiterhin werden Erfahrungen aus dem LANUV eingebunden Zudem werden fiir
die Mafnahmen Ziele und Indikatoren formuliert Diese fliefen lunterher i das
Nachhaltigkeitsprogramm des LANUV und stellen die =zentrale Grundlage fiir das
Nachhaltigkeitsmanagement dar. Damit auch quantitative Ziele formuliert werden kdmnen, bedarf es
einer Grundlage. Aus diesem Grund werden wesentliche Indikatoren fiir das Feld vorab ermittelt und
in dem Workshop vorgestellt. Allerdings kann es em, dass fiir bestimmte MalBnahmen konkretere,
noch zu entwickelnde Indikatoren notwendig sind, um eine kontinuierliche Verbesserung darrustellen.

Die Workshops dienen vor allem dazu, bereits erarbeitete Ansitze zu diskutieren, michf neu zu
erarbeiten. Allerdings kinnen in dem Prozess zentrale Liicken idenfifiziert werden und fiir weitere
Workshops vorgemerkt werden. Je nach Handlungsfeld kann es notwendig sein, mehr als 4
Workshops durchzufiibren (z B. evtl. bei Gebaude und Liegenschaften).

In einem weiteren, an die Handlungsfeldspezifischen Workshops anschliefenden Workshop wird das
Thema Leitbild aufgegriffen In den vorhergegangenen Workshops werden jeweils je Baustelle
Assoziationen abgefragt, die dann in den Leitbildworkshop einfliefien.

Nach dieser Workshop-Phase wird in einem weiteren Treffen das vom Nachhaltigkeitsteam
entwickelte Managementsystem diskutiert. Dabeir werden sowohl die Strukturen, als auch
Priorisienungen der Baustellen bzw. Malbnahmen und deren Umsetzungsmiéglichkeiten zur kritischen
Reflexion gestellt.
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Themen der Workshops
Handlungsfeld | Baustelle des Workshops Termin | zustdndig | Schwerpunkt
Abfall 20,1117 | FB Getrennte Sammlung
Reduzierung von Abfillen
AuBengelande 26.02.18 | ND Anlage und extensive Pflege von Wiesen
Anlage und Pflege der Gehdlze
umweltvertrigliche
Instandhaltung/Unterhaltung der Wege z. B.
Amphibienschutzgitter/insektenfreundliche
Beleuchtung
Energie 18.06.18 | IS Nutzung Enargieeffizienter Technik
(Beleuchtung, etc.)
Fdrderung energiesparenden Verhaltens
Gerjtenutzung (Anzahl und Mdaglichkeiten
des Teilens)
Fdrderung Ernsuerbarer Energien
Anpassung der Gebdude an | 24.09.18 | FB Anpassungscheck for alle Standorte
E den Klimawandel**
= Anleitung von MaBnahmen wie, z.B.
ﬁ Hitzeschutz, Schutz vor Sturzfluten,
En Sicherung der Keller vor Wasser, etc.
= Gebdudesubstanz, n.B. Einflihrung eines
E Haustechnik und Instandhaltungsmanagements
& Attraktivitat Kultur der Schadensmeldungen [SMC) leben
= langlebige Baustoffe verwenden
% MNeubau Duisburg n.B. Beriicksichtigung der Rohstoffe beim
v Neubau
Auswahl von Produkten 15.11.17 | I5 Kriterienkatalog entwickeln
unter Bericksichtigung der Koordinierung und Erfahrungsaustausch
Machhaltigkeit (zentrale und dezentrale Vergabestellen
/Standortbezogen bzw. —(bergreifend)
Sensibilisierung der Beteiligten im
Beschaffungsprozess
Kritische Bedarfspriifung
Auswahl von Dienst- 21.02.18 [ 15 Kriterienkatalog entwickeln
leistungen unter Koordinierung und Erfahrungsaustausch
Berlicksichtigung der (zentrale und dezentrale Vergabestellen
Machhaltigkeit /Standortbezogen bzw. —iibergreifend)
Sensibilisierung der Beteiligten im
Beschaffungsprozess
Kritische Bedarfspriifung
MNachhaltige Gestaltung des | 13.06.18 | IS Mehr Abstimmung im Prozess
Beschaffungsvorgang (z.B.
via machweb)
Betrachtung der Produkte 19.09.18 | IS Entwicklung sines Leitfadens — Cradle to

Beschaffung

von der Herstellung bis zur
Entsorgung

Cradle — far &ffentliche Verwaltungen
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BGM 22,1117 | DZ Informationsangebote
Angebotene Aktivititen
Betriebliches Eingliederungsmanagement
Strategische 28.02.18 | DZ Wissensmanagement und
Personalentwicklung und Wissensweitergabe
Chancengleichheit "Think Tank" fir zukinftige Aufgaben und
{Inklusion/Migration/Beruf Kompetenzen
und Familie) Verbindung mit Hochschulen
Festlegung von
Personalentwicklungsstrategien
Rolle der Fiihrungskrafte (FK als PEler und
eigene Entwicklung)*
Stellenausschreibung und Auswahlvarfahren
anpassen
Hilfsmittel und Unterstitzungsangebote
Qualifizierung (Aus- und 20.06.18 | DZ Anreize flr Aus- und Weiterbildung
Weiterbildung, Abteilungsspezifische Konzepte
Nachwuchsfarderung) Personalentwicklungsplan — individuell und
w0 Aufgaben bezogan
5 Nachwuchsférderung
3 Organisation der Arbeitszeit | 26.09.18 | DZ FLAZ
E und der Zusammenarbeit Heimarbeit
o (FLAZ, Heimarbeit und Kultur der Zusammenarbeit
E Kultur)
g Arbeitssicherheit n.B. Gefdhrdungsabschatzung
o Reduzierung der Arbeitsunfélle ?
An- und Abreise zum 6.11.18 | IS Heimarbeit
Arbeitsplatz Fahrgemeinschaften
JobTicket
Fahrradmobilitat
Flexible Arbeitspldtze {in Wohnortnahe)
Mobilitdt am neuen 14.02.18 | IS Angebaote und Infrastruktur
Standort Duisburg
Dienstreisen 06.06.18 | 1S Workflow Dienstreisen
Mobilitdtsbedarf vermeiden (z.B.
Videokonferenzen)
Mitfahrgelegenheiten
= Fuhrparkmanagement
£ Klimaneutralitdt der 12.09.18 | IS Forderung des OPNV
5 Mobilitat E-Maobilitst
2 Kompensation
Nachhaltige Erndhrung in 13.11.17 | ND Abstimmung mit Frau Friedrich
Kantinen*
Kantine in 19.02.18 | ND Einrichtung eines Angebotes in
Recklinghausen** Recklinghausen
= Nachhaltiges 11.06.18 | ND Enargieverbrauch
E Kantinenmanagement Abfallaufkommen
4

|Energieverbrauch, etc.)*™*

Preissystam
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Einrichtung eines "Schmutzraumes" zur
Aufbereitung von frischem Gemise
Umorganisation der Tische/Aufsteller
Nachhaltige Beschaffung n.B. Bezug regionaler/saisonaler und "fairer"
der Lebensmittel Lebensmittel”

Einkaufsstrategie

Kennzeichnung der Lebensmittel
Krauter vom LANUV

Nachhaltiges n.B. Erhahung des vegetarischen Angebotes
Speisenangebot Klimateller

Zertifizierte Bio-Produkte gemalk EU-Label
anbieten

Gesunde Lebensmittel anbieten (Obst als
Snack 0.3.)

Nachschlag bzw. PortionsgrdRen
Reduzierung der n.B. Vorbestellung anbieten/einfordern
Lebensmittelabfille Buffet anbieten

Reduzierung auf Kernangebote (es muss
nicht immer alles da sein)

Organisation des Einkaufes optimieren
Akzeptanz optischer Menge bei
Lebensmittel

Sonstiges Nachhaltiges FB Abfall, Energie und Wasser
Veranstaltungsmanagement Catering

Moaobilitt

Materialien

Sicherheit

Inklusion

Flachennutzung

* Die Workshops zum Kantinenbetrieb bedirfen einer engen Abstimmung mit Frau Friedrich von der
FH Minster. Ein Vorgesprach gab es bereits, Dabei wurde deutlich, dass der Workshop am 13.
Movember in Essen einen Fokus auf die Forderung der Akzeptanz durch die Mitarbeitenden von
neuen Malnahmen unterstitzen soll. Dabei stellt sich derzeit die Frage, welche MaRnahmen
umgesetzt werden sollen oder ob diese auch im Workshop entwickelt werden sollen. Dazu wére ein
inhaltlicher Impuls von Frau Friedrich hilfreich.

** Die Workshops werden voraussichtlich nach einem anderen Format durchgefihrt.
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Ablauf des Workshops
Zeit Gegenstand Ziel Methode Wer Material
9-9.10 Begriifung. Vorstellung des Ablaufs. Ziele des Ankommen Frontal Moderation Ablaufplan
Workshops
9.10-9.15 Vorstellungsrunde Kennenlemen Rund-herum Alle -
9.15-9.25 Einfiihrung in das Projekt. das HF, die Baustelle Inhaltlicher Einstieg I Frontal Moderation PPT
des Workshops
9.25-9.35 Inhaltlicher Input zur Baustelle Inhaltlicher Einstieg IT Frontal Experte/in
9.35-9.40 Ergdnzung Was wird im LANUV Brainstorming Alle Flip Chart und Karten
1) der Erfahrungen aus dem LANUV schon gemacht? Finden
2) der Baustellen von Leerstellen
3) der MaBnahmen fiir die aktuelle Baustelle
9.40- 9.50 Anleitung fiir die Kleingruppenarbeit (inkl. Vorbereitung des Frontal Moderation Ablauf Kleingruppen
Spielregeln) néchsten Schrittes auf Flip Chart
9.50-11.00 Diskussion der Mafnahmen in Kleingruppen (inkl. | Konkretisierung der Kleingruppenarbeit | alle Templates und
Kaffeepause) MaBnahmen MaBnahmenkarten
11.00-11.40 Ergebnisse zusammentragen Ergebnisse vorstellen Kurzvorstellung je | Alle Ausgefiillte Templates
Kleingiuppe
11.40-11.45 Was ist fiir die Baustelle besonders wichtig? Schlagworte fiir Leitbild | Blitzlichtrunde Alle Flip Chart zur
Dokumentation
11.45-12.00 Abschluss: Abschied und Dank Wie geht es weiter? Frontal Moderation -

Motivation

Bei einem externen Input sollte dieser hier natiirlich beriicksichtigt und eingeplant werden. der Workshop ggf. verldngert.
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Erliuterungen zum Ablauf und Einsatz der Materialien

Eine guta Umsatzung des Workshops und eine einfache Reproduzierbarkeit bedarf eine
systematische Anleitung zum Ablauf und zum Einsatz der Materialien. Insbesondere Erlduterungen zu
den einzelnan Arbeitsschritten und Materialien sowie inhaltliche Einfihrungen zu den Zielen des
Warkshops kdnnen immer wieder genutzt werden. Die inhaltliche Aufbereitung muss hingagen
Waorkshop spezifisch erfolgen — dazu wird hier nur ein grober Rahmen vorgeschlagen.

Begriiffung, Vorstellung des Ablaufs, Ziele des Workshops

Nach einer allgemeinen Begrifung (gerns mit FlipChart ,Herzlich Willkommen®) werden die Ziele
des Workshops (Flip Chart zu ,Ziele des Workshops®) und der Ablauf des Workshops vorgestellt, Fir
die Ziele soll deutlich werden, dass der Workshop ein Zwischenschritt ist — zwischen ldeensammlung
und Abstimmung und Umsetzung in den jeweilig zustandigen Fachbereichen. In dem Einstieg soll
auch auf den Charakter der Veranstaltung eingegangen werden — diesen verstehen wir als Werkstatt
und sehen die Rolle der Teilnehmenden als wesentlich fir den Erfolg. Diese bringen sowohl
Fachwissen als auch Wissen zu den Abldufen im Arbeitsalltag ein. Dementsprechend ist auch die U-
Sitzordnung zu verstehen: diese ermdglicht ein offenes miteinander und die direkte Kommunikation

in der GroBgruppe. Der Ablauf mit groben Uhrzeiten wird anhand einer handschriftlichen Ubersicht
auf einem FlipChart verdeutlicht. Zur Ubersicht alle relevanten Aspekte in Stichworte:

- Herzlich Willkommen zu dem Workshop xy im Projekt Nachhaltige Verwaltung

- Der Workshop ist einer von ca. 20 Workshops zu verschiedenen Themean.

- Zigle: gemeainsam MaBnahmen erarbeiten, Umsetzungsmaglichkeiten im LANUV diskutieren,
Indikatoren entwickelt und Ziele formuliert = kontinuierliche Verbesserung

- Workshop ist ein Schritt der Konkretisierung: Ideensammlung bei Fihrungskraftetagung und
Mitarbeitendenforen — Workshop zur Konkretisierung - Abstimmung und Umsetzung in den
jeweilig zustdndigen Fachbereichen

- Charakter der Veranstaltung: Werkstatt, Teilnehmenden bringen Fachwissen als auch Wissen
zu den Abldufen im Arbeitsalltag

- Dffenes U als Sitzordnung: offenes miteinander und die direkte Kommunikation in der
GroRgruppe

- Ablauf anhand des Flip Charts

Vorstellungsrunde

Bereits in der Vorbereitung des Workshops hat es sich als hilfreich erwiesen Gber die
Zusammensetzung der Gruppe einen Uberblick zu haben. In jeder Institution sind interne
Konfliktlinien zu finden, bestimmte Funktionstragerinnen zu beteiligen und entsprechendes Wissen
zu beriicksichtigen. Ggf. kann bereits in der Begriffung oder wahrend der Vorstellungsrunde auf
eben diese Aspakte hingewiesen werden, um von vorneharein sine offene Atmosphire zu schaffen.

Dennoch sollte die Vorstellungsrunde knapp gehalten werden und nur durchgefihrt werden, wenn
die Teilnehmenden sich gegenseitig tatsdchlich nicht kennen. Die Kurzvorstellung beinhaltet in jedem
Fall Name, Fachbereich bzw. Funktion im LANUV, Bezug zum Thema und was die Person in den
Warkshop einbringen kann. Dies sollte nicht mehr als 45 Sekunden dauern. Die Moderation beginnt,
damit der Rahmen deutlich wird und als Orientierung dient. Dabei ist es wichtig, besonders knapp zu
bleiben!
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Einfiihrung in das Projekt, das HF, die Baustelle des Workshops

Die Einflhrung teilt sich in drei Bereiche. Der angepasste Kurzfilm bietet einen generellen Einstieg
zum Projekt. Daran schlieft ein Uberblick Gber das Handlungsfeld an. Dabsi werden allgameina
Informatianen, LANUV spezifische Aspekte und die Relevanz hinsichtlich der Ubertragbarkeit fiir
weitere Landesbehdrden formuliert:

Handlungsfeld Allgemeine LANUV sperifische NRW weite Wirkung
Informationen Informationen

Meabilitat u.a. CO2-Emissionen, Flotte mit 168 Landesverwaltung
Mobilitdt der Mit- Dienstfahrzeugen, teils E- | NRW beschafft jahrlich
arbeitenden, Fahrzeug- Fahrzeuge ca. 2.300 PKW (ca. 62
management, ... Mission E, Mic. €)

Pendelerportal...

Beschaffung Berlcksichtigung von Waren & Dienstleistungen | Offentliche Verwaltung
soziale und Gkologischen | i.H.v. ca. 22 Mio. £€/Jahr jahrlich ca. 50
Aspekten bei der Initiativen im LANUV Milliarden €
Beschaffung

Personal u.a. Vereinbarkeit Baruf ca. 1200 Mitarbeiter ca. 790.000
und Familie, Initiativen im LANUY Mitarbeiter im D

demografischer Wandel,
Frauenanteil in
Fihrungspositionen, ...

Kantine u.a. Lebensmittelabfall, Externe Caterer in Essen
Wareneinkauf, und Disseldorf und fir
Energieverbrauch Veranstaltungen in

Recklinghausen
Initiativen im LANUV

Gebdude und u.a. Strom- und 3 Hauptstandorts, 13 Durch BLE werden
Liegenschaften Wasserverbrauch, Abfall, | AuBenstellen, mehr ca. 4400
Wirme, Biodiversitat, ... Messeinrichtungen/Labore | Gebdude
Initiativen im LANUV bewirtschaftet

Wichtig ist es hier auch die Rolle des Workshops im gesamten Projekt und fur das
Nachhaltigkeitsmanagement zu wiederholen (siehe oben).

In einem dritten Schritt werden die Baustellen in dem Handlungsfeld benannt. Dabei werden anhand
der Ubersicht zur Hierarchie der Themen die Baustelle des Workshops sowie die Schwerpunkte
prasentiert. Dau werden alle Inhalte, welche nicht fir den Workshop relevant sind vorab mit grauer
Farbe klein in das Template eingetragen.

Den Teilnehmenden muss an dieser Stelle mitgeteilt werden, dass die Ergebnisse aus der
Fiuhrungskraftetagung und den Mitarbeitendenforen zusammengefasst wurden und mit den im
LANUV zustdndigan Personen abgestimmt wurden.

Inhaltlicher Input zur Baustelle

Die Relevanz des inhaltlichen Inputs hat sich bei der Durchfihrung der ersten Workshops gezeigt. Es
bedarf einen kurzen inhaltlichen Input zu der Umsetzung bzw. Aktivtdten im Haus sowie einen
inhaltlichen Rahmen zu dem Thema insgesamt. Dieser kann — je nach Thema — kurz oder umfassend
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sein. Durch den Input kénnen Fachwissen und innovative Ansatze fir das LANUV nutzbar gemacht
werden. Die Referentinnan stehen wihrend des gesamten Workshops fur Riickfragen zur Verfigung
und beteiligen sich auch an der Gruppenarbeit.

Im Vorfeld wird die Relevanz des Inputs besprochen. Dabei missen insbesondere der motivierende
Charakter, aber auch die mdgliche Beeinflussung berlcksichtig werden.

Erginzung

In einer kurzen Runde kénnen die Teilnehmenden 1)Konzeptionelle Aktivitdten aus dem LANUY, 2}
Idean zu den Baustellen und 3) Ergdnzungen zu den MaRnahmen fir die aktuelle Baustelle
einbringen. Die Ergdnzungen werden entweder im Ideenspeicher festgehalten oder in der Ubersicht
zur Hierarchie der Themen ergdnzt. Insgesamt scllen auf diesen Punkt nicht mehr als fanf Minuten
verwendet werden.

Anleitung fiir die Kleingruppenarbeit

Die Anleitung fir die Arbeit in Kleingruppen zur Konkretisierung des jeweiligen Schwerpunktes stellt
einen komplexen Moment im Workshop dar, der allerdings nicht mehr als 10 Minuten in Anspruch
nehmen sollten. Entsprechend bedarf es hier eine ,,Jbung” der Moderatorinnen und Moderatoren,
um entsprechend konkret und knapp zu erldutern.

In einem ersten Schritt wird nochmals die Rolle der Arbeit im Workshop (Flip Chartjverdeutlicht und
die Spielregeln erljutert. AnschlieBend wird das Template/Arbeitsvorlage mit einem Beispiel aus
einem anderen Bereich erldutert und verdeutlicht, dass so eine systematische Erfassung der
Ergebnisse durch das Nachhaltigkeitsteam und eine weiters Bearbeitung im LANUV mdglich wird.

Besondere Erlduterung bedarf die Formulierung von Zielen und die Entwicklung von Indikatoren. Dies
wird anhand von einer Ubersicht auf dem FlipChart (zu Zielen und zu Indikatoren) verdeutlicht. Die
zentralen Punkte stehen auch wahrend der Kleingruppenarbeit auf den jewsiligen Tischen zur
Verfigung. Dennoch hat sich gezeigt, dass eine Formulierung von belastbaren Zielen und Indikatoren
stark von den Erfahrungen der diskutierenden Persanen abhingt. Haufig vermischen sich Ziele und
Indikatoren. Es ist daher hilfreich, in der Diskussion selbst Hinweise zu geben und auch nach dem
Workshop entsprechende Hinweise in die Dokumente aufzunehmen.

AnschlieBend wird auf die Konkretisierung der MaBnahmen eingegangen. Zuerst warden die
MaBnahmenkarten erldutert und dann die Matrix zur Bewertung der Steuerbarkeit und der Relevanz
vorgestellt, Die Einordnung der MaBnahmen in der Matrix soll ebenfalls nach Einschatzung in den
Kleingruppen erfolgen, aber spater in der gesamten Gruppe vorgestellt und ggf. auch diskutiart
werden. Die MaBnahmen, welche zur Zielerreichung notwendig sind, sollen anschlieBend auf das
Template eingetragen werden. So entsteht eina Ubersicht fur die jeweiligen Schwerpunkte, welche in
das Machhaltigkeitsprogramm dbernommen werden kann.

Rickfragen zur Arbeit in den Kleingruppen sind nun ebenfalls maglich.

Diskussion der Maffnahmen in Kleingruppen (inkl. Kaffeepause)
Fir die Arbeit in den Kleingruppen werden in einem Tisch-FlipChart die zentralen Informationen zu

Zielen und Indikatoren sowie die Erlduterung der Materialien und die Spielregeln zusammengestellt.
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Zudem wird das Template auf einer Pinnwand befestigt. Auf der Rlckseite steht die Matrix zur
Bewertung der Steuerbarkeit und der Relevanz zur Verflgung. Auf den Tischen liegen die
MaBnahmenkarten.

Wahrend der Gruppenarbeit gehen die Workshop-Leitenden von einer Gruppe zur ndchsten bzw.
nehmean an einar Kleingruppe teil, sollten nur zwei Gruppen zustande kommen. Insbesondere bei
methodischen Fragen stehen die Workshop-Leitenden zur Verfigung.

Ergebnisse zusammentragen und Diskussion der Ergebnisse

Mach der Kleingruppenarbeit werden die Ergebnisse vor der gesamten Gruppe kurz vorgestellt. Dabei
werden die ausgefillten Templates/Arbeitsvorlagen zur Hilfestellung genutzt. Je Template scllen
maximal finf Minuten benétigt werden. Prasentieran mehr als drei Gruppen wird die Zeit auf drei
Minuten begrenzt. Dabei haben sich intensive Diskussionen iiber die Umsetzung und die
Ausgestaltung bei den bereits durchgefiihrten Workshops ergeben, sodass der Punkt anfanglich
geplante Punkt ,Priorisierung der MaRnahmen” gestrichen werden konnte. Dies wurde aus der
Diskussion deutlich.

Was ist fiir die Baustelle besonders wichtig?

In einem weiteren Schritt werden wesentliche Themen fir die Baustelle und die Schwerpunkte von
den Mitarbeitenden gesammelt. Dazu wird in einer Blitzlichtrunde gefragt, welchen Aspekt aus der
Diskussion die Person jeweils am Wichtigsten fand. Die Moderatorin/der Moderator schreiben die
Aspekte abwechselnd mit, sodass sie in das Leitbild einflieBen kdnnen. Eine explizite Erwdhnung des
Leithilds ist an dieser Stelle nicht notwendig.

Abschluss: Abschied und Dank

AbschlieBend werden die Ergebnisse knapp zusammengefasst und auf das weitere Vorgehen
hingewiesen. Dabei ist es wichtig, welche MaBnahmen direkt umgesetzt werden kénnen und welche
weiterer Abstimmung bedirfen. Ebenso sollte der Hinweis erfolgen, dass die Aufnahme der
Schwerpunkte und Zigle in das Nachhaltigkeitsprogramm durch den Lenkungskreis baschlossen
werden muss (siehe auch Spielregeln).

Die letzten Worte im Workshop sollten den Dank fir die Teilnahmen und das Mitdenken ausdriicken
und die Einladung sich Ober den Workshop — z. B. in den Schwerpunkt-Teams oder in anderen
Workshops — einzubringen.

Rahmenbedingungen

Neben der detaillierten inhaltlichen Vorbereitung und die Gestaltung des Prozesses bedarf es
geeigneter Raumlichkeiten. Es hat sich als hilfreich erwiesen, die Kleingruppenarbeit in mehrere
Rdume zu verteilen, insbesondere wenn mehr als drei Gruppen gebildet werden sollen.

Zudem sind die Erfahrung und Moderationsfihigkeiten wichtig flr die Ausgestaltung der Workshops.
Insbesandere im Falle von Widerstanden, Zeitknappheit und Konflikten zwischen Teilnehmenden
erfordert es, einen klaren Rahmen fir den Workshop zu schaffen. Dazu gehdrt ggf. auch die
Auslagerung von Diskussionen auf einen Zeitpunkt auBerhalb des Workshops. In keinem Fall darf
dabei aber der Eindruck aufkommen, dass konstruktiven Konflikten aus dem Weg gegangen werden
soll. Auch wiederkehrende nicht inhaltlich passende Einwiirfe miissen fir alle Teilnehmenden
einsortiert werden und einan klaren Platz im Workshop oder auch auBerhalb zugewiesen werden.
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Viele ,schwierige” Situationen sind nicht vorhersehbar und es bedarf einer Souveranitat in der
jeweiligen Situation entsprechende Antworten zu finden. Je mehr Workshops moderiert wurden,
desto sicherer gelingt eina entsprachends Umsetzung der Moderation.

Prozesslernen

Mach jedem Workshop reflektiert das Workshop-Team gemeinsam, wie die Umsetzung und die
Ergebnisse zu bewerten sind. Dies wird entsprechend der Kategarien ,individuell”, ,Inhalte
vermitteln®, ,Team", ,Kooperation mit Partnern/Umfeld” und ,Resonanz bei den Teilnehmenden” in
einer Excel-Tabelle dokumentiert. Ist die erste Workshop-Phase abgeschlossen, wird Gber eine
Verdnderung des Ablaufs und der eingesetzten Methoden gesprochen und ggf. Veranderungan
VOrgenommen.

Material-Liste:

Material Menge
Stellwand max. 5
Flipcharts 1
Eddings max. 20
Moderationskoffer 1
Template max. 5
Matrix max. 5
Malnahmenkarten 20
Ubersicht zur Hierarchie der Themen

FlipChart — Willkommen

FlipChart — Ziele des Workshops

FlipChart - Informationen zu Zielen

FlipChart - Informationen zu Indikatoren

1
1
1
FlipChart - Spielregeln 1
1
1
1

FlipChart — Ablauf

Tischaufsteller mit Zielen des Workshops, max. 5
Spielregeln, Hierarchie, Informationen zu
Zielen wnd Indikatoren und Erlauterung der

Materialien

Beamer 1
Laptop 1
Teilnahmeliste 1
Getranke und Kekse

Aufgaben fiir die Vorbereitung und Nachbereitung
* Hausinterne Abstimmung der Baustelle und Schwerpunkte fiir den Workshop
+ Einladung der Interessiertan Personen
+ |nhaltliche Vorbereitung des Workshops (Baustelle und Schwerpunkte)
* Organisatorische Vorbereitung des Workshops (Materialien, Raum, Getranke, etc. )
* Erinnerung an die angemeldeten Personen schicken (ca. 1 Woche vorher)
+ Durchfihrung
+ Reflektion und Dokumentation im Waorkshops-Team und Nachhaltigkeitsteam
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Anhang 1li: Materialien fur die Workshops
(Erlauterung im Konzept)

Themeniibersicht des Workshops p  Nachhaltige Verwaltung

\_ der Zukunft

Handlungsfeld

je ein Workshop
zu Baustelle:

guu”!

Schwerpunkte

MaBnahmen je
Schwerpunkt
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MaBnahmenkarte

Titel

Beschreibung:

Charakter
der MaBnahme:

O technisch Cinvestiv

O sonstiges:

Wer ist involviert?

Wer hat den Hut auf?

Meilensteine:

Offene Fragen:

Soll verfolgt werden: Cja Cnein

Einordnung in Matrix:

O verhalten / sozial

Kosten:

Wirkung:
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Schwerpunkt: derzokuntt

1. Ziele ,Was wollen WIR in diesem Schwerpunkt 3. Indikatoren .WiegenaumachenwirdieZielerreichung fest?"
erreichen?”

2. MaBnahmen .Welche zielfuhrenden, praktischen MaBnahmen wollen wir auf den Weg bringen?*

4. Beteiligte .Wen brauchen wir in diesem .Wer hat den Experten-Hut auf?" .Wer tibernimmt die Koordination?*
Schwerpunkt-Team?*

Klarungsfragen der Teilnehmer:
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Anhang 1j:

Feedbackfragebogen fur die Handlungsfeld-Workshops

Feedbackfragebogen zum Workshop

Nachhaltige Verwaltung
der Zukunft

Fur die Evaluation des vorangegangenen Workshops mdchten wir Sie bitten, ein paar kurze
Fragen zu beantworten. Dies dient der Qualitatssicherung und der Weiterentwicklung nachfol-

gender Workshops des Modellprojekts: ,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft®.

Selbstverstindlich werden alle Angaben anonym und nach den Grundsatzen des Datenschutzes

ausgewertet. Ihre Antworten lassen keine Rickschlisse auf Ihre Person zu.

1. Haben Sie eine fiir das Workshop-Thema relevante fachliche oder organisatorische Funktion im
LANUV inne?
O Ja O Nein
2. Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen:
Trifft Teils, T Trifft gar
. eher .
eher zu teils i nicht zu
nicht zu
Der einleitende Vortrag hat einen guten
inhaltlichen Rahmen fiir den Workshop [e) o] O O
gebildet.
Die Ziele und der Aufbau des Workshops
waren nachvollziehbar und systematisch. o o o o
Die Workshopergebnisse sind hilfreich fiir
meine alltdgliche Arbeit im LANUV. o o © ©
Die Ergebnisse sind hilfreich fiir ein
mogliches Nachhaltigkeitsmanagement im O O O O
LANUY.
Ich hatt iigend Moglichkeiten, ei
ch hatte geniigend Moglichkeiten, eigene o o o o

3.

Ideen im Workshop einzubringen.

Bitte teilen Sie uns diese mit!

Haben Sie weitere Anmerkungen, Vorschldge oder sonstiges Feedback beziiglich des Workshops?

Vielen Dank fiir lhre Teilnahme!
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Anhang 1k: Detaillierte Dokumentation der Ergebnisse fur das Nachhaltigkeitsprogramm am Beispiel ,,An- und Abreise der

H H 17
Mitarbeitenden
Beteiligte
Schwerpunkt e = Auswahl MaBnahmen mit hoher Prioritat (n.
- - - | Matrix) + |Schwerpunkt-Team ~ Expertenhut - inati ~ |Offene Fragen -
Workshop |
An-und
Abreise
um
Arbeitsplatz
1)Uberarbeitung der Heimarbeits-Richtlinie
zu 1) Authorisierung der FB-
Potential méglicher HA FB 16 Leitung, Abschaffung
erfassen (Auslastung - HA- Perzonalvert. Selbstaufschreibung?
1 Flexible Arbeitsplatze Flexiblere Arbeitsplatze EDV ?) Dienststellenleitung | MITARBEITEMDE! Zu 2) Gerichtsfestigkeit? Freie
Tatsachlich wahrgenommene /FB 11 Platze in anderen
HA? if Quotient als Bericht EDV Dienststellen? Vernichtung
analoger Daten?
E)Abschaffung der analogen Datenverwaltung
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warkshop
I

An-und
Abreize
zum
Arbeitzplat
z

MaBnahmenkarte

Charakter der

Ifd. MaBnahme =soll verfolgt
Schwerpunkt p- [technischi Wer hat den Hur werden? Einordnung in
s * | Titel Beschreibung | oragnisatorisel ¥ | Wer ist invol ¥ | auf? ¥ | Meilensteine * | Offene Fragen ¥ |Kosten: ™ | Wirkung: * [[Jal Nein] ™ |Matriz s
Flexible Arbeitzplitze Abschaffung der analogen sonstiges: (EOV)FE 16 FE1& wenn die Daten nur igkeit, Fallzahlen | Ei li Fieszo honen
Datenwerwaltung organisatorisch elektranizch verwaltet betrachten Anfangskost | de Zeit-Einsparung
werden, kdnnen andere Freie Plitze in anderen en durch won Archiven
Arbeitzplitze beszer genutzt | Dienststellen Digitalisierun |laufende EOV-Kosten
werden. --» auch andere Wernichtung varhandener q
1 Dienztstellen kdnnen analoger Daten Ll
genutzt werden
Flexible Arbeitzplitze Uberarbeitung der sonstiges: FE1E, FE1& Biiz max. 4 HA-Tagetwoche | Authorisierung der FE-Leitung | Sollten hihere ja 3
Heimarbeitzrichtlinie { inkl. organisatorisch PYiDienststellenleitung sollten miéglich sein zur Genehmigung won HA sinken durch | Personalzufriedenhei
ZeitbuchungsFexibilit 5t -3 1 Tagiwoche Alternative zur weniger t, hidhere Effizienz
grundzitzlich nicht HA-F3hig | Selbstaufschreibung, KLR- Anreize,
2 ["Besprechungstag”) Buchung reicht [Kontrolle der | weniger Zeit,
Freitag sollte auch HA-fihig | Arbeitsleistung) bessere
=ein wg. Oez Mutzung EOY
Werkehrzaufkommens
Arbeitgeber Anforderungen -alle PR arbeiten
Flezible Arbeitsplitze 2usammen an einem STO
-rwarum?
Analoger Aktenzugang
Teamgeist [hin + wieder?),
2.B. 11 wichentlich f tiglich
-Rakmenbedingungen fiir HA
3 Riichtlinie --» Fiir alle gleich!
[Perzonaluertretung)
- zur Sicherstellung der
Arbeitsleistung der Mk
-Grundunterscheidung [bei
Einstellung regeln) - HA
miglichfunmdglich [2.B.
Laborl
MER Anforderungen -alle PR arbeiten
zuzammen an einem STO
-»warum? Teamgeist
4 --rtiglich zumindest 2.T., 1t

wichentlich ist zwingend
-Heimarbeitzplatz izt
teuerfnicht effizient genutzt

Seite 119 von 240




Beteiligte

Schwerpunkt el (et imne Auswahl MaBnahmen mit hoher Schwerpunkt- Koordinatin
A ¥ | Prioritat [n. Matriz) ¥ | Team ¥ | Ezpertenhut ¥ |m ¥ | OFfene Fragen a
Einfiihrung Mitfahrzentrale
. Anzahl Personen pro PEW . .
Err;]ohung 5:Ier Ahnffhl van Zahl der mit PE'wW gefabrensn EEhdelf'mng tachhaltigkeit Langfristige FF
2 |Fahrgemeinschaften Hadrggmelns;: 4 efnh ki Fii km fidr An-tAbreize [Fahrer K ikt fratedie An-dSbrei F;rg;se e Machhaltigkeitsteam tac altighel Erhebung Daten
Ae ;‘Ef"‘.'ng =T Qefanrenen km ir dokumentiert) pro Jahr ommunikalion=strateqie An-TAhrei=e FE leam Mutzung auch fijr Dienstreisen
n-tAbreise Anzahl MitFakrer
Datenerhebung (= Indikatoren)
Zuzitzliche Radstinder an allen Standorten
DuschendUmkleidemiglichkeiten
Zugriff auf Radborend Radstationen
-BLE ! Yermister
Steigerung des Radverkehrsanteils| Fahrridder 2ahlen -ab N . .
2 |Fahrradmodbilitat Giickliche Radler Fodalsplit regelmagig erheben Hausverwaltung | FE 144 Abt.1 "‘Jtach“a"'gke“ E‘E';h"t'ct’.‘“ [Leazing, Pedelec-
e BIGM Leere Parkplitze [StraBen MEW) steam adestation)
-Hausspitze

Pedelec-Ladestationen
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MaBnahmenkarte

Charakter der
IFd. MaBnahme soll verfolgt
Schwerpunkt [T [technischi Wer hat den Hur werden? Einordnung in
s * | Titel " | Beschreibung v oragnisatoriscl ¥ [Wer ist involviert: ™ [auf? ¥ [Meilensteine * | Dffene Fragen ¥ |Kosten:| ™ | Wirkung: * |[Jal Nein)] ~ |Matriz '
Datenerhebung Umfrage zur Erhebung von technisch Machhaltigkeitzteam Machhaltigh.eitsteam Haufigk.eit --» Waorschlag ja 20
Daten [z.B. zuriickgelegte km, [ verhaltendzozial [Federfithrend) { alle RS Tajshrlich
Anzahl Mitkahrer, etc.)
1 Evaluierung d.
Kommunik ationsmafnahme
n[Umfrage)
Kommunikation=strategie An- und Abreize |Kommunik ation { werhaltentzozial Sender: Machhaltigkeitsteam | Grundsatzueranstaltung: Langfristige FF ja i
Sensibilizierung der MA, fiir Machhaltigeitsteam, Buotschaft + Info-
Sinnhaftigk.eit won Eehirdenleitung, fartragsveranstaltung
Fahrgemeinschaften Worgesetzte [Fachgespriche] [-- Skype],
[(Pendlerportal Umuwelt « Emptinger: alle Tour
Mitpendler.de...] FE & Abteilungsbesprechungzn
i ‘wWiederkehrend:
2 |Fahrgemeinschaften 2 LAMLUY-Intern, Intranet-
Erfolgsstories, Einarbeitung
[Tdn, Wargesetate), LARNUY-
Info, Hinweiz bei PAF-
Einladung
[1.Fahrgemeinschatt,
2. Pendlerportal]
Fahrgemeinschaften: Einfiihrung einer web-Anwendung [auch App], [technisch alle Mitarbeitenden Frojekt "Machhaltige | Gremienbeteiligung Kann das Pendlerportal ja i
Mitfahrzentrale die Worschlige Fir investiv Werwaltung der auzsagekriftige Indik atoren
3 MitFahrgelegenheiten werhaltentsozial Zukunft” iiber die Wirkung ligfern? Z.6.
unterbreitet und liber die man Anzahl Mitfahrten
sich verabreden kann Mutzung auch Fiir
i ;
Fahrradbosen ader Wereinb arung mit -Hir OPMY-Feizende inwestiv [Fallz LARUY- [Haushalt, Betreiber Rads] # Finanzierung durch LARUY? | ggf. keine Mehr Komfart Fir 20
1 Fiadstation an umgebenden Bahnhdfen -Rahmenvereinbarung mit Eronen) Oder nur Vereinbarung und OPMY-Rad-Kombi
Eetreibern sonztiges: Mitarbeiter zahlt selbst?
Wereinbarung
Pedelec-Ladestation Ladestation fiir grofe inuestiv FE 14, Haushalt FE 147 In O ewt]. schwieriger L[]
2 Standorte ([Essen, OU, RE)
iberdacht und solarbetrieben
[wegen Stromabgabe]
Duzchen { wWaschraum f Umkleide PAGglichkeit fir Radfahrer zu | technizch FE 14 { Hauswerwaltung, [ Abt. 1# Hausverwaltung Bekanntgabe und Freigabe ja 3
Duschen und sich von bekannten
a umzukleiden an allen Duschstandarten
Standorten Einrichtung weiterer
Duzchen, gezielt fiir
# | Fahrradmobilitat ehr [iiberdachte] Radstinder an allen -ind. Platz Fiir Lastenrdder investiv Abt. 1, FE 14, Hausverwalt| FE 14 je nach Genug Flitze auch  |ja 0
Standarten -ind. Abzchluzz-Maglichkeit, Standart, bei gutem wetter
4 und einfache Biigel 200.- bis Besseres Bild von
-in Ezsen einfache Biigel im 1000-fRad | aufen
Eingangsbereich [Fiir
Rad-Infrastruktur in der Umgebung -bessere Radweqe, 2.B. sonstiges Hausspitze Forderung des LAMUY an ja 3
Standort Essen Richtung Eommurnen + Strafen MEW,
& Kettwig Radwe g reparieren agf. wiederhalt
-Einzatz bei Kommunen!
Straften MEW
Fahrrad-Leazing Praojekt Firmalzast Rad sonstiges LANUY, LEY, FM “wird wom Finanzministerium 2
3 Zinanzierung wird wom Erutto-| abgelehnt. Im Fament laut
Lohn abgezogen Tarifwertrag nicht maglich?
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Schwerpunkt

Ziele

Indikatoren

Beteiligte

Ausw ahl MaBnahmen mit hoher Schwerpunkt—
M ¥ | Prioritat [n. Matrix] ¥ |Team ¥ | Expertenhut ¥ |Koordinatit ™ |Offene Fragen M
Lukrative ! Attraktive Ticketangebote, welche
Ausw eitung . Umfragen -- preisglnstigen Altermativen far Gbergreifende . )
; A i ' Mitarbeiter LANUY
Jobticket { OPNVY-Nutzung GriPerastskeres Nutzung d. JPNY »Zshlen { prozentusler Antei Herkehrsverbinde [Jobiicket!NR Ticket] Jewailige Yerkehrs- AR A?jt' !
Anahl der An- und Abfakmen ! . Leitung
. . verbiinde
Taktung Oberprifen
Eezsere Anbindung der Standorte
Sonstiges
Fahirad-Leasing ermidglichen finzshl der Leasmgan.trage Image K.ampagre "LAMNJY steigt um” FB14.FB34.FB 16, FE1G.FE3T.FE42,
&nzahl MA kommen mit Fad 0 N FE12.FE37.FE42
I Ma nutzen Rad mehr Uberpriifung bestehender Regeln zum FE1S FE 34+
Fahrradmobilitat X . Anzahl gefshrene Rad-km N PR und N
M steigen um - Auta + Alternative it Geldwerten Vorteil = ) ) . eHterne Enperterhiite
; Umsteigebilanz steht . . ) Offentlichkeitzarbeit
ohne eigenes Auto Bewertung von Worbildern aus dem &ff. Dienst Gewerkschaften

Emissianen sinken

Interessiere MA
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MaBnahmenkarte

Charakter der

IFd. MaBnahme =soll verfolgt
Schwerpunkt H- [technischi Wer hat den Hur werden? Einordnung in
- * [ Titel ¥ |Beschreibung v oragnisatorisel * [Wrer ist involviert’ ™ |auf? * |Meilensteine * | Dffene Fragen ¥ |Kosten:| ¥ | Wirkung: * [[Jal Nein) ™~ |Matriz -
1Intereszenzabtrage
2konkete Zahlen aus
lukrativestatiraktives Ticket- Abfrage “wie kann man weitere
: P . angebot, welches preis- o P -+ Angebote ginholen Perzonen dazu bringen OPMY | hingt von P
1 Jobticket ! vergiinstigte ‘Yariante giinstige Alternativen fir investiv Mitarbeiter, jeseilige Fabe 1 ZAngebote auswerten 2u nutzen? Wie kann man den Freisen |5 2théngigucn ja il
2u einem Ticket Pl Werkehrsyerbiinde hfie . - der Beteiligung
Werkehrsverbiinde iber- -+ Einfijhrung weitere Yerkehrsverbiinde ab
greifend zind 4 Kommunik.ation/Eekannt- | einbezishen?
machung der Ergebnisze
Jobticket § DPNY-Nutzung il wecken
gute Anbindung in Bezug sonstiges: Anbieter .
2 GPRY-Anbindung E?F'ft"ﬁ}°2?f're"-8_uo ansprecken, BPMY + LAMUY Behéirdenleitung 9!“;.9"‘;9 Standorte besser 20
10|-Gunf?4-;0-1?o-ugue] e Machfrage e
lukrativedattrak tive Mitarbeiter [LARMUY],
1 Jobticket { BRW-Ticket fiir Tlcketanggbqt_e. ) inwestiv V_erkehrsuerbundeiLande Landesregierung Moch nickt srsichtlich w.__e kann das_LAI\JUV ., ia N
ganze Landeswerwaltung welche preizglinstig genutat E arifers Schritke anstafen?
werden Tegierung
Sonstiges 1 Farkraumb ewirtschaftung
Mo + 02 Bilanz Fiir
Mobilitit, insbesonders An- FE 34, B Erhebung des Madalsplit + | = Vorbild
und Abreize der Mitarbeiter Fressestelledifentlichk, Ermissionen Mox + CO2 E P it
1 |Image Kampagne "LAMNUY steigtum” und Fartzchreibung der eitzarbeit, FB 37 " - FE3T+FE 42 Fortzchreibung ' ersonalkns E‘.ac auten, " 3
Eilanzf Publikation, um Mull”, Klimaneutr alitat, ‘wettbewerb der Standorte n Clgszparung won hlok «
Werbeszerungen und das FE 42 Luftreinhaltung “wier spart mehr
Umsteigen zu prizentieren
- . Abt, 1--x rechtl. Prijfung [ Sammiung rechtl.
Fiir die M& des FE 8 wird o .
jedes Jahr vom Fuhrparkleiter FE &2 FEIS Grundlagen--» iiberprijken--
die Genehmigung enteilt, das [Inspektionsdienst], FR-->bitte »bewerten--+Entscheidung | 1Gibk es Unterschiede zwischen
5 (berprii . hender Regelungen zum | Dienst-KFZ aush privat 2u sonstiges: Fecherchs Fuhrparlklellter FE 4, FF. \l'er_tlagspartnlel de= g:::r::l:r?r:;‘tl_ und fgg:fr:;"::cms Beamten? Personal- hohe Aubenwitkung a0
Fahrradmobilit at geldusrten Vartzil ;‘:izinw?:::;‘;':i:g::tsed:/r_ » Tarifwertrag [kleine EGMinitiiert rechtl.  |Umsetzung derim LAMUY | Wie verfahren andere zehda nnen
Feqelung des geldwerten N Anderungenim T¥-L)- | Priifung bereits gelebten Eundeslinder?
Worteils angewandt >grofe And hi BAG Machhalti Leasing t auf den
) ‘Werwaltung Fahrradbergich
‘wiie argumentieren diese 1.Auflistung der Worbilder
Worbilder? Unter welcher [Kammunales Ebene, auf
Eewertung externer Yorbilder im &FF. Dienst, guslegulg der bedstegelgden FE 14 (Mobi + geLchzf;efelenzen verweist T
. ‘| Gesetze kdnnen die Fad- n iobrad? ransparenz
5 [2B. Kommunen, Wazserverbinde etc., Lessing anbisten? Kénnen wir | sonstiges: Recherche DienztiFubrpark], FE& 2 Argument ationendGrundla nur Persanalk] Argument ation Fiir i

Stadt Mettmann und Sonstige, die bereits
Fahrradle asing anbieten

daz nutzen? Fahrradliden +
bzw. Leasinganbieter nach
Referenzkunden fragen, 2.B.
Jobrad

Eegleitung FE 24, FE 16
[BGM)

gen fiir Radleasing sammeln
3.Konnen wir die nutzen?

4. arum knnten wir die
nicht nutzen?

Radleasing erkennen
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Schwerpunkt

Ziele

Indikatoren

Beteiligte

Ausw ahl MaBnahmen mit hoher Schwerpunkt-
v Prioritzit [n. Matrizx] * [Team * | Expertenhut ¥ |Koordinatin ™ |Offene Fragen -
-Infarmation [zugeschnitten]
»Park&Ride-Parkplstze (-3 Pendlerportall
> Job-TickenOPNY -Ticket (Tarife, Zanen)
= Abfshrtz-Bahntafelim Foyer
»Beispielechner Autokosten [45Cw0km)
.. . i ) -mobiles Artbeiten im DOPNY Landesreisekostenracht
OPNY - DU (privat und dienstlich] = DISnSsEen werdsn mi pr. Anreise [Zweckbindungl £ FE 14 =ennangR et S elplatzsituation:
absolviert --»Dienstreise dierstlich: FE1 =am Fahrgemeinschaftsparkplstze?
Aachvon Y Buzlastung Parkplitze FE12 :

-strengere Suzlegung LAK -Praferenz OPNY
&

-0OR-Entschadigung ab ‘Wohnart

-geringere Streckenvergiung P &
beides:

-Mabilitdtz-Lotterie (Sachpreise fir besonders
Machhaltige)

Plstze im Parkhaus?
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MaBnahmenkarte

Charakter der
Ifd. MaBnahme soll verfolgt
Schwerpunkt [ L2 [rechnisch? Wer hat den Hut werden? Einordnung in
¥ | Titel ¥ | Beschreibung ™ |oragnisatorisel ¥ | Wer ist involviert] ™ | auf? ¥ |Meilensteine Offene Fragen Kosten: ¥ | Wirkung: ¥ [[Jal Nein] =™ | Matriz w7
Dienstreise ab 'Wohnort vergiten (immer), | Das Ticket wird "won Tiir 2u technisch Anpassung 20
die mit OPRY stattfanden Tiir" bezahlt Landesreizekostenrecht?
Geringere Streckenvergiitung fir Mutzun, . =
7 | 6PNV - DU (privat und dienstiich) El it gung 9 technisch FE 16 FE 16 & Anderung LRKG 2
Zugeschnittens Info [fir
LAMUY, fiir OU) zu FR-
: P Parkplitzen, Jobticket . FE 14 o
3| Infarmation 2ur Mobilitst (Tarife, Zanen, Rabatte], verhaltentzozial Fachhaligkeitstesm Machkhaltighzitsteam el
Abtahrestatel im Foyer,
Beispielrechner Autokosten
" DR-Antrdge f Abrechnungen
4 FSJ:E"PQEJ':, fuslegung LRKE begl. Priferenz strenger darauf priifen, wenn | verhaltentsozial FE & FE & % 2l
nicht OPMY genutzt
“Solider-Beitrag fiir die FE12
& Parkraumbewirtschaftung in DU Farkhausnutzung-- technisch FE 4 Fb14 3 251
> Zweckbindung Mabilitst
Preize fiir die nachhaltigsten Machhaltigkeitsteam
E| Mobilitdts-Lotterie -Anreisenden werhaltentzozial FE & FBQS? Machhaltigheitsteam 1540
-Dienstreisenden .
. L - Zeitin OPMY kann als
[‘M’"es Arbeiten im OFRY relevant fir | i it angerechnet technisch FELPR FE1N rechtl Maglichkeiten? 201
angstreck.en) werden
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Anhang 1l: Konzept far ein ldeenmanagement

Nachhaltige Verwaltung
der Zukunft

Konzept fiir ein !deen- und !nnovationsmanagement

des Landesamtes fr Natur, Umwelt und Verbraucherschutz Nordrhein-Westfalen

Inhalt

Grundsatze des ldeenmanagements

Handlungsfelder und Qrganisation

NV OMGENE NS WIS E e
L= 1 | USSR USRS
BewertUngsKIT eI
Wirdigung der Ideengebenden ... .
Umsetzung ausgewahlter Verbesserungsvorschlage ...,

KOMIMUNIKETION .o

Y 1= o 1= o OO
Muster- EiNQabemaske ... e
SRATEPOINT (ENIWUIT) ..o e
DS Y e

i H
e T U TR < T e L = AN ) B S - R - T U T U

— -
L T

S

—
=y

Erarbeitet von: David Zolciak, Nicola Deipenbrock, Inna Sawatzki, Friederike Behr, Gero
Qertzen
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Nachhaltige Verwaltung
der Zukunft

Einleitung

Die Erfahrungen und das Wissen der Beschaftigten sind ein wesentliches Element zur
Weiterentwicklung einer zukunfisfahigen Behorde. Ein kontinuierlicher Werbesserungsprozess
sorgt fur den Erhalt und den Ausbau fachlicher Kompetenz sowie flr eine effiziente
Aufgabenerfillung und steigert die Zufriedenheit der Beschaftigien. Das ldeenmanagement
soll dazu anregen, Prozesse und Abldufe genau zu betrachten, zu hinterfragen und ggf.
Verbesserungsmalnahmen einzuleiten. Dabei sollen die Beschaftigten ihre Erfahrungen,
Kenntnisse und Kreativitdt einbringen, um die Arbeitsbedingungen sowie die betriebliche
Nachhaltigkeit zu verbessern. Mit der Einfihrung des Ideen- und Innovationsmanagements
wird im LANUY eine innovationsfreundliche Atmosphdre geschaffen. Diese sieigert die
Zufriedenheit der Beschaftigten und macht das LANUY attraktiv fir junge Berufseinsteigende.

Das Ideen- und Innovationsmanagement ist fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein
Angebot zur Einbringung von Verbesserungsvorschlagen. Es strukturiert die Vorschldge und
ermoglicht eine transparente Verfolgung der Umsetzung.

Mdglich ist die Einbringung kurzer Ideen ebenso wie  ausgearbeitete
Verbesserungsvorschliage, die dazu dienen die Wirischaftlichkeit zu erhdhen, die
Zusammenarbeit zu wverbessemn, die Arbeitsbedingungen zu optimieren oder die
Arbeitssicherheit und den Umweltschutz zu fordem.

Die Ideen der Beschaftigten bringen das LANUYV voran und helfen uns stetig besser zu werden.
Heute und in Zukunift.

Grundsitze des Ideenmanagements

Das LANUV als technisch wissenschatfiliche Behorde, mdchte nachhaltiges Verhalten
vorleben und einen zukunfisfahigen, ganzheitlichen Ansatz bei der Erledigung seiner
Aufgaben verfolgen. Das ldeenmanagement setzt Ubergeordnet an, bindelt zentral die
Worschldge und fuhrt diese im Ideenmanagement strukturiert zusammen.

Beschaftigte sind Expert*innen in inrem Einsatzbereich. In ihren taglichen Arbeitsprozessen
erleben sie hautnah, an welchen Stellen eine Veranderung zu einer Verbesserung fihren
wurde. Diese Erfahrungen helfen dabei, Arbeitsablaufe und Arbeitsumfeld zu optimieren. So
lassen sich Arbeitsprozesse nachhaltiger, effizienter und effektiver gestalten. Haufig haben
Beschaftigte einen Vorschlag oder eine Idee zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen und
wissen nicht an wen sie sich damit wenden sollen. Eine neutrale Anlaufstelle gibt Orientierung
und kann Hemmnisse oder Vorbehalte hinsichtlich der Mitteilung eines Vorschlages abbauen.

Ein ldeenmanagement lebt vom Engagement der Mitarbeitenden, die sich aktiv in den Prozess
mit einbringen und ihr Fachwissen zur Verfugung stellen. Es sammelt die Vorschlage und
macht diese transparent. Durch die Bekanntmachung von Ideen kdnnen auch Synergien
entstehen, wenn es sich bspw. um Vorschldge handelt, die auch auf andere Bereiche
Ubertragbar sind. Das Entwickeln neuer Ideen wund das Einbringen wvon

2
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Machhaltige Verwaltung
der Zukunft

Verbesserungsvorschldgen sollte daher fester Bestandteil der taglichen Arbeit der
Mitarbeitenden werden, die dadurch ihre Arbeitsbedingungen und die Ausgestaltung der
Arbeitsprozesse aktiv mitgestalten kénnen.

Die FOhrungskrafte des LANUY fordern und  unterstiizen die Durchflihrung des
Ideenmanagements. Sie regen die Beschaftigten zur Entwicklung von Verbesserungsideen an
und beraten sie ggf. bei der Konkretisierung und Weiterentwicklung ihrer Ideen. Zudem soll
die Entwicklung von gemeinschaftiichen Verbesserungsvorschidgen durch Gruppen von ihnen
gestarkt werden.

Handlungsfelder und Organisation

Ideen konnen zu allen fachbezogenen und fachlbergreifenden Prozessen des LANUY
eingereicht werden_ Insbesondere die Handlungsfelder Gebdude und Liegenschaften,
Mobilitat, Personalentwicklung, Beschaffung und Kantine aus dem Projekt ,Machhaltige
Verwaltung der Zukunft* sind erste Anknlpfungspunkte fir Verbesserungsvorschldge.

Die Geschaftsstelle ldeenmanagement (Gldee) ist zundchst organisatorisch angesiedelt im
Projekt Nachhaltige Verwaltung der Zukunft® (FB 34). Die Geschaftsstelle betreut die
ldeenmanagementplatiform und ist wverantwortlich fir MaBGnahmen zur intemen
Kommunikation. Das Ideenmanagement wird im Rahmen einer Testphase zunachst befristet
bis zum 31.03.2019 eingefihrt. Uber die Forffihrung entscheidet die Hausleitung auf
Grundlage einer Evaluierung durch die Gldee.

Sie ubernimmt die Kommunikation mit den Ideengebenden und koordiniert die Ubergreifenden
Mainahmen im Zuge des Ideenmanagements. Sie berat, unterstitzt |deengebende und ist
zentraler Ansprechpartner bei Fragen zum Ideenmanagement.

Die Gldee sichtet und prift vorab die eingehenden Vorschlage. Gemeinsam mit
Vertreterinnen des betroffenen Fachbereiches bereitet sie ein Votum zu dem eingereichten
orschlag fur die Behardenleitung vor. Die Hausleitung entscheidet anschliefend tber die
Umsetzung.

Vorgehensweise

Die Teinahme am Ideenmanagement darf weder behindert werden, noch dirfen den
Beschaftigten auf Grund einer Beteiligung Nachteile entstehen. Die Vorschlage sind veon allen
Beteiligten objektiv zu prifen und zu bewerten.

Mit der Einreichung eines Verbesserungsvorschlags erkennt die vorschlagende Person die
hier dargestelite Vorgehensweise des ldeenmanagements und die auf dieser Grundlage
getroffene Entscheidung an.
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Der Rechtsweg ist insoweit ausgeschlossen; ein Rechtsanspruch auf eine Pramie bzw. die
Umsetzung der Idee bestent nicht.

Ablauf
1. Einreichung der Idee
Prifung, Bewertung des Vorschlags
Entscheidung iiber die Umsetzung der Idee
Zeitliche und organisatorische Zuordnung
Umsetzungsphase
Kommunikation zur Realisierung/Ablauf, Wirksamkeit

DO W

1. Einreichung der Idee

Alle Beschaftigten des Landesamtes fur Natur, Umwelt und Verbraucherschutz NRW, die
einen Vorschlag zur Verbesserung des LANUV haben, kénnen diese Idee, leicht und
unbrokratisch einbringen. ldeengebende kdénnen ihren Vorschlag einzeln oder als Gruppe
einreichen. Die Einsendung des Vorschlags erfolgt elektronisch Gber die Eingabe auf der
ldeenmanagementplattform im INTRANET (siche Anlage). Die eingegebenen Beitrage
werden erfasst und durch eine Nummer registriert.

Nach Eingang des Vorschlags erhalten die Einreichenden eine Bestatigungsmitteilung mit dem
Hinweis, dass die Idee eingegangen ist und geprift wird. Ggf. wird um eine detailliertere
Beschreibung gebeten, wenn Verstandnisfragen entstehen. Spatestens nach einem Zeitraum
von 12 Wochen erfolgt von der Geschdfisstelle Ideenmanagement eine weitere Mitteilung zum
aktuellen Stand der Bearbeitung.

2. Priifung, Bewertung des Vorschlags

Die Sammlung, Sichtung und Kategorisierung der eingegangenen Ideen erfolgt durch die
Geschafisstelle Ideenmanagement. Sie prift, in Abstimmung mit der fachlich zustandigen
Stelle, ob der Vorschlag inhaltlich neu ist und Anregungen fur bis dahin noch unerkannte
Verbesserungen beschreibt. AuRerdem erfolgt ein Abgleich, ob es Uberschneidungen mit dem
kontinuierlichen Verbesserungsprozess im Rahmen des Qualititsmanagements gibt und ob
es sich um einen emsthaften Verbesserungsvorschlag handelt. Bei Einsendungen mit
gleichem Inhalt ist der Zeitpunkt der Einreichung ausschlaggebend. Ein Vorschlag ist als neu
zu werten, sollten sich Rahmenbedingungen geandert haben, die die Umsetzung der Idee erst
zu diesem Zeitpunkt ermaglichen.

Der eingereichte Vorschlag muss folgende Kriterien erfiillen:

- Beschreibung der derzeitigen Situation (Ist-Zustand)
- Problemstellung
- MaBnahmen zur Verbesserung

o Beschreibung der Maknahme

o Kostenschatzung
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o Ist eine Realisierung mit internen Mitteln méglich oder bedarf es der Beteiligung
Externer.
o Magliche Storfaktoren, die die Umsetzung behindern kénnten.
- Zuerwartender Zustand ( Soll-Zustand) nach Umsetzung des Vorschlags

Die Gldee pruft den Vorschlag an Hand festgelegter Kriterien (siehe Bewertungskriterien), und
ordnet den Vorschlag dem betreffenden Handlungsfeld bzw. dem inhaltlich zustdndigen
Fachbereich zu. Die Fachbereiche erhalten von der Geschafisstelle ldeenmanagement,
zwecks Prifung und Beurteilung, die sie betreffenden Verbesserungsvorschidge. Diese
Einschatzung des Aufwands und Nutzens sowie der Realisierbarkeit dient der anschlieienden
Entscheidungsfindung. Die Frist fur die Erstellung dieser Stellungnahme soll zwei Monate nicht
uberschreiten. Die Gldee unterstitzt die Fachbereiche ggf. bei dieser Ausarbeitung mit einem
Formulierungsvorschlag.

3. Entscheidung lber die Umsetzung der Idee

Die Entscheidung Gber die Umsetzung eines Vorschlages bereitet die Geschéfisstelle
Ideenmanagement gemeinsam mit dem betroffenen Fachbereich durch Anfertigung einer
orlage fir die Hausleitung vor. Die Entscheidung Uber die Umsetzung trifit die Hausleitung.

4. Zeitliche und organisatorische Zuordnung

Nach positiver Entscheidung fir eine Idee erstellt der betrofiene Fachbereich anschliefend
einen Plan zur zeitlichen und organisatorischen Umsetzung und teilt diesen der
Geschaftsstelle Ideenmanagement mit.

5. Umsetzungsphase

Die operative Ausgestaltung und Umsetzung der Mafnahme Obernimmt der zustindige
Fachbereich.

6. Kommunikation zur Realisierung/Ablauf, Wirksamkeit

Die Gldee begleitet und unterstitzt die Umsetzung von Malknahmen. Sie informiert die
Ideengebenden Gber den aktuellen Stand, aktualisiert die ldeenmanagementplattform und
kommuniziert die weiteren Bearbeitungs- und Umsetzungsschritte. Die befiirworteten
Vorschldge werden auf der Intranetseite und in der Mitarbeitendenzeitschrift verffentlicht.

Bewertungskriterien

Die Gldee prift die eingereichten Vorschlage auf Vollstandigkeit in Bezug auf die allgemeine
Beschreibung (Erfassung der derzeitigen Situation (Ist-Zustand), Problemstellung, MaRnahme
zur Verbesserung, zu erwartender Zustand (Soll-Zustand) nach Umsetzung des Vorschlags).
Zudem werden anhand folgender Kriterien Punkte vergeben. Dies ermdglicht s, verschiedene
Ideen miteinander auf einen schnellen Blick zu vergleichen und gibt den betroffenen
Fachbereichen einen guten Uberblick.
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Zu bewerten ist der Grad der Verbesserung mit Blick auf die Nachhaltigkeitsaspekie
o Okonomische Vernunft, z.B. Erhdhung der Wirtschaftlichkeit, Optimierung der
Arbeitsbedingungen, Férderung der Arbeitssicherheit
Okologische Verantwortung, zB. die Forderung des Umweltschutzes
Soziale Gerechtigkeit, z.B. Verbesserung der Zusammenarbeit

Je Kriterium kann eine Punkizahl vergeben werden.

- Anwendungsbreite:
> Ein Arbeitsplatz oder einen Fachbereich (1 Punkt)
= Eine Abteilung (2 Punkte)
= Ein Standort (3 Punkte)
> Mehrere Standorte (4 Punkte)

- Schapferische Leistung/ Qualitat der Ausarbeitung
o Anwendung von best-practice Beispielen im LANUV (1 Punkt)
o Neue Idee, mit konventionellen Ldsungswegen (2 Punkte)
o Kreative neue ldee mit innovativen Anspruch (3 Punkte)

Der jeweilige Fachbereich begutachtet den Vorschlag zudem anhand folgender Kriterien:

- Realisierbarkeit (Gestaltungsmaglichkeiten im LANUYV, rechiliche Vorgaben, etc.)
o schwer umseizbar (1 Punkt)
o langfristig umsetzbar (2 Punkte)
o einfach umsetzbar (3 Punkie)

- Zuerwartende Kosten oder Einsparungen
o hohe Kosten bzw. geringes Einsparpotential (1 Punkt)
o verhaltnismaiige Kosten bzw_ mittlieres Einsparpotential (2 Punkte)
o geringe Kosten bzw. hohes Einsparpotential (3 Punkte)

- Zuerwartende Arbeitszeit fiir die Umsetzung und Beteiligte Personen
o hoher Arbeitsaufwand (1 Punkt)
o mittlerer Arbeitsaufwand (2 Punkte)
o geringer Arbeitsaufwand (3 Punkte)

Vertreter*innen der Gldee und der betroffenen Fachbereiche stimmen ein gemeinsames
Wotum hinsichtlich der Umsetzung des Vorschlages ab.

Wiirdigung der Ideengebenden

Unabhangig von einem Pramiensystem sind die Beschaftigten im LANUV grundsatzlich daran
interessiert, dass ihr Verbesserungsvorschlag gehort und bestenfalls auch umgesetzt wird.
Dennoch sollte die Beteilligung am Ideenmanagement in angemessener Form durch den
Arbeitgeber anerkannt werden.
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Daher erhilt jeder als gut befundene eingereichte Vorschlag, der mit mindestens 7 Punkten
bewertet wurde, nach Abschluss der Prifung eine kleine hochwertige und nachhaltige
Anerkennungspramie im Wert von max. 15 € wie z.B. eine Tasse des Ideenmanagements,
eine Tragetasche, eine Schitteltaschenlampe, ein Schneidebrett aus Holz oder andere
hochwertige und nachhaltige Artikel. Gruppenvorschlige werden mit gesonderten
Gruppenpramien mit einem Maximalwert von 20 € wie z B. Schokoladenvariation aus fairem
Handel belohnt. Unrealistische oder offensichtlich nicht ernst gemeinte Vorschlage, sowie
Vorschidge die weniger als 7 Punkte erhielten werden vorher aussortiert, erhalten keine
Anerkennungspramie und werden im weiteren Prozess nicht weiter beriicksichtigt.

Die Ideengebenden erhalten ein regelmaRiges Feedback zum Umsetzungsstand ihrer Idee
durch die Gldee. Wird ein Vorschlag ausgewshlt, so erhalten die Ideengebenden eine
entsprechende Nachricht.

Vorschldge, die als gut bewertet wurden, sollen an das ldeenmanagement des Landes NRW
weitergeleitet werden und haben hier die Chance auf eine Pramierung. Die Gldee unterstitzt
ggf. bei der Einreichung.

Wie beim Ideenmanagement des Innenministeriums ist eine Pramierung ausgeschlossen,
sofern der Vorschlag zur Verbesserung

- das Ergebnis eines konkreten dienstlichen Aufirages oder die Folge der pflichtgemaien
Erledigung des dienstlichen Aufirages ist

- vom ldeengebenden im Rahmen der pflichtgemaien Aufgabenerledigung eigenstandig hatte
umgesetzt werden kdnnen.

Umsetzung ausgewihlter Verbesserungsvorschlige

Der ausgewahlte Verbesserungsvorschlag wird dem zustandigen Fachbereich zur
Umsetzung iiberwiesen und die Realisierung aktiv durch die Gldee begleitet.

Die finanzielle Umsetzung der Verbesserungsvorschlage erfolgt im Rahmen von ohnehin
geplanten Anderungen durch Berticksichtigung der Verbesserung.

Die Ideengebenden erhalten ein regelmapkiges Feedback zum Umsetzungsstand ihrer Idee
durch die Gldee.

Kommunikation

Aligemeine Kommunikation

Das Ziel der Einfihrung des Ideen- und Innovationsmanagements sowie der damit
verbundenen KommunikationsmaBnahmen ist die Schaffung einer innovationsfreundlichen
Betriebsatmosphare im LANUVY. In regelmaligen Abstanden sind die Aktivitaten des

7
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Ideenmanagements durch Verdffentlichungen bekannt zu machen um die Beteiligung der
Beschaftigten am Ideenmanagement zu fdrdem. Dabei ist wichtig, die Bedeutung des Themas
aufzuzeigen und die Betroffenheit der Beschattigten darzustellen.

Die Informations- und WerbemaRnahmen erfolgen im Intranet, mittels Plakaten, Mailing,
direkter Ansprache, Bekanntmachung auf Mitarbeitendenversammiungen sowie in der
Mitarbeitendenzeitschrifi.

Die ausgewahiten Vorschlage werden im Intranet verdffentlicht und die Auszeichnungen sollen
maglichst dffentlichkeitswirksam erfolgen, es sei denn, die Ideengebenden haben der
namentlichen Nennung zuvor aktiv widersprochen.

Einen Anreiz zur Teilnahme am Ideenmanagement bildet die magliche Auswahl und
Umsetzung des Vorschlags.

Transparenz

Die eingereichten Ideen und der akiuelle Bearbeitungsstand sind auf der
Ideenmanagementplattform im Intranet einzusehen. Hier ist auch erkennbar welche Ideen zur
Umsetzung ausgewahlt wurden.

Veroffentlichung

Die Entwicklung des Ideenmanagements, die Anzahl der eingereichten, umgesetzten oder
abgelehnten Vorschlage sowie die erreichten Ergebnisse sind in einem regelmaRigen
Statusbericht zu dokumentieren und der Hausleitung mitzuteilen.

Anlagen
Muster- Eingabemaske

Sharepoint (Entwurf)
Kosten
Ablaufdiagramm
FAQs

Seite 133 von 240




Nachhaltige Verwaltung
der Zukunft

Muster- Eingabemaske

Personliche Daten: erfolgt automatisch durch Anmeldung im System/
durch Aufruf der Sharepoint-Seite

Vor- und Nachname des Ideengebenden:
Fachbereich:

E-Mailadresse:
Telefonnummer:

Ihre Idee
Titel:
Kategorie/ Zuordnung zum Handlungsfeld:

Beschreibung der Idee:

- Beschreibung der derzeitigen Situation (Ist-Zustand)
Problemstellung
MaRnahme zur Verbesserung
o Beschreibung der MaBnahme
o Kostenschatzung
o Ist die eine Realisierung mit intemen Mitteln maéglich oder bedarf es der
Beteiligung Externer?
o Magliche Storfaktoren, die die Umsetzung behindern koénnten.
- zu erwartender Zustand (Soll-Zustand) nach Umsetzung des Vorschlags
{(Was ist das Ziel dieses Vorschlags?)

Einzelvorschlag ()
Gruppenvorschlag ()

{ ) Falls ja, bitte die Namen der Gruppenmitglieder angeben

{ ) lch bin damit einverstanden namentlich im Intranet/LANUVintern genannt zu werden, sollte
die ldeen umgesetzt werden.
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- Kleinere Anderungen an der Anwendung kdnnen im LANUY selbst gemacht werden
- IT-technische Betreuung durch IT NRW Ober Rahmenkontingent

Kosten
Kosten far Einrichtung und Umsetzung der Sharepoint-Anwendung durch ITNRW: 15 Tage

Kosten filr Sharepoint-Schulung im PC-Raum in Recklinghausen: 3,5 Tage
Kosten fiir den jahrlichen Support: 4 Tage

Kosten fur Einzel-Teilnahmepramie (z.B. Tasse) ca. 450 € [Jahr
J0x15€=450€

Kosten fiir Gruppen- Teilnahmepramie (z.B. Pralinen): ca. 500 € /Jahr
25 x20€=500€

Die Kosten fir die Einfihrung und Betreuung des Ideenmanagements sowie die Finanzierung
der Teilnahmepramien werden wahrend der Testphase aus dem DBU-Modellprojekt
.Nachhaltige Verwaltung der Zukunft® im FB34 getragen. Hierfur sind im Finanzplan bis Marz
2019 insgesamt 2.000 € vorgesehen. Die Finanzierung zur Umsetzung der innovativen
Verbesserungsvorschlage erfolgt im Rahmen der ohnehin geplanten Mafnahmen unter
Berlcksichtigung der Ideen.

12
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Ablaufdiagramm

Einreichung einer Idee

Ideengebende

Priifung, Bewertung des Vorschlags, Votum

|¢

Geschéftsstelle Ideenmanagement (Gldee), Fachbereich

Entscheidung Gber die Umsetzung der Idee

|¢

Hausleitung

Zeitliche u. organisatorische Zuordnung

Fachbereich

|¢

Umsetzungsphase

|¢

Fachbereich

A4

Kommunikation zur Realisierung/Ablauf, Wirksamkeit

Geschiftsstelle Ideenmanagement (Gldee)

13
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FAQs

1. Wer kann das Ideenmanagement nutzen?

Das Ideenmanagement richtet sich an alle Beschafligien des LANUY.
Verbesserungsvorschlage kénnen von einer Person oder als Gruppe eingereicht
werden.

2. Kann ich meine ldee anonym einreichen?

Die Einreichung der Idee erfolgt elekironisch Gber das Programm des
ldeenmanagements. Die Nutzerdaten sind automatisch mit der Anmeldung hinterlegt
(Active Directory des LANUV). Sie konnen entscheiden, ob Ihr Name in
Zusammenhang mit dem Vorschlag verdffentlicht werden darf. Sollten Sie sich
entscheiden nicht genannt zu werden, so ist Ihre namentliche Zuordnung nur intern im
Rahmen der Bearbeitung des Ideenmanagement sichtbar.

3. Was ist eine Idee?

Alles was zur Verbesserung der bisherigen Situation beitragt, gilt als Idee. Die
eingereichten Vorschlage sollen neben der Problemstellung und der Malnahme zur
Verbesserung den Ist-/Soll-Zustand beschreiben. Mdgliche Bereiche sind die
Handlungsfelder Mobilitdt, Gebdude und Liegenschaften, Kantine, Beschaffung,
Personal oder sonstige.

4. Ich bin mir nicht sicher, ob meine Idee fiir das Einreichen geeignet ist. Kann ich
diese trotzdem einreichen?

Sollten Sie sich nicht sicher sein, ob lhre Idee die Anforderungen erfullt, reichen Sie
Inren Vorschlag dennoch ein oder nehmen Sie Kontakt zu der Geschafisstelle
Ideenmanagement auf.

5. Welche Anforderungen muss der Vorschlag erfiillen?

Der Vorschlag muss folgende Anforderungen erfiillen:
o Beschreibung der derzeitigen Situation (Ist-Zustand)
o Problemstellung
o Mafinahme zur Verbesserung
= Beschreibung der Maknahme
» Kostenschatzung
= Ist die eine Realisierung mit internen Mitteln mdglich oder bedarf es der
Beteiligung Extemer?
=  Mdgliche Storfaktoren, die die Umsetzung behindern kdnnten.
o zu erwartender Zustand (Soll-Zustand) nach Umsetzung des Vorschlags

14
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6. Was ist die Geschiftsstelle Ideenmanagement (Gldee) und was sind ihre
Aufgaben?

Alle eingereichten Ideen werden an die Geschaftsstelle ldeenmanagement Gbermittelt.
Sie sammelt, sichtet, kategorisiert und prift an Hand fesigelegter Kriterien die
eingegangenen ldeen. Zur weiteren Bearbeitung leitet die Gldee die Vorschlage an den
Fachbereich, in den der Verbesserungsvorschlag inhaltlich fallt, weiter. Die
Geschaftsstelle  informiert  zudem  Ideengebende  dber den  akiuellen
Bearbeitungsstand. Sie unterstiizt bei der Einreichung von Vorschldgen beim
ldeenmanagement des Landes NRW.

7. Wie kann ich meine ldee einreichen?

Ihre Idee kénnen Sie einfach Uber die Sharepeint-Seite Ideenmanagement erfassen
und einreichen. (Zugang Ober die Intranetseite Ideenmanagement)

Der Vorschlag soll eine Beschreibung der derzeitigen Situation (Ist-Zustand), die
Problemstellung, Maknahme zur Verbesserung und den zu erwartender Zustand (Soll-
Zustand) nach Umsetzung des Vorschlags beinhalten.

8. Kann ich mit Kolleginnen und Kollegen eine Idee als Team einreichen?

Ideen kénnen sowohl Einzeln oder als Gruppe eingereicht werden. Bei der Erfassung
der Idee kénnen Sie die Gruppenmitglieder mit angeben.

9. Werde ich liber den aktuellen Stand der Bearbeitung informiert?

Die Ideengebenden werden Ober den Bearbeitungsprozess informiert. Nach dem
Einreichen der Idee erhalten Sie automatisch eine Eingangsbestatigung an Ihre E-
Mailadresse. Innerhalb eines Zeitraums von 12 Wochen erfolgt von der Geschéftsstelle
Ideenmanagement eine weitere Mitteilung zum aktuellen Stand der Bearbeitung sowie
einer abschliefende Mitteilung nach Beendigung des Prifungsprozesses.

10. Was passiert mit meinen Daten?
Die im Ideenmanagement Programm gespeicherten personenbezogenen Daten sind
fir die bearbeitenden Personen (Gldee) sichtbar. Eine Verdffentlichung des Namens
im Rahmen einer Pramierung erfolgt nur mit Zustimmung der Einreichenden.

1

Y

. Wie lange dauert der Bearbeitungsprozess?
Die Geschaftsstelle Ideenmanagement bemint sich, jede Idee zeitnah zu prafen. Eine

Priifung und Bewertung des Vorschlages soll innerhalb von 16 Wochen erfolgen. Die
jeweilige Bearbeitungszeit einer Idee hangt von der Komplexitat des Vorschlags ab.

15
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12. Was passiert mit meiner ldee?

Ihre Idee wird im Ideenmanagement Programm erfasst und fir die weitere Bearbeitung
vorbereitet. Eine Hauptaufgabe der Gldee ist die Prifung der Vorschldge. Nach
positiver Prifung wird die Idee zwecks Beurteilung und Ausarbeitung einer
Stellungnahme an die betreffende Fachabteilung weitergeleitet.

13. Wer entscheidet ob meine Idee umgesetzt wird?

Die Entscheidung Gber die Umsetzung trifft die Hausleitung auf gemeinsamen
Vorschlag der Gldee und des betroffenen Fachbereichs. Grundlage ist die vorherige
Bewertung des Vorschlags.

14. Wie werden die Ideen primiert?

Alle als gut und mit mindestens 7 Punkien bewerteten Ideen erhalien eine kleine
Pramie als Anerkennung. Sie sollen an das ldeenmanagement des Landes NRW
weitergeleiiet werden und haben dort die Chance auf eine Pramierung. Die Gldee
unterstitzt ggf. bei der Einreichung.

15. Kontaktinformationen

Haben Sie Anregungen, Fragen oder Ideen?
Kontaktieren Sie die Geschaftsstelle Ideenmanagement per Mail unter
ldee@lanuv.nrw.de oder telefonisch unter 02361/ 305-3053 (David Zolciak).

16
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Anhang 1m: Poster zum ldeenmanagement

Nachhaltige Verwaltung
der Zukunft

+Wer eine neue ldee hat, ist ein Spinner,
bis die Ildee eingeschlagen hat.“

(Mark Twain, 1835-1910)

Neu im Intranet:

Nachhaltige Verwaltung
der Zukunft

,Gute ldeen werden oft am Anfang verlacht,
dann bekampft und zum Schluss kopiert.“

(Unbekannt)

Neu im Intranet:

Seite 142 von 240



Nachhaltige Verwaltung
der Zukunft

,,Man muss seine ldeen verwirklichen,
sonst wuchert Unkraut dariiber.“

(Jean Paul, 1763-1825)

Neu im Intranet:

— —
ldeenmanagement
N
Nachhaltige Verwaltung
derZukunﬂ
,Der Einfall ersetzt nicht die Arbeit.“
(Max Weber, 1864 - 1920)
Neu im Intranet: —
] I
ldeenmanagement E———

ﬂ
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,Mancher lehnt eine gute Idee blof3 deshalb ab,
welil sie nicht von ihm ist.”

(Luis Bufiuel)

Neu im Intranet:

Nachhaltige Verwaltung
der Zukunft

,Eine ldee muss Wirklichkeit werden konnen,
oder sie ist nur eine eitle Seifenblase.*

(Berthold Auerbach)

Neu im Intranet:
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Auswertung Online-Umfrage unter den Mitarbeitenden des LANUV

Inhalt

1 EINFUHRUNG UND ZIELSTELLUNG................ eeiressensse e sians 1
2 ERGEBNISSE IM UBERBLICK.......cccocuueerereennen. . 2
3 HINTERGRUND DER TEILNEHMENDEN ......... . 3
4 DETAILBEWERTUNG i . 5
4.1 DEE PROPEKE ..coonsins s sansns sousinsss saunmns sous snuss oo snws b ous onus o0 i ws o6 ou o us o0 o siis siusnsn b sussnin s
4.2 Handlungsbedarfe ..o s s s ssssssnss sss s sess snsssses 7
4.3 Einbindung in das Projekt.....cums s s s s s 14

1 Einfihrung und Zielstellung

Ziel der Umfrage war es, unter den Mitarbeitenden des Landesamts fir Natur, Umwelt und Verbrau-
cherschutz Nordrhein-Westfalen (LANUV) den Kenntnisstand beziiglich des Projekts ,,Nachhaltige Ver-
waltung der Zukunft” in Erfahrung zu bringen. Darlber hinaus sollten Meinungshilder erfasst und
Handlungsempfehlungen der Mitarbeitenden aufgenommen werden.

Die Inhalte der Befragung wurden mittels 18 offener und geschlossener Fragen zu folgenden Themen
erfasst:
1. Bestehende Kenntnis liber das Projekt
Einschatzung des Projektes
Handlungsbedarfe
Einbindung in das Projekt
Allgemeine Parametern/ Demographie der Befragten

LA A

Methode und Datengrundlage

Die als offene Online-Umfrage gestaltete Befragung wurde vom 30.10.17 bis 26.11.17 durchgefiihrt.
Die Mitarbeitenden des LANUV wurden auf zwei Wegen auf die Befragung aufmerksam gemacht: Die
Umfrage wurde am 30.10.17 im Intranet des LANUV angekiindigt, eine E-Mail-Einladung, mit dem Link
zur Umfrage, wurde am 8.11.17 an alle Mitarbeitende versandt. Eine weitere Erinnerungs-E-Mail
wurde am 20.11.17 verschickt. Es wurden somit insgesamt ca. 1.200 Personen erreicht.
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Im Durchfiihrungszeitraum haben 685 Mitarbeitende an der Befragung teilgenommen. Davon schlos-
sen 423 Personen (62 %) die Befragung komplett und 262 (38 %) teilweise ab. Die Riicklaufquote von
rund 60 % schafft eine Reprasentativitit und ldsst auf ein groRes Interesse an dem Thema schlieRen’.
Das Engagement zeigt sich auch in der regen und umfangreichen Beantwortung der offenen Fragen.

Fir die Auswertung wurden die vollstindigen Datensitze (N=423) als verwertbare Datenbasis heran-
gezogen. Dabei wurde ein gingiges Statistikprogramm? verwendet, um eine quantitative Analyse zu
ermaoglichen. Des Weiteren wurden die Antworten der offenen Fragen qualitativ ausgewertet. Da, wo
die unvollstandig beantworteten Datensatze relevante, interessante qualitative Aussagen beinhalten,

wurden diese mit in der Auswertung beriicksichtigt.

2 Ergebnisse im Uberblick

Das Projekt ,Nachhaltige VVerwaltung der Zukunft” hat unter den Beteiligten der Umfrage bereits einen
hohen Bekanntheitsgrad. Drei Viertel der Befragten geben an, von dem Projekt gehort zu haben. Es ist
jedoch nicht auszuschliefen, dass tendenziell eher Mitarbeitende an der Befragung teilnahmen, die a)

bereits Vorkenntnisse und/oder b) ein Interesse an dem Thema haben.

Ein GroBteil der Mitarbeitenden hat iiber das Intranet von dem Projekt erfahren. Diese Form der In-
formationsverbreitung sollte auch zukiinftig genutzt werden, um das groBBe Potenzial an Mitarbeiten-
den zu erreichen, die informiert werden oder sich engagieren wollen. Das Evaluatoren-Team emp-
fiehlt, spezifische Newsletter und Informationsveranstaltungen fir die einzelnen Zielgruppen zu ge-
stalten.

Unter denen, die schon von dem Projekt gehdrt haben, besteht ein breites Verstandnis fiir die Ziele
und Aktivitdaten des Modellprojekts sowie fiir die Relevanz des Projekts fiir das LANUV. Starkere Auf-
kldrungsarbeit sollte besonders in Bezug auf die Rollen der Projektbeteiligten sowie Projektumsetzung
erfolgen. Unter den Mitarbeitenden sollte um Verstindnis geworben werden, dass nicht alle ,Baustel-
len” in Bezug auf Nachhaltigkeit gleichzeitig bearbeitet werden kénnen. Dadurch kann eine mitunter
schwer nachvollziehbare Gleichzeitigkeit von einerseits engagierten, positiven Manahmen und ande-
rerseits unbearbeitetem Potenzial entstehen. Es sollte deshalb starker auf die langfristigen Effekte ei-
ner Implementierung von Nachhaltigkeitsstandards hingewiesen werden.

Die Mitarbeitenden sehen Handlungsbedarf besonders beim Gebdude- und Liegenschaftsmanage-
ment sowie im Bereich Mobilitat: Als ausbaufiahig werden haufig die Effizienz der Energieversorgung
sowie die Nutzung erneuerbarer Energien beschrieben. Daneben wird eine, aus Sicht der Mitarbeiten-
den, noch unzureichend konsequente Miilltrennung kritisiert. Befragte wiinschen sich eine Verbesse-

rung der An- und Abreiseméglichkeiten zum Arbeitsplatz. Vielfach wurde die Anbindung an den OPNV

"Vgl. Hinrichs, Sven (2009) Mitarbeiterbefragungen, Reihe: Betriebs- und Dienstvereinbarungen/Kurzauswertungen, Dissel-
dorf.

2 Fiir die Auswertung wurde das Programm PSPP genutzt.

b
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kritisiert, womit der Wunsch nach einem attraktiven lobticket einhergeht. Handlungsbedarf wird zu-
dem im Bereich des Homeoffice gesehen.

Im Bereich des Personalmanagements wird vorwiegend Handlungsbedarf bei der strategischen Per-
sonalentwicklung gesehen. Ein Faktor ist hier die Vergabe unbefristeter statt befristeter Arbeitsver-

trage.

Nachhaltigkeitsmanagement starkt — laut Umfrage - bei mehr als drei Viertel der Mitarbeitenden die
Identifikation mit dem Arbeitgeber. Die NachhaltigkeitsmaBBnahmen erzeugen somit positive Effekte
auch weit liber das Modellprojekt hinaus. Einige Mitarbeitende fiirchten jedoch einen hohen administ-
rativen Aufwand. Es sollten deshalb MaBinahmen getroffen werden, um dem entgegenzuwirken.
Gleichzeitig sollten geniigend zeitliche und personelle Ressourcen fiir die Umsetzung von Nachhaltig-

keitsmaBnahmen zur Verfigung gestellt werden.

3 Hintergrund der Teilnehmenden

An der Umfrage haben in einem nahezu ausgewogenen Verhaltnis Frauen (46 %) und Manner (48 %)
teilgenommen. Zwei Prozent der Mitarbeitenden geben ihr Geschlecht als unbestimmt an und vier
Prozent machen keine Angabe dazu (Vgl. Abbildung 1).

Ich bin ...
(N=423)

2% 4%

= weiblich
= mannlich
= unbestimmt

Keine Angabe

Abbildung 1: Angaben zum Geschlecht der Befragten

Uber alle Altersgruppen hinweg gab es eine rege Beteiligung an der Umfrage. Etwa die Halfte der Be-
fragten ist iiber 46 Jahre alt. Davon ist die Halfte (26 % aller Teilnehmenden) bereits dlter als 55 Jahre.
Ein Fiinftel (22 %) der Befragten ist im Alter von 26 bis 35 Jahren, weitere 17 Prozent zwischen 36 und
45 Jahren. Die kleinste Gruppe bilden die unter 25-Jahrigen (Vgl. Abbildung 2).
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Ich gehdre dieser Altersgruppe an (in Jahren):

(N=423)
Alter  EES 22% 17% 26% 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
WUnter25 MW26-35 M36-45 m46-55 miberS5  keine Angabe

Abbildung 2: Angaben zum Alter der Befragten

Die meisten Beteiligten (78 %) der Umfrage sind erwartungsgemat an den drei groen Hauptstandor-
ten des LANUV in Essen, Recklinghausen und Diisseldorf beschaftigt. Bis auf wenige Ausnahmen haben
Beschaftigte aller Standorte an der Befragung teilgenommen (Vgl. Abbildung 3).

Ich bin beschaftigt am Standort ...

Essen

Recklinghausen

Diisseldorf (Auf dem Draap)
Herten

Dilsseldorf (Minsterstr.)
Bonn (Godesberger Allee)
Minden

Lippstadt
Kirchhundem-Albaum

Bonn (Pltzchens Chaussee)
Eschweiler

Kleve-Bimmen

Metelen

Bonn (Rochusstr.)
Disseldorf (Merowingersplatz)
Hagen

keine Angabe

(N=423)

0 20 40 60 80 100 120 140

[
I 120
I, :o
-

B

B o

M :

| 3

[

|

B

:

I:

| 2

| 1

| 1

I 0

Keine Teilnehmenden

aus Bad Honnef, Biele-
feld, Greifswald - Insel
Riems und Neuss.

Abbildung 3: Beschéftigungsstandort der Befragten
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4 Detailbewertung

4.1 Das Projekt

Kenntnisse iiber das Projekt ,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft” sind unter den Mitarbeitenden
schon weit verbreitet. Drei vonvier (74 %) Mitarbeitende haben bereits von dem Projekt erfahren (Vgl.
Abbildung 4).

Haben Sie schon von dem Projekt "Nachhaltige Verwaltung
der Zukunft" im LANUV erfahren?

(N=423)
100% 74%
5%
50% 26%
o ]
0%
la Mein

Abbildung 4: Wissen um das Projekt ,,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft”

Davon gibt die breite Mehrheit (74 %) an, (iber das Intranet von dem Projekt erfahren zu haben. Dar-
uber hinaus wurden Projektinformationen besonders durch das Protokoll der Abteilungsleitersitzung,
Kollegengespriche und das Mitarbeiterforum vermittelt (vgl. Abbildung 5). Der Film zum Projekt hat
jeden Finften (18 %) auf das Projekt aufmerksam gemacht; die Fihrungskriaftetagung hat jedoch nur
wenig zur der Verbreitung des Projekts beigetragen.

Wie haben Sie von dem Projekt "Nachhaltige Verwaltung

der Zukunft" im LANUV erfahren?
(N=313; Mehrfachantworten madglich)

0% 25% 50% 5% 100%

Intranet N 74
Protokoll der Abteilungsleitersitzung (ALS-Protokoll) I 0%
Kollegengespriach  IEEEGEG_—_——— 0
Mitarbeitendenforum NN 57
Film zum Projekt I 18%
Fihrungskriftetagung I 13%

Sonstiges WEE 7%

Abbildung 5: Informationsquellen der Teilnehmenden
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Mitarbeitende, die bereits Kenntnis von dem Projekt haben, wurden um weitere Bewertungen gebe-
ten. Gut drei Viertel (77 %) identifizieren sich eher mit dem Arbeitgeber, wenn dieser ein Nachhaltig-
keitsmanagement verfolgt (siehe Abbildung &). Dies ist ein positiver Effekt, der Gber die bisher defi-
nierten Projektziele hinaus Wirkung entfaltet.

Bewerten Sie die folgenden Aussagen in Bezug auf die
Zutreffendheit.
0% 25% 50% 75% 100%

Ich identifiziere mich eher mit meinem Arbeitgeber,

wenn dieser ein Nachhaltigkeitsmanagement _ 12% -

verfolgt. (N=299)
W eher zutreffend neutral @ eher nicht zutreffend

Abbildung &: Identifikation mit dem Arbeitgeber

Zwei Drittel der Mitarbeitenden geben an, dass sie Ziele und Aktivititen des Projektes verstehen (vgl.
Abbildung 7). Genauso viele (65 %) sehen eine hohe Relevanz des Projektes fiir das LANUV. Ein eher
durchwachsenes Bild zeigt sich in Bezug auf die Kenntnis der Rollen der Projektbeteiligten und die
Umsetzbarkeit des Projektes. Knapp die Hilfte (47 %) gibt an, dass sie die Rollen der Projektbeteiligten
teilweise iiberblickt. Ein Fiinftel (22 %) hat einen unzureichenden Uberblick erhalten. Etwa die Halfte
der Mitarbeitenden ist nur teilweise von der Umsetzbarkeit des Projektes (iberzeugt. Dem gegeniiber
duBern sich 35 % optimistisch, 17 % bekunden Zweifel.

Bewerten Sie die folgenden Aussagen in Bezug auf die
Zutreffendheit.

0% 25% 50% 75% 100%

Sie haben ein Verstandnis fir die Ziele und

Aktivitdten des Modellprojektes  Nachhaltige _ 28% .
Verwaltung der Zukunft” erhalten. (N=300)
e e WS s
Sie sehen eine hollj:hl:.;\lf\ﬁlnjzzis] Projektes fir das _ 295 .
Sie sind von %{:E::LE'X,?:L?;;?ES Projektes _ a8% -
W eher zutreffend neutral W eher nicht zutreffend

Abbildung 7: Bewertung des Projekts
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Befragt nach Hemmnissen bzw. Hiirden fiir eine erfolgreiche Umsetzung des Modellprojekts gibt
knapp die Halfte der Mitarbeitenden eine Auskunft. Darunter finden sich vermehrt dhnliche Aussagen,
wie diese:

- Akzeptanz und Motivation ist nur bei wenigen Mitarbeitenden vorhanden;

- Ein aktives Engagement der Mitarbeitenden fehlt;

- Veranderungen sind schwierig umzusetzen aufgrund von starren, unflexiblen Strukturen und

Tragheit;

- Es kann mehr Biirokratie entstehen;

- Ressourcen (finanziell und zeitlich) fiir die Umsetzung fehlen;

- Langfristigkeit kann aufgrund des Projektgedankens nicht gewahrleitet werden;

- Gesetze und Vorschriften behindern eine Umsetzung.

4.2 Handlungsbedarfe
Allen Mitarbeitenden wurden Fragen zu Handlungsbedarfen im Rahmen des Modellprojekts gestellt.
Es wurde zundchst erfragt, welche im LANUV bestehenden Ansdtze und Initiativen in Bezug auf Nach-
haltigkeit als besonders innovativ angesehen werden (vgl. Abbildung 8). An dieser Stelle benannte ca.
die Hilfte der Teilnehmenden folgende Initiativen:

- Das betriebliche Gesundheitsmanagement,

- Die ,mission E“,

- Das Zertifikat ,,Beruf und Familie” sowie

- ,Plus minus null CO2“.

Rund ein Viertel der Mitarbeitenden stuft auch die Initiativen ,Schule der Zukunft” sowie Qualitatsma-
nagement als innovativ ein.

Unter den offenen Antworten geben Mitarbeitende auch an, dass sie keine der genannten Initiativen
als besonders innovativ bewerten. Es lassen sich insgesamt geteilte Meinungen entnehmen.

Welche Ansatze und Initiativen, die bereits im LANUV
bestehen, sehen Sie als besonders innovativ in Bezug auf

Nachhaltigkeit an?
(N=365; Mehrfachnennungen méglich)

12 25% 0% 75% 100%

Betriebliches Gesund heitsrmanagement (BGM) I 500
mission £ I 0
Zertifikat Beruf und Familie I 10
plus minus null CO2 I 4G
Schule der Zukunft NG 5%
Qualitdtsmanagement I 2%

Sonstiges WM 6%

Abbildung 8: Bewertung der bestehenden Ansdtze und Initiativen
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Die Mitarbeitenden des LANUY wurden befragt, ob sie Handlungsbedarf in den einzelnen Handlungs-
feldern des Modellprojektes sehen, was von der Mehrheit Gber alle fiinf Handlungsfelder hinweg be-
statigt wurde. Etwa vier von fiinf (79 %) Mitarbeitenden sehen eine Notwendigkeit fiir Veranderungen
im Bereich des Gebaude- und Liegenschaftsmanagements (vgl. Abbildung 9). Ebenfalls benennen zwei
Drittel das Handlungsfeld Mobilitét.

Unter den Mitarbeitenden wird in geringerem Umfang Handlungsbedarf in den Feldern Kantinenbe-
trieb, Beschaffungswesen und Personalmanagement gesehen. Dies kann u.a. auf die hiheren Anteile

derjenigen, die keine Angabe gemacht haben, zuriickgefiihrt werden®.

Rund ein Viertel der Mitarbeitenden gibt hingegen an, keinen besonderen Handlungshedarf in den
Feldern Kantinenbetrieb und Beschaffungswesen zu sehen.

Ich sehe besonderen Handlungsbedarf im Handlungsfeld...
(N=423)

0% 25% 50% 75% 100%
Geb#ude- und Liegenschaftsmanagement [ ggag g 13%
Mobilitst e 1%
Personalmanagement [ EEEmE T 19%
Kantinenbetrieb [T s 21%
Beschaffungswesen IIIIISERI2as Ty 2%

Wja W nein keine Angabe

Abbildung 9: Handlungsbedarfe

Befragte, die einen Handlungsbedarf in einem Handlungsfeld des Projekts sehen, wurden gebeten,
diesen weiter zu konkretisieren.

* Es ist dabei u.a. zu beriicksichtigen, dass nicht an allen Standorten des LANUV eine Kantine zur Verfilgung steht.
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Handlungsfeld: Gebéiude und Liegenschaftsmanagement

Im Bereich des Gebaude- und Liegenschaftsmanagements geben knapp drei Viertel der Befragten ei-
nen Handlungsbedarf bei der Energieversorgung an (vgl. Abbildung 10). Weiterhin sieht die Mehrheit
Bedarf in den Bereichen Abfall (63 %) und Erhaltung der Gebdudesubstanz (59 %). Generell wird eine
Notwendigkeit fuir Anpassungen im naheren Arbeitsumfeld gesehen. Hier spielen jedoch die ,Roh-

stoffe beim Meubau in Duisburg” eine nachrangige Rolle.

Handlungsfeld: Gebdude- und Liegenschaftsmanagement
(N=329; Mehrfachnennung maglich)

0% 25% S50 75% 100%
Energieversorgung (Effizienz und Erneuerbare N
Energien)
Abfall - I 3
Erhaltung der Gebdudesubstanz [ NN -
Anpassung der Gebdude an den Klimawandel  [INIINNEEGG 2
Reinigung NN -7
AuBengeldnde der Liegenschaften [ R :49%
Rohstoffe beim Neubau in Duisburg | NN 16%

Sonstiges [ 5%

Abbildung 10: Handlungsbedarfe im Handlungsfeld: Gebdude- und Liegenschaftsmanagement

Konkrete Verbesserungsvorschlage erfolgen in den Bereichen intelligente Beleuchtung und Beheizung
von Raumen und Fluren. Diese sollten stirker den Lichtverhaltnissen und Temperaturen angepasst
werden. Auch die aus Sicht einiger Mitarbeitender inkonsequente Milltrennung sowie die Nutzung
von Einweggeschirr werden kritisiert. Die Fenster der Liegenschaften werden als teilweise unzu-

reichend schliefend und damit energetisch ineffizient beschrieben.
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Im Handlungsfeld Mobilitat liegt der Fokus der Mitarbeitenden des LANUV auf dem Arbeitsweg. Acht
von zehn Befragten (78 %) sehen hier Bedarf (vgl. Abbildung 11). Daneben ist die Einfiihrung eines
(attraktiven) Jobtickets fir sieben von zehn Befragten ein wichtiger Faktor. Die Halfte der Mitarbeiten-
den (52 %) benennt zudem Handlungsbedarf im Bereich der Heimarbeit. Nachrangig werden die Kli-
maneutralitiat der Mobilitdt, die Mitfahrborse und Dienstreisen genannt.

An-und Abreise zum Arbeitsplatz
lobticket

Heimarbeit

Klimaneutralitit der Mobilitat
Mitfah rbérse

Dienstreisen

sonstiges

Handlungsfeld: Mobilitat
(N=267; Mehrfachnennung moglich)

0% 25% 50% 75% 100%

., /5%
i
I, 5 7%
I 0%
I 7%
I 27
6

Abbildung 11: Handlungsbedarfe im Handlungsfeld: Mobilitdt

Fiir viele Mitarbeitende ist eine bessere Anbindung des Arbeitsplatzes wichtig, damit der OPNV eine

echte Alternative zum Auto bieten kann. Es wird ein weiterer Ausbau der Dienstwagenflotte mit Elekt-

roautos gewtiinscht und gleichzeitig empfohlen, mehr Ladestationen fiir alle Mitarbeitenden bereit zu

stellen. Dienstreisen sollten seltener mit dem PKW erfolgen.

10
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Im Handlungsfeld Personalmanagement steht die strategische Personalentwicklung (61 %) im Fokus
(vgl. Abbildung 12). Rund die Hilfte der Mitarbeitenden sieht zudem Verdnderungsbedarf in den Be-
reichen ,,Organisation der Arbeitszeit und Zusammenarbeit”, Qualifizierung, ,Rolle der Fihrungskrafte

in der Personalentwicklung” sowie dem Wissensmanagement. Auch im Bereich des demografischen

Wandels wird Handlungsbedarf gesehen. Weniger haufig wird an dieser Stelle das betriebliche Ge-

sundheitsmanagement, Chancengleichheit, Arbeitssicherung, Mentoring, Hospitation sowie Teilzeit

benannt.

Handlungsfeld: Personalmanagement
(N=256; Mehrfachnennung maglich)

Strategische Personalentwicklung

Organisation der Arbeitszeit und Zusammenarbeit
(Heimarbeit, FLAZ und Kultur im LANUV)
Qualifizierung (Aus- und Weiterbildung,
Nachwuchsfarderung)

Rolle der Flihrungskrafte in der Personalentwicklung
Wissensmanagement
Demografischer Wandel

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Chancengleichheit (Inklusion /Migration/Beruf und
Familie)

Arbeitssicherheit
Mentoring
Hospitation
Teilzeit

Sonstiges

0% 25% 50% 75% 100%

I, 1
I 1
I 0
. JEks
I 206
I 470
| JEREY
I 20
I 27

I 209

I 10

I 15

I 10%

Abbildung 12: Handlungsbedarfe im Handlungsfeld: Personalmanagement

Im Bereich des Personalmanagements werden dariiber hinaus folgende Anregungen angefiihrt:

- Hierarchieabbau

- Bessere Karrierechancen fiir Mitarbeitende

- Eine langfristige (vertragliche) Bindung von Angestellten

- Eine rechtzeitige Einstellung neuer Mitarbeitender beim Ausscheiden anderer Kolleg/innen,
um einen nachhaltigen Wissenstransfer und -erhalt zu ermaglichen.
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Handlungsfeld: Kantinenbetrieb

Innerhalb des von rund der Hilfte der Befragten benannten Handlungsfelds Kantinenbetrieb werden
am haufigsten das nachhaltige Speiseangebot (61 %) und die nachhaltige Beschaffung von Lebensmit-
teln (60 %) als Handlungsbedarf angefiihrt (vgl. Abbildung 13). Die Hilfte der Mitarbeitenden benennt
die Reduzierung von Lebensmittelabfillen und die Kantine in Recklinghausen. Ein Viertel (23 %) sieht

zudem Handlungsbedarfim Bereich des Veranstaltungscaterings.

Handlungsfeld: Kantinenbetrieb
(N=227; Mehrfachnennung moglich)

0% 25% 50% 75% 100%
Nachhaltiges Speisenangebot [N 1
Nachhaltige Beschaffung der Lebensmitte! | AR GO
Reduzierung der Lebensmittelabfdlle | RN -0
Kantine in Recklinghausen [N REEEENN o
Nachhaltiges Kantinenmanagement
. I -
{Energieverbrauch, etc.)

Veranstaltungscatering [ N 3%

sonstiges [ 8%

Abbildung 13: Handlungsbedarfe im Handlungsfeld: Kantinenbetrieb

Mitarbeitende wiinschen sich Kantinen an allen Standorten sowie konstante Kantinenbetreibende. Sie
raten beim Speiseangebot zur Reduzierung von Fleisch an, um einerseits CO; einzusparen sowie ande-

rerseits, um gestinderes und 6kologisches Essen anzubieten.
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Handlungsfeld: Beschaffungswesen

Fiir drei Viertel der Befragten (72 %) besteht Handlungsbedarf in der ,Auswahl von Produkten und
Dienstleistungen unter Berlicksichtigung der Nachhaltigkeit” (vgl. Abbildung 14). Weiterhin benennt
rund die Hilfte die ,,Betrachtung der Produkte von der Herstellung bis zur Entsorgung” (54 %) sowie
die ,Nachhaltige Gestaltung des Beschaffungsvorgangs” (47 %). Aus Sicht der Mitarbeitenden hat das
Veranstaltungscatering im Vergleich eine nachrangige Bedeutung.

Handlungsfeld: Beschaffungswesen
(N=201; Mehrfachnennung moglich)

0% 25% 50% 75% 100%
Auswahl von Produkten und Dienstleistungen unter _ -
Berlicksichtigung der Nachhaltigkeit
Betrachtung der Produkte von der Herstellung his zur _ ca%
Entsorgung
Machhaltige Gestaltung des Beschaffungsvorgang
: I
(2.B. via machwehb)
veranstaltungscatering [ AN 25+

sonstiges [ 10%

Abbildung 14: Handlungsbedarfe im Handlungsfeld: Beschaffungswesen

Mitarbeitende schlagen darlber hinaus eine nachhaltigere Verwendung von Mdbeln und anderen Ge-
brauchsgegenstanden vor. Des Weiteren kritisieren sie u.a. die Beschaffung neuer Mébel und IT-
Gerite, obwohl aus ihrer Sicht die zu ersetzenden Produkte noch in gutem Zustand sind. Weiterhin
sollten dkologische Faktoren und die Haltbarkeit bei der Anschaffung von Elektrogeriten stirker in
Betracht gezogen werden und nicht primar der Preis entscheidend sein.

13
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4.3 Einbindung in das Projekt

Die Mitarbeitenden des LANUV haben grofes Interesse an dem Projekt ,MNachhaltige Verwaltung der
Zukunft”. Die breite Mehrheit (96 %) mochte Informationen lUber das Projekt erhalten, mehr als die
Hilfte (60 %) mochte auch in regelméBigen Abstinden informiert werden. Jeder zehnte Mitarbeitende

mochte laufend Informationen erhalten. Zwdlf Prozent der Mitarbeitenden wollen sich zudem aktiv in

dem Projekt engagieren.

13%

60%

Ich mochte ...
(N=401)
12% ... mich aktivim Projekt engagieren.
.. laufend informiert werden,
11%

.. in regelmaRigen Abstdnden
informiert werden.

.. punktuell informiert werden.

W .. wedereingebunden noch
informiert werden,

Abbildung 15: Einbindung in das Projekt

Fir den Erfolg des Projektes und dessen Nachhaltigkeit ist die Einbindung der Mitarbeitenden eine
zentrale Herausforderung. Besonders das Potenzial derer, die sich aktiv engagieren wollen, sollte ge-

nutzt werden, um das Projekt im LANUV zu verankern. Fiir die Information interessierter Mitarbeiten-

der sind regelmafige Beitrage im Intranet, Aushdnge, Informationsveranstaltungen sowie Newsletter

mit Informationen Gber den Projektverlauf, Erfolge und Partizipationsmoglichkeiten zu empfehlen.
Newsletter sollten sich dabei im Umfang und zeitlichem Intervall, je nach Zielgruppe, unterscheiden.
Dies steigert die positive Aufnahme bei den Adressaten.
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Anhang 1o0: Prasentation ,Betriebliches Umwelt- und
Nachhaltigkeitsmanagement” fur den ,,Tag der Neuen*

7N

. . Nachhaltige Verwaltung
Betriebliches Umwelt- und der Zukunft

Nachhaltigkeitsmanagement

= Modellprojekt ,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft® (2017 bis 2019)

« Entwicklung eines betrieblichen Umwelt- und
Nachhaltigkeitsmanagements

« Modellprojekt zur Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie NRW
+ Beteiligung der Mitarbeitenden
« Verbindet vorhandene Aktivitaten

. . Nachhaltige Verwaltung
Betriebliches Umwelt- und der Zukunft

Nachhaltigkeitsmanagement

m EinfUhrung des Betrieblichen Umwelt- und
Nachhaltigkeitsmanagements im LANUV ab 2019

m Ziel: Kontinuierlicher Verbesserung der Umwelt- und
Nachhaltigkeitswirkung des LANUV

m Beispiele umgesetzter Mallhahmen
m Projekt NOMO
= Abfallwirtschaftskonzept
m Pendlerportal

e S

mobil gewinnt

VIWW.PENDLERI L-LANDESYERWALTUNG NRW.DE
ZU: MEN ZUM ZIEL

13.02.2019 L e ]
]
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. . Nachhaltige Verwaltung
Betriebliches Umwelt- und der Zukunft

Nachhaltigkeitsmanagement |

m Beteiligungsmdéglichkeiten
+ |deenmanagement
« Handlungsfeld-Workshops
« Arbeitsgruppen
« Aktionen

m LANUV-Nachhaltigkeitsteam: 0201/7995-1408,
nachhaltigkeit@lanuv.nrw.de

m Intranet: Nachhaltige Verwaltung der Zukunft

13.02.2019

\
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Anhang 1p Screenshots der ersten Version der Intranet-Seiten zum Projekt
»Nachhaltige

Verwaltung de

Zukunft

LANUV=

Fornpebene fir in

Ipbengwaries Land

Hauptseite des Intranet-Beitrags

st Y (O sanen Lonedesarrt filr Wstur.

_ Hordiain West den

Nachhaltige Verwaltung

der Zukunft e —
— I —
—
Start  Wasistneu  Telefonbuch  LAMUW Infa  LANUY A-T 1 Finda
A B CDEVFOGEGMHIJELMMNMNDIDODPOGRZSTUVWIZI
MNachhaltige Verwaltung der Zukunft Ansprechpersonen

Wenn richl wir, wer dann’
Umeetzung

Baleifgung

Hardungsfelder

Terming und Dokamantation

Das Projekt

Dag: LANLN glg Urrwell-, Matur- und Verbraucherschutzhehdede i=f sich saines Werantsaiung
und car Yorikiunktion im Baralch Nachhafhgiei bavaizst Mt cem Frojeid Nachhalios
“anyalbung der Zukunft, das Tachlich wed Srenziell von e @ Deulscnen Bundesslifung
Limwyeit (DELI| unbersaiizt wird, Gbernimnm cas LANLIV sine Vamelemolie fir eine nachnalige
eI N NEY.

Ein zentrales Zigl das Projeits L ez ain -
Gesarmtkonzept 1Ur ein Kachhatigheits- B s
managesnal bis Apri 2019 20 erslalen weermnting = Yarwaltung =
1065 MErEgementsystem umast deoe = MNachhaltigkeits =" ¢
sowohl da Hand ungsieldar Gebaurde- HR'W Hechhalligheilssirale gie NRVW =
und Lisgarachansmanagens, Mook Kimaschilz 2 B af A0Ga
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Entetekdung. Dias entwnriana Konzapt
wind zur Amencurg m LAMUY vorbameilat und soll ak Blaupause fur andare affentiche
“arydiungan dienan

Der zerala Kam das Projalkés ist das enomma Fachwessan und Engagament der o
Mitarbeitenden des LAMUN. Dafer soll i Rahmen des Propekte: gemeingam mil allan
rieesserizn Miarbeberimen und Witarbeiem der gesamie Prozess zu einem Konzept sines
nachhatipen Vansing geetabed und antvackaR werden . MEamedanteriann und
Fachworkshops 3o &in 3 |teenmansgement bien Beieiigungemoglichkeiien

Fiir die verschisdanen & Handungslelder kinnen 20 relevants Malaahmen identifiziet und
WOMiTele MachEtighetazice daTien werden. Incikaanen nefan Herausinmoemngen 2u
‘arkennen, aber auch den Fortscheml unserer koeinuerichen Verbesserung des befnedlichen
Nachhallighsilsmansagements 2u Gberprifen usd 2u beweren

MM dem Progekt Nachhaitige Versanung der Zukunt [2is2et das LANUY ainen maBgebilchan
Baivag zur Umsetzung der NRYY Machnaltigkstssiraiegis und ubemimmi sine Vorsiarrols fir
‘&g nachhattigs Verwatung in MRV,

oL

=1 nachna HighmilEames nrw de

Frederie Bahr 8
QE01-TA95- 1405
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-85 1151
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Uber die Ziele des Projektes

Mrarnein-tesiden

I:ANU\(E 1O e Gt WL orscauts @

» Umestzung

- BHsIgUY

+ Handlungsielse

» Ternire und Dckumantation

Stat Wasistres Teleforbuch LANUY inbb LANJUVA-Z [ | | Fisge
A'B C. D EFGHIJKLMNOPRPQRSTUVWZ

Was méchten wir erreichen?
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urd \ I Einkin; Qabracht waigen. Sne
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warce. SUSTAINABLE
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welcnes Lrangsre | ungen 3tar gein wire. Dazu GC‘ALS
gl2nen foigands Prosutte
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Umsetzung des Projektes

2
Sebrarvsavertas Land

TN\

Nachhaltige Verwaltung
der Zukunft

€17 O ween Landesam e Natur,
X Usewvwlt umct Verb rmuc hers chutz.
— Nordrhein Westfalen

Stat Wasistneu Telefonbuch LANUV Info  LANUY A-Z
A BICDEFITOH I JIK LM NOP QRIS TUVY W

e Wie setzen wir das Projekt um?

I LANUV wurden bereits visle verschiedene y started, e ene nach
» Wemn nicht ws, wer dann? g fordern. Mt Kampagran und wie der & missionE @ Kimaneutraies
- LANUV, B AG ¢ 8F LANUY ader (3 Pius Minus Null GOZ
» Batsiligung haben wir achon Erkige excielen kbnnen
» Handlungsieider il deen Projedt Nachhatige Verwallung der Zukunf gehen vir den nachelen Schitt und
» Temine und che vislen ung Zuenem
der Nachhalfigen Verwatung. Dabas bietet das 5 ein

Dach Tiir die vislan liliativen und verbindal 0 die losen Enden. Davon erholen wir uns

[ | Fince |

=
Z

Synergien und eine infensive Forderung der Nachhalligen Entwicklung im LANUY. aber auch -

als Vorbikd fur andere Landesswnchtungen — in ganz NRW.
| Ao x0 l P
.“ o) DieLANUV-ntame Kecrdinaton der Akintlaten
- | UDaTImMME das Nachhatigkefsteam weiches
Py won enem Lenbangsgremum unéerstulzt ward.
Die Projekiumsatzung wird bescnders ma und
durch das Fachwassen alier Mitarteftenden
Qastatet In verschiedensn
@ Beteitqungsangsbolen werden

und
gasgneie Matnahmen dafniert. Bat Bacarf
vaeden extama Exparten h Die won alaubt s
altige U wnd von aktuelen | und f
unserer k » des betisbichen I i Die

Projektumsetzung vard durch eine exdems Evalierung beglenst
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Beteiligungsmoglichkeiten im Projekt

Wenr richl wir, wer dan?!

Uiz Lo
Hand ungsdeiger
Tarming urd Dokumantadan

Im Zentrum die Beteiligung — Wie kann ich mich

ginbringen?
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Handlungsfelder im Projekt
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Termine und Dokumentation
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Anhang 2a: Kommunikationskonzept zum Pendlerportal der
Landesverwaltung NRW
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PENDLERPORTAL

DER LANDESVERWALTUNG NRW

Kommunikationskonzept

zur Einfuhrung der Mitfahrzentrale Pendlerportal in der
Landesverwaltung NRW
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Kommunikationskonzept Pendlerportal

Einfihrung der Mitfahrzentrale Pendlerportal in der
Landesverwaltung NEW

1. Ausgangssituation

Laut dem Umweltbundesamt liegt der durchschnittliche Besstzungsgrad eines PEW im
Berufsverkehr bei lediglich ca. 1,2 Personen pro PEW. Daraus resultieren nicht nur hohe
Betriehskosten, Staus im Berufsverkehr durch ein hohes Verkehrsaufkommen, Zeitverlust
und Parkplatzmangel, sondem auch wverkehrsbedingte Umweltbelasiungen. Schon die
Anderung des Besetzungsgrades um 0,2 Personen pro PKW wirde die PKW-
YVerkehrsleistung um 11% vemingem. Sowohl das Verkehrsaufkommen als auch die durch
den Berufsverkehr entstehenden Umweltwirkungen, wie z.B. Schadstoffemissionen, kinnen
durch eine Mitfahrzentrale reduziert und Berufspendler auch finanziell entlasiet werden.
Daher wird die webbasierte Softwareldsung Pendlerportal® in der nordrhein-westfalischen
Landesverwaltung eingefiihrt. So werden die Beschaftigien der folgenden Einrchtungen die
Mitfahrbdrse nutzen konnen: MULNY, LANUY, Landgestit, Landesbetrieb Wald und Holz
MEW, CVUA und ggf. DLWE. In diesen Einnchtungen der Landesverwaltung sind insgesamt
ca. 4100 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an ungefahr 40 Standorien t3tig.

Die insgesamt Zweijahrige Einfihrungsphase des Pendlerportals erfordert die regelmatige
Bereitstellung von Informationen an und Kommunikation mit den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitem dieser Einrichtungen als potentielle Mutzer/innen. Eine
Kommunikationssirategie, die inshesonders interme, aber  auch externs
Kommunikationsmalknahmen umfasst, ist fir die Einflihrung des Portals daher unabdingbar.
Das LANUY organisiert die Erstellung geeigneter medialer Informationen und die
Entwicklung geeigneter Kommunikationsmaknahmen und wird diese den anderen Behdrden
der Landesverwaltung zur Verfiigung siellen. Die medialen Informationen sind mit der
Geschafisstelle Klimaneuirale Landesverwaiiung im MWIDE sowie mit dem MULNY
abzustimmen.

2. Kommunikationssirategie

Um das Pendlerporial unter den Beschaftigien der Landesverwaliung zu bewerben, werden
verschiedene Kommunikationsinstrumente und —kanale genutzt. Besonders wichiig fir die
Nutzung des Portals ist dabei die inteme Kommunikation an die Beschifligten der
Einnchiungen. Verschiedene Insirumente, wie Printmedien, digitale Medien und
Anreizmalnahmen, sollen dazu motivieren das Portal zu nutzen. Auch nach aulten soll die
Einfilhrung des Pendlerportals an die Offentlichkeit kommuniziert werden. Das Konzept ist
standortibergreifend amwendbar und im Sinne einer Blaupause auf jede Einrichtung der
Landesverwaliung Uberiragbar.

Um Kommunikationsmalnahmen effektiv und méaglichst zeitgleich in allen Einrichtungen
umsetzen zu kdnnen ist es notwendig in jeder Einrichtung der Landesverwaliung eine feste
Ansprechperson zu haben. Dariber hinaus konnen an dezeniralen Standorien weiters
Ansprechpersonen sinnvoll sein. Diese kinnen beispielsweise aus den Bersichen Intermne

1
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Kommunikation oder Offentlichkeitsarbeit sein. In diesem Zusammenhang ist es hilfreich
gine Arbeitsgruppe zur Kommunikation zu etablieren, die aus den Ansprechpersonen der
verschiedenen Einrichtungen besteht. In dieser Arbeltsgruppe kinnen unter anderem die
einzelnen Maltnahmen abgestimmt, geplant und die Umseizung besprochen werden.

Die Umsetzung der Kommunikationsmalnahmen wird in drei verschiedene Phasen unterteilt
— die Ankindigungsphase (Phase ), die Bekanntmachung (Phase Il) und die Beiriebsphase
(Phase ll). Die Ankundigungsphase beginnt ca. zwel Wochen vor der Inbetriebnahme des
Portals. Die Bekanntmachung umfasst den Zeitraum won ca. vier Wochen ab der
Inbetriebnahme. Die darauffolgende Betriebsphase dient der ca. zweilahrigen Erprobung des
Pendlerportals. Insgesamt wird das Pendlerportal gestaffelt in die Einfchiungen eingefuh.

(LU

Hi 18
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- |

ung: Einricklunglen Xy
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Phase & Ankandigunpsphoase
| Phase i Bakanntmachung
Phase Bi: Batrighsphase

3. Interne Kommunikation
3.1 Ziele:

Insgesamit wird mit der Einfilhrung das Ziel verfolgt die An- und Abreise der Beschafiigien in
der Landesverwaltung WREW durch die Mitfahrzentrale nachhaltiger zu gestalien. Dabei
sollen durch die Einflihrung des Pendlerportals dkonomische, okologische und soziale
“orieile, insbesondere fir die Beschafiigten, entstehen. Diese kdnnen durch
Fahrgemeinschafien beispielsweise Treibstoff-Kosten einsparen und die Einrichtungen
selbst durch eine geringere Anzahl an bendtigten Parkplatzen die Parkflichen effizienter
nutzen. Der mit dem Arbeitsweg verbundene Stress soll reduziert und die Kommunikation
unter den Beschaftigten intensiviert werden. Im Hinhlick auf das el einer klimaneuiralen
Landesverwaliung spielt dabei auch die CO.-Reduktion sine wichtige Rolle — indem durch
die Organisation maglichst vieler Fahrgemeinschaften der Verkehr durch weniger PEWs auf
den Stralien entlastet wird, sinken auch die CO.- und Ladmemissionen. Insgesamt soll durch
Einfiihrung des Pendlerportals eine Win-Win-Situation sowaohl fir die Einrichiungen selbst als
auch fir die Beschafligten entstehen.

Ein konkretes Ziel des Kommunikationskonzepts, das als Basis zur Emeichung der anderen
Ziele dient, ist es daher, die Bekanntheit des Pendlerporials unter den Beschaftigten der
Behdrden zu steigem, die Beschaftigten zur Nutzung des Pendlerporials zu motivieren, um
Fahrgemeinschafien zu organisieren, und die Nutzung wahrend der insgesamt zweijahrigen
Einfiihrungsphase aufrecht zu erhalten und zu steigem.
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Zielhierarchie — Interme Kommunikation

Leitziel Nachhaltigere An-

und Abreise zum

Arbeitsplatz
Ziel- . Okonomischer Sozialer Okologischer
kategorien Nutzen Nutzen Nutzen
SFEZITﬁSChE Kosteneinsparungen Kolleginnnlen und Einsparungen von
Z.IE[E ™ fur die Beschiftigten Kollegen besser - CO,
kennenlemen —Klimaschutz

Effizientere Nutzung Stre:us:‘"%del.:ﬂktim Red uzLiF;_mng von
= des Parkraums Arbeitsweg - arm

+ Bekanntheit des Pendlerporials fardem
« Motivation der Beschaftigien das Portal zu nutzen
+ Nutzung aufrecht erhalten / erhéhen

3.2 fielgruppen:

Zielgruppe sind vor allem die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Einrichtungen der
Landesverwaliung — sowohl digjenigen, die tdglich mit dem Auto zur Arbeit anreisen, als

auch digjenigen, die

bislang altemative Verkehrsmittel genuizi haben und fur die

Fahrgemeinschafien eine weitere Mobilitiisoption darstellen konnten. Die spezifischen
Gruppen, die im Rahmen des Kommunikationskonzepts angesprochen werden saollen, sind

Auszubildende, die ein verhalinismaiig geringes Einkommen haben, und durch das
Pendlerporial finanziell entlastet werden konnen

Beschaftigte in den Laboren, die an kleineren Standorten t3tig sind

Teilzeitkrafte

Vollzeitkrifie

Beschaftigte mit festen Arbeitszeiten

Beschaftigte mit flexiblen Arbeitszeiten

Flhrmungskrafte

Beschaftigte, deren Mohilitdt bel der An- und Abreise eingeschrankt ist
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3.3 Botschaften

Im Rahmen des Kommunikationskonzepts sollen Botschaften zum Thema Pendlerportal und
zu Fahrgemeinschaften durch die entwickelten Kommunikationsmadnahmen an die
Beschaftigien der Landesbehdrden kommuniziert werden. Folgende Botschaften werden
dafiir vorgeschlagen:

« Das Pendlerportal ist ein geschlossenes System fur die
Beschafiigien der Landesverwaltung MRW.

* |m Pendlermportal finden sich die passenden
Fahrgemeinschaften fir den taglichen Arbeitsweq.

+ [Das Pendlerporial unterstitzt intermodales Pendeln, also die
Mutzung verschiedener Mobilitdtsformen auf einem Weg, und

Allgemeine Botschaften | bindet dafiir den difentlichen Personennahverkehr ein.

+ [Die Registrierung und Mutzung des Portals ist kostenlos fiir
die Mutzer.

+ [Datenschutz und Anonymitat sind gewahrieistet.
« Das Portal ist benutzerfreundlich und unkompliziet zu
bedienen. (Bofschaff erst aussenden, wenn daz sichergestellf izH)

« Mit Fahrgemeinschaften kénnen die Mutzer Zeit sparen.
Botschaften zum = Mit Fahrgemeinschaften kdnnen Nuizer eine hohe
dkonomischen Nutzen Kostenerspamis erzielen.

» Fahrgemeinschafien kinnen den Berufsverkehr nachhaltig

entlasten.
Botschaften zum « Fahrgemeinschaften tragen erheblich dazu bei, die CO.-
okologischen Nutzen Belastung zu minimieren und die Lirmbeldstigung zu
reduzieran.

= Durch Nutzung des Pendlerporials kann der Stress fir die
Botschaften zum Pendler reduzient werden.

sozialen Nutzen +Das Pendlerportal ermdglicht es Kolleginnen und Kollegen
besser kennenzulemen.

3.4 Interne KommunikationsmaBnahmen

Fir die interme Kommunikation eignen sich verschiedene Instrumente, die sowohl die
Kommunikation an die Belegschafi als auch den Dialog unter den Beschafligien unter-
stitzen. Diese Instrumente werden in der Ankindigungsphase, bel der Bekanntmachung
undioder wahrend der gesamien Beiriehsphase regelmalig eingesetzi. Im Folgenden
werden die geplanten Kommunikationsinstrumente kurz vorgestelit und die MaBnahmen-
umsetzung in den verschiedensn Kommunikationsphasen erddutert.
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3.41 Printmedien

Printmedien sind auf Papier gedruckie Medien, die sich als Werbemittel fir das Pendlerportal
gut eignen. Sie konnen Aufmerksamkeit emregen und sind auch in hohen Aufiagen in einem
relativ kurzen Zeitraum druckbar und verbreitbar. Printmedien kénnen somit mit vergleichbar
wenig Aufwand die Aufmerksamkeit der Beschaftigten emmegen und fir Gesprachsstoff
sorgen. Vorteil ist aulerdem, dass die Kolleginnen und Kollegen zum einen nicht akiiv nach
Informationen suchen mussen, sondern eher unbeabsichtigt auf das Pendlerportal in ihrer
Arbeitsumgebung stoflen, und _etwas in der Hand halten®. Anders als bei elektronischen
Medien konnen zum anderen Druckerzeugnisse wie beispielsweise Poster nicht einfach
Jweggeklickt” werden — der/die Beschattigte stofit zwangsldufig immer mal wieder darauf und
wird an das beworbene Produkt erinnert. Zudem sind Printmedien standortunabhdngig
einsetzbar.

3.4 .1.1 Printmedien in Phase |

In der Ankindigungsphase wird eine sogenannte Guerilla-Taktik verfolgt. Dies impliziert
Kommunikationsmaftnahmen, die darauf abzielen, mit vergleichsweise geringen Kosten bei
einer moglichst groRen Anzahl von Personen einen Uberraschungseffekt zu erzielen und
damit mdglichst viel Aufmerksamkeit zu erregen. Dieser Effekt kann auch mit Printmedien
erzielt werden. So sollen in jeder Einrichtung an den Eingdngen, bei den Zeiterfassungs-
geraten oder an sonstigen Orten, wo moglichst viele Beschéftigte zwangslaufig durchgehen,
Poster angebracht werden. Diese stellen erst einmal keinerlei Bezug zu Fahrgemeinschaften
oder zum Pendlerportal her, sodass sie hel den Beschaftigten Fragen aufwerfen. Die
folgenden Abbildungen zeigen beispielhafie Poster, wie sie in der Ankundigungsphase
gestaltet werden konnten.

IHR WEG IST DAS ZIEL 9 IHR WEG IST DAS ZIEL 9
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IHR WEG IST DAS ZIEL Q'

Symbole konnen den Wiedererkennungswert in dieser Phase sichem und zur infemen
JMarke® werden. Besonders geeignet erscheint hierfir z.B. das Zielsymbol (sieghe
Abbildungen) wie &s auch im Pendlemportal bei der Feleingabe verwendet wird. Auch
Slogans kdnnen in diesem Zusammenhang verwendet werden. Besonders fir die
Ankindigungsphase kann dies ein wirkungsvolles Instrument sein, wenn auf jedem
Printmedium dasselbe Symbol mit demselben Slogan zu sehen ist. So wird standort- und
behdrdentibergreifend dasselbe Ratsel® verdffentlicht — und kann fur mehr Aufmerksamkeit
sorgen. Als Slogan wird der Spruch Ihr Weq ist das Ziel” vorgeschlagen. Zum einen ahnelt
es ahsichtlich sehr dem allgemein bekannten Sprichwort _Der Weqg ist das Ziel* (Konfuzius)
und kann sich daher leicht bei den Beschaftigien einprigen. Dadurch, dass der Slogan sehr
offensichtlich an das Sprichwort angelehnt ist falit der Unterschied — also die Verwendung
des Worles “lhr* anstatt ,Der* — umso deutlicher auf. Gleichzeitig hat der Slogan einen Bezug
zum Pendlerportal — es geht um den Weg der Beschafiigien zum Ziel, ndmilich dem
Arbeitsplatz. Die direkie Anrede durch _lhr Weg® soll bewirken, dass sich die Person
angesprochen fihlt, die sich das Poster ansieht — es ist der eigene Weg, um den &5 geht.
Interessant wird es fur den Betrachter in dem Moment, in dem weder der Weg noch das Ziel
zundchst definiet werden kinnen und die betrachiende Person nicht weil:, welche
Yerbindung zwischen dem eigenen Weg und dem unbekannten Ziel besteht. Der Slogan ist
auch fir die weiteren Phasen geeignet, da dieser ab der Phase |l, also der Inbetriebnahme,
mit Sinn gefillt wird — namlich, dass es um den Arbeitsweg zur Diensisielle geht. Da das
Pendlerportal fir die Landesverwaltung ein eigenes Logo hat wird vorgeschlagen, dass das
Fielsymbol nur in der Ankindigungsphase genutzt wird. Der Slogan hingegen konnte auch in
den weiteren Phasen verwendet werden, so dass ein direkter Bezug zum Pendlerportal
bestehen bleibt. Altemativ kann auch der Pendlerportal-eigene Slogan Zusammen zum Zel*
ab der zweiten Phase verwendet werden — dieser ahnelt dem Slogan _Ihr Weg ist das Ziel*
und wird daher nicht als grolter Bruch wahrgenommen. Der Wechsel von der individuellien
Ansprache lhr Weg" zu dem kollektiven Zusammen® vemittelt auferdem den richtigen
Unterton, namlich gemeinsam zu fahren. In den Beispielpostern wurden fur die Zigl- und

6
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Pfeilsymbole aufterdem die Farben des Pendlerportal-Logos verwendet. So entsteht kein
farblicher Bruch zwischen den Printmedien in den verschiedenen Phasen und der
Wiedererkennungswert wird gesteigert.

Auch Postkarten konnen in der Ankindigungsphase im gleichen Stil verteilt werden. Diese
konnen so gestaltet sein, dass sie kein Wegwerfprodukt® fur die Beschaftigten sind —
beispielsweise indem sie humorvolle Bilder zeigen, die sich die Kolleginnen und Kollegen
aufbewahren. Beispiele dazu sind in den folgenden Abbildungen zu sehen:

Vorschlag 1

Vorschlag 2

IHR WEG IST DAS ZIEL 9

Seite 177 von 240



N
Nachhaltige Verwaltung
der Zukunft

KENNEN SIE DAS, WENN SIE MOR! MO
ENTSPANNT IM S8URO ANKOMMEN? b

g", .A- 3 (-g .

WIR AUCH NICHT
NOCH NICHT.

Vorschlag 3

IHR WEG 1T DAS 21EL @

Optional:

Um den Uberraschungseffekt zu vergrofiem und maglicher-
weise mehr Beschaftigte zu emeichen, kann die Guerilla-
Taktik noch erweitert werden. An den grofleren Standorten
der Einrichtungen kann jeweils vor dem Haupteingang und
vor den Nebeneingangen das Zielsymbol, wie auf den
Postern abgebildet, mit Sprihkreide (halt bis zu 20 Tagen)
oder altemativ mit Bodenaufklebern mit der Botschaft _lhr
Weg ist das Ziel* aufgespriht bzw. —geklebt werden.
Alternativ  kénnten auch wetterfeste Schilder aus
Pappkarion aufgestellt werden. Solche Schilder kénnten
auch fur die Betriebsphase des Portals mehrfach
wiederverwendet werden. In einigen Parkbuchten kénnen
zusatzlich Aufkleber auf den Boden geklebt werden,
beispielsweise an der Stelle, an der bei einem parkenden
Auto voraussichtlich der Auspuff 13ge, eine Art Staub —
bzw. CO--Wolke mit Zahlen oder Botschaften.
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3.4.1.2 Printmedien in Phase Il

Die Markiplatz GmbH, Lizenzgeber des Pendlemportals, stelit Poster, Flyer und Broschuren
zur internen Verbreitung zur Verfugung (siehe Anhang, S. 16). Diese werden grafisch vom
LANUV an das Layout der Landesverwaltung angepasst, gedruckt und allen beteiligten
Einnchtungen zur Verfugung gestelit. Eine erste Anpassung der Materialien ist bereits
erfoigt:

p-p

PENDLERPORTAL
e ]

o PENDLERPORTAL

der Landesverwaltung NRW
Zusammen zum Ziel

Die Mitfahrzentrale fur Kolleginnen und Kollegen

meiner

Um eine groflkere Identifikation mit dem Pendlerportal unter den Beschaftigten zu erreichen,
konnen optional die Personen bereits bestehender Fahrgemeinschaften auf den Fiyern und
Postern abgebildet sein — im Idealfall hat jede Einrichtung die eigenen Mitarbeiter/innen auf
den Printmedien ahgebildet. Zudem wird auf einer weillen Tasse beispielsweise das Logo
des Pendlerportals der Landesverwaltung NRW abgebildet sein. Dabei kann auch
gleichzeitig der Nutzen des Pendlemportals durch entsprechende Symbolik visuell
veranschaulicht werden. So kann beispielsweise ein freundschafiliches Verhaltnis zwischen
den Pendlem dargestelit werden, indem zwei Personen den Am umeinander legen und
gemeinsam lachen. Auch direkte Nutzen wie Umweltschonung, Kostenerspamis oder
Verkehrsentlastung konnen auf den Fiyern durch entsprechende Symbole dargestelit

werden:
<lo
BE))

Diese Flyer und Poster werden ab dem Zeitraum der Inbetriebnahme des Pendlerportals,
also ab Phase II, intern verbreitet. So kénnen die Flyer in den Foyers und
Eingangsbereichen der Behdrden, Gemeinschaits- und Besprechungsraumen oder weiteren
Raumen verteilt werden. Auch die Poster soliten mégilichst in Raumen und Fluren
aufgehangt werden, in denen viel Betrieb herrscht.

9

Seite 179 von 240




N

~ Nachhaltige Verwaltung
der Zukunft

3.4.1.3 Printmedien in Phase llI

Eine besondere Herausforderung ist es, die Nutzung des Portals Uber die zwei Jahre hinweg
aufrecht zu erhaiten. Daher sollte das Pendlerportal kontinuierfich und regelmattig beworben
werden. So kénnen in regelmaRigen Abstanden, beispielsweise alle drei Monate, Flyer an
die Windschutzscheiben der Autos auf den Mitarbeiterparkplatzen geklemmt und zusatzlich
wieder im Geb3ude verteilt werden. Eine weitere Maoglichkeit besteht darin, die Flyer
zusammen mit den Abrechnungen zu verschicken bzw. uber die Hauspost zu verteilen.
Dabei konnen die Printmedien grafisch auch variieren, indem z.B. andere Personen darauf
abgebildet werden.

3.4.2 Informationsstand

Ein Informationsstand ist eine Art Station, an der Informationen zu einem bestimmten Thema
oder Produkt in Form von Fiyem, Broschuren, Videos und dhnlichem zur Verfigung gestellt
werden. Ein Informationsstand ist ahniich wie ein Messestand aufgebaut und soll
ansprechend wirken, um mdglichst viele Interessierte fur das Thema zu gewinnen.

Fur die Bekanntmachung der Mitfahrzentrale in Phase Il wird vorgeschiagen, dass ein
Informationsstand zum Pendlerportal jeweils stundenweise an einer zentralen Stelle der
jeweiligen Einrichtung der Landesverwaltung aufgebaut wird, um fur das Pendlerportal zu
werben. Dabel wird der Stand von je ein bis zwei Personen aus dem Nachhaltigkeitsteam
des LANUV sowie einer Person aus der jeweiligen Behdrde betreut. Diese Aktion sollte in
den vier Wochen der Phase |l stattfinden, sodass jede Behorde innerhalb dieses Zeifraumes
den Stand zur Bewerbung nutzen kann. Die typischen Ankunfts- und Abfahriszeiten der
Beschaftigten kdnnen dabei den zeitlichen Rahmen vorgeben, an dem der Stand betreut
wird. Das LANUV schidgt folgenden Informationsstand vor:

10
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Dieser Stand sticht besonders durch das Matenal hervor — der gesamt Stand besteht zu 100
Prozent aus Pappe und ist als mobiler Stand mehrfach einsetzbar. Aulerdem kKonnen
ginzelne Elemente nach Wunsch bedruckt werden. Um den Stand méglichst effizient zu
nutzen wird vorgeschlagen, die Elemente an sich themenneutral zu bedrucken bzw. diese so
7u helassen. Es ist zu prifen, ob beispielsweise das Klimaschutz made in NEW*-Logo oder
das Logo der NRW-Nachhaligkeitsstrategie auf einzelne Elemente des Stands genutzi
werden kinnen. Da der Stand die Moglichkeit bietet drei Plakate nebeneinander
aufzuhangen, kinnen diese mit Informationen und Graphiken zum Pendlerportal bedrnuckt
werden. Zusdtzlich wird es fur den Stand zwei Tisch-Stander fiir Tablets geben, um zum
ginen die Nuizung des Porals zu demonstrieren und zum anderen evil. ein kurzes
Informationsvideo zum Portal zu zeigen. Die Tisch-StAnder sind in der folgenden Abbildung
beispielhaft dargestellt:

Optional:

Die Nutzung des Informationsstands kann wahrend der Betnebsphase (Phase I} erweitert
werden, indem zu bestimmten Thementagen im Jahr ein Mobilititstag gestaltet wird. So
kinnie beispielsweise der -Tag der Verkehrssicherheit® dazu genutzt werden, um im
Rahmen sines Mobilititstages z.B. eine sogenannte Business-Jonglage, mit der im Rahmen
einer Jonglage bestimmte Themen, Produkte oder Sachverhalte erldutert und typischerweise
humorvoll dargestellt werden, zum Thema Verkehrssicherhelt zu crganisieren. Dabei kann
der Informationsstand zum Pendlerporial wieder genutzt werden.

343 Anreizmalfnahmen

LIm besonders wahrend der Bekanntmachung eine mdglichst grofe Anzahl an Beschaftigten
davon zu dberzeugen, das Pendlerporial zu nutzen, kann Anreizgestaliung ein effektives und
motivierendes Instrument sein. Dabel werden den Beschaftigten Vorteile in Form wvon
themenhezogenen Werbegeschenken, Guitscheinen, o.d. in Aussicht gestellt. Dabei ist es
wichtig, dass solche Anreize siets einen Bezug zum Produki haben. Beim Pendlerporial
kinnien Kaffeebecherio-go, Schlisselanhdnger oder Eiskratzer, die alle  einen
offensichilichen Bezug zum Auto haben, beispielsweise sinnvolle Give-Aways sein.

3431 Anreizmatnahmen in Phase I
Ein besonderer Anreiz fiir die Registrierung beim Portal kinnte sein, wenn beispielsweise die

ersten X Registrierungen einen Kaffeehecher-to-go mit dem Pendlerportal-Logo erhalten, wie
in der Abbildung beispielhaft dargestelli. Selbstverstindlich wird darauf geachiet, dass

1
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solche Give-Aways maoglichst nachhaltip sind. Das LANUY wird die Werbegeschenke
gestalten und beschaffen und jeder Einrichtung zur Nutzung zur Verfigung stellen.

PP

T

—

3.4 3.2 Anreizmainahmen in Phase |l

Da auch die Kommunikation der Beschaftigten untereinander Teil des
Kommunikationskonzeptes ist, konnen Beschaftigte, die sich an dieser Kommunikation aktiv
betelligen, beispielsweise mit Tankgutscheinen oder Preisen pramiert werden. In diesem
Zusammenhang hat eine Prifung der dienstrechtlichen Rahmenbedingungen zu erfolgen,
um sicherzusiellen, dass derartige Pramien erdaubt sind. Eine Betelligung kénnte
beispielsweise durch die Vorstellung ihrer Fahrgemeinschaft oder durch Einreichung einer
gigenen _Pendlergeschichte® erfolgen, die dann wiederum im Intranet verdifentlicht werden
kinnie. So konnten beispielsweise nach einem halben Jahr die zustande gekommenen
Fahrgemeinschafien ausgezeichnet werden — solche Aktionen eignen sich auch gut zur
Kommunikation. Die pramierten Fahrgemeinschafien konnten z.B. im Intranet vorgestelit
werden mit zusatzlichen Informationen dariber wie viel CO, dank der Fahrgemeinschaft
eingespart wurde und welche Yorteile es fur die Mit-Fahrer hringt. Auch die Preise wird das
LANLNY beschaffen und den Behdrden zur Verfligung stellen.

Ein besonderer Anreiz kann aullerdem die Resenvierung von
zwel bis drel _begehrten® Parkpldtzen — je nach Einrichtung
und Standort — ausschlieltlich fir Fahrgemeinschafien sein
(mind. 2 Personen im Fahrzeug). Diese Parkpldize kinnen
entweder mit Schildern oder mit  Bodenaufklebem
gekennzeichnet sein und sollten vorab Gber das Intranet und
per E-Mail angekindigt werden. In diesem Zusammenhang
konnen Vignetien an Fahrgemeinschafien verteilt werden,
um digjenigen Autos zu kennzeichnen, die auf dem P .P
reservierten Parkplatz parken dirfen. So wird die Zuordnung

der Autos zu den Fahrgemeinschafien sichergestelit.

PenDLER-PARKPLATZ

FENOLERPDATAL

12
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3.4.4 Intranet

Auch im Intranet der jeweiligen Einrichtungen solite das Pendlerportal ab dem Zeitpunkt der
Bekanntmachung kommuniziert werden. Zum einen solite das Portal moglichst auf der
Startseite des Infranets veriinkt sein, damit jeder Beschatftigte schnell und einfach darauf
zugreifen kann. Zum anderen konnen Meldungen verdffentlich werden, die das Pendlemportal
ankindigen und auch aktuelle Informationen und Tipps dazu bereitstellen. Eine Meldung
kénnte z.B. sein:

REGISTRIERUNGSAKTION!

Die ersten 50 Registrierungen im Pendlerportal erhalten eine kleine Uberraschung!
Registrierung unter www.pendlerportal-landesverwaltung.nrw.de.

Der Webaufiritt des Portals folgt einem einheitlichen Layout auf allen Pendlerportal-Seiten,
wird jedoch grafisch dem Layout der Landesverwaltung angepasst — die beispielhaft
angepasste Website ist in der Abbildung dargestelit.

ey e e ——— |
- 9 - et o “o0 L
- B o]
P. Kostenlos fur Berufspendler und Mitfahrer. ’
s« e Und jetzt auch mit Einmalfahrten!

Mitfahren war noch nie ‘

so einfach und flex

CGH |

00 regeimauper Atherlvweg oder sportane Ausfiuge md dem Auto ured den
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Optional:

Daruber hinaus kann die Erstellung einer separaten Unterseite ,Pendlerportal” im Intranet
genutzt werden, um Informationen Uber das Portal bereitzustellen, eine/n Ansprechpartner/in
zu benennen, und heispielsweise ein Informationsfilm zur Nutzung des Portals zu platzieren.
Besonders interessant kann solch ein Intranetaufiritt gestaliet werden, wenn Inhalte von und
fur Kolleginnen und Kollegen eingepflegt werden. So konnen bestehende oder neu
entstandene Fahrgemeinschaften im Rahmen von sogenannten _Fotostories® vorgestellt
oder die Pendler interviewt werden. Ein regelmatiger themenbezogener Mobilitatstipp oder
Newsletter kann den Auftritt abrunden. Ein interessant gestalteter Auftritt mit regelmagigen
neuen Inhalten kann das Pendlerporial bei den Beschaftigten wahrend der Betriebsphase
immer wieder in Ennnerung rufen und damit nicht in Vergessenheit geraten. Die ersten
Fotostories oder Interviews kénnten beispielsweise mit den Personen gestaltet werden, die
auch auf den Flyern abgebildet sind.

Wird eine solche Unterseite erstellt, kann auch im Intranet die Bewerbung schon in Phase |
beginnen, indem auf der Startseite des Intranets der jeweiligen Einrichtung ein verlinktes
Symbol (z.B. das Zielsymbol) platziert wird, wo zukinftig der Link zum Pendlerporial sein
wird. Es wird vorher nicht explizit kommuniziert, dass es diesen Button gibt. Kiickt man
darauf, wird man auf die zukunftige Unterseite ,Pendlerportal” geleitet, in der das Portal ab
Beginn der Phase |l vorgestellt wird. Bis zur Inbetriebnahme kann ein Countdown zu sehen
sein, der die Tage bis zur Bekanntmachung herunterzahit. Diese Unterseite kann vor
Inbetriebnahme beispielsweise einfach _Ihr Weg ist das Ziel* genannt werden. Beispielhaft ist
ein solcher Countdown in der Abbhildung dargestelit.

lhr Weq ist das Ziel

P {’j‘
o =

ONLANE IN%.

Dies kann fir zusatzliche Neugierde und Gesprachsstoff unter den Beschaftigten sorgen.

3.4.5 Informationsfilm

Ein Video ist ein geeignetes Medium, um viele Informationen in einem kurzen Zeitraum von
meist ein bis drei Minuten anschaulich zu erkldren. Um kompliziert erscheinende Anleitungen
und Erklarungen zur Nutzung des Porials zu vermeiden, plant das LANUV die Erstellung
eines Informationsfiims zum Pendierporial der Landesverwaitung NRW, das alle wichtigen

14
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Informationen, die Funktionsweise und die Vorleile des Porals darstelt. In diesem
Zusammenhang ist es wichtig, sowohl die positiven Botschafien zu vermitteln als auch
migliche Bedenken seitens der Muitzer zu thematisieren, wie die Flexibilitdt der
Beschaftigien oder das Entgegenkommen gegendber den Mitfahrem. Der Film kann nach
Fertigstellung auf die jeweiligen Intranetseiten der Einnchiungen plaizien werden.

4. Externe Kommunikation
4.1 Ziele

Die Einfiihrung des Pendlerportals soll durch geesignete Malinahmen und Kandle auch nach
aulten geiragen werden, um der Offentlichkeit zu signalisieren, dass die Landesverwaltung
MRW auch in den intemen Abldufen aktiv nachhaltigere Mobiltatsformen fordem machte.
Durch die externe Kommunikation soll die Offentlichkeit in erster Linie (ber die Einfiihrung
informiert werden. Dies soll zum einen ein glaubwirdiges Engagement im Bereich
Machhaligkeit signalisieren und zum anderen vermitteln, dass die nationalen und regionalen
Klimaschutz- und Nachhaltigkeitsziele, wie das fiel einer klimaneutralen Landesverwaltung,
emsthaft und akiiv verfolgt werden. Insgesamt soll die Kommunikation eine positive
Wahmehmung der Landesverwaltung in der Offentlichkeit bewirken. Zusatzlich kinnen
andere Einrichtungen dem YVorbild der Landesverwaliung folgen und ebenfalls intem eine
nachhaltigere Mobilitat férdemm.

Leitziel Wahmehmung als

Zielhierarchie — Externe Kommunikation

nachhaltige
Landesverwaltung

I —

Ziel-
kategorien | Vorbildiunktion Anerkennung
Spezifische Aktivitat und Positive
Ziele = Engagement der = Wahmehmung in
Landesverwaltung der Offentlichkeit
vermitteln

Vorbild fir andere
Einrichtungen

«  Offentlichkeit Gber Einfiihrung informieren

Seite 185 von 240




Machhaltige Verwaltung
der Zukunft

4.2 Zielgruppen

Fielgruppen bei der extemen Kommunikation sind zum einen inshesondere die Blrgerinnen
und Birger des Landes Mordrhein-Westfalen. Diese sollen dber die Einfuhrung informiert
werden und das Engagement der Landesvenwaltung positiv wahmehmen. Zum anderen sind
andere Offentliche EBinrchiungen und Kommunen eine weiliere Zielgruppe, die die
Landesverwaliung als YVorbild wahmehmen sollen. Die Presse kann dabei als Multiplikator
der Machricht ebenfalls als Jielgruppe betrachtet werden.

4.3 Botschaften

Im Rahmen des Kommunikationskonzepts scllen Botschaften zum Thema Machhaltighkeit
und Engagement der Landesverwaltung NEW im Zusammenhang mit der Einflihrung des
Pendlerportals an die Offentlichkeit kommuniziert werden. Dabei soll es nicht im Speziellen
um das Produkt” Pendlerportal gehen, sondem um das Engagement der Landesverwaliung
MRW, die An- und Abreise der eigenen Beschaftigten nachhaltiger zu gestalten. Es soll
vermittelt werden, dass die Landesverwaltung den Beschaftigten einen fir sie kostenlosen
Service anhietet, von dem sowohl die Beschafligien sslbst als auch die Umwelt profitieren.
Folgende Botschafien werden dafur vorgeschlagen:

+ [Die Landesverwaltung NEVW wird nachhaltiger.
+ [ie Landesverwaltung NRW fihrt =ine Mitfahrzentrale fir die

Allgemeine Botschaften
Beschafiigien =in, die das Portal kostenlos nutzen kdnnen.

« Die Landesverwaltung NRW erfillt seine Vorbildfunktion und

geht beispielhaft voran.
Botschaften zur « Andere Einrchiungen kdnnen ebenfalls davon profitieren,
Vorbildfunktion indem sie bspw. selbst das Pendlerportal einfihren und die

Erfahrungen der Landesverwaltung nuizen.

» Die Landesverwaltung NREW engagiert sich auch intern fur

Botschaften zur mehr Nachhaltigkeit.
Anerkennung » Die Landesverwaltung NREW engagiert sich flr seine
Beschaftigten.

4.4 Externe Kommunikationsmanahmen

Fir die externe Kommunikation stehen Einrichtungen der Landesverwaltung verschiedens
Kandle zur Verflgung, die genutzt werden kinnen.

441 Presse und Offentlichkeitsarbeit
Eine Pressemitteilung eraubt innerhalb eines relativ kurzen informativen Textes wichtige

Ereignisse zu verdifentlichen. Vorteil ist, dass eine Pressemeldung Aufmerksamkeit emegen
kann und als kompakie Mitigilung in kurzer Zeit leshar ist.

16
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Eine Pressemeldung soliie zur Einflhrung vorbereitet und beispielsweise mit sinem
Pressefoto  der nordrhein-wesifalischen  Umweliministerin - sowie den  Leitungen  der
verschiedenen Einrichtungen der Landesverwaltung verdffentlicht werden.

442 Soziale Netzwerke

SozZiale Netzwerke bieten eine Platiform, um eine groffe Anzahl an Personen mit einer
Meldung zu emeichen. Dabei kdnnen auch alle Jelgruppen gleichzeitig erreicht werden.
Daher soliten auch soziale Netzwerke, die den Einrichtungen zur Verfiigung stehen, fir die
Fommunikation genutzt werden. So kann beispielsweise auf Twitter oder Instagram eine
entsprechende Meldung ber die Einfihmung verdffentlicht werden.

5. Zeitplan

Es wird aktuell davon ausgegangen, dass das Pendlerportal ungefahr im MailJuni 2018 in
Befriebh  genommen werden kann. Der  Zeffplan  zeigt, wann  welche
Kommunikationsmalknahmen schatzungsweise umgesetzt werden. Solite sich die Einflihrung
des Pendlerportals verschieben, verschiebt sich auch der gesamte Zeitplan auf einen
spateren Zeiipunkt. Grundsatzlich werden die Malnahmen jedoch in dieser Reihenfolge
umgeseizi. Durch Doppelklick kann der gesamte Zeitplan gedfinet werden.

Zeitplan - Kommunikation Pendlerportal

- I'u'h.rhif:rung Externe Kommunikation:

Parkplatze - Soziale Netzwerke

- Infranetaufiritt - Preszemitteilung
APRIL'18 MAI'18 | JUNI18)|

| | | | | | | | |
kW1 | kw12 | kw13 | kw14 | kwis | kwis | KWIT | kWi | kWi wlieu KW21 | kW22 | kW23 K\j:
| -

Guerilla:

erteilung Print-
medien an die
Einrichtungen

Phasze I: Ankindigungsphase
-Phase lI: Bekanntmachung
Phase lll: Betriebsphase
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6. Finanzierung
Wahrend der zweijahrigen Einfihrungs- und  Erprobungsphase  werden  die

Kommunikationsmalknahmen aus Mitteln des MWIDE finanziert. Die folgende Tabelle enthalht
eine Ubersicht (ber die Malinahmen und die entsprechenden geschitzien Kosten.

Phase
Malknahmen Ankii 1:: n: m: Kostenschatzung
MEUNEGUNGS- | B ekanntmach ung | Betriebsphase
phase
Paster & Post Poster & Post- Poster & Post-
Printmedien ) karten (Pendler- karten (Pendler- 225.-
karten (Guerilla)
portal) portal)
Informationsstand - ¥ v 1.500.-
Kaffeebecher- to- Gutechei
Anreizgestalung - go ”F_I_';:E'" & 3.473.75.-
Parkplatzschilder
Intranet - ¥ v -
Video - B ¥ -
Gesamtkosten 519875 -

7. Evaluation

In der Softwarelisung Pendlerportal ist ein Analysetool integriert, welches die geschatzien
Einsparpotentiale fur die Anzahl an eingesparten Kilometem, die Hihe der eingesparten
Kosten sowie die Menge an eingesparten CO.-Emissionen berechnet. Das Tool berechnet
die Einsparpotentiale anhand der Anzahl von Fahrgemeinschafien, die aufgrund der
registrierten Nutzer theoretisch entstehen kdnnen (sogenannte Matches). Die berechneten
Einsparpotentiale kdnnen zur Evaluierung der Verdnderungen durch das Pendlerportal
hinzugezogen werden.

Die Einfuhrung der Mitfahrzenirale ist spatestens zum Ende des Jahres 2019 zu evaluieren.
Sogenannte Feedback-Terminals® kinnen dabei genutzt werden, um abzufragen, wie die
Beschaftigten zur Arbeit angereist sind — z.B. mit welchem Verkehrsmittel und mit wie vielen
Personen. Diese Gerate sind mobil und flexibel einsetzbar und kdnnen bei Bedarf auch fir
andere Themen verwendet werden. So kann von Beginn an eine regelmaiige Umfrage
stattfinden — allerdings ist die tatsdchliche Nutzung der Temminals durch die Beschéftigten
ungewiss. Altemativ kinnte zu Beginn und zum Ende der Einfiihrung des Pendlemportals
gine Online-Umirage unter den Beschaftigen durchgefihr werden.

Fir die Evaluierung werden einige Indikatoren festgelegt, anhand derer der Erfolg des
Pendlerportals gemessen werden kann. Erfolgreich ist die Einfihrung des Pendlerportals
dann, wenn ein gewisser Anteil der Beschaftigten, der noch festzulegen ist, am Ende der
Einfiihrungsphase das Pendlerportal nutzen und ein gewisser Anteil an Fahrgemeinschaften

entstanden ist. Kennzahlen, wie die Anzahl der Beschaftigten in der Landesverwaltung oder
18
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die Anzahl der Einrchiungen sind die Grundlage der Evaluierung. fu Beginn der
Bekannimachung sowie zu Beginn der Betriehsphase werden weitere Indikatoren erhoben.
Wahrend der Befriehsphase hat eine Indikatorenerhebung in regelmaiigen Abstanden (z.B.
halbjdhrich) zu erfolgen, um den kontinuierichen Verdnderungsprozess zu verfolgen.
Folgende Indikatoren werden fir die Evaluierung vorgeschlagen:

Datengrundlage

Bekanmmachung

Betriebsphase

Anzahl Beschafligte (Ahsolut
in Landesverwaliung NRW
und pro Einrichtung)

Anzahl der Pendlerportal-
Registrierungen (absolut und
relativ zu Gesamtzahl der
Beschaftigten in der
Landesverwaliung)

Anzahl der Pendlerporial-
Registrierungen (absolut und
relativ zu Gesamtzahl der
Beschafiigten in der
Landesverwvaltung)

Anzahl Einrichtungen und
jeweilige Standorte

Anzahl der Logins (absolut
und relativ zu der Anzahl
registrierier Nutzer)

Anzahl der Logins (absolut
und relativ zu der Anzahl
registrierter Nutzer)

Anzahl der Matches {absolut
und relativ zu der Anzahl
registrierier Nutzer)

Anzahl der Matches {(ahsolut
und relativ zu der Anzahl
registrierter Nutzer)

Anzahl Teilnehmerfinnen bei
Anreizmatinahmen

Anzahl Teilnehmerinnen bei
Anreizmainahmen

Anzahl Besucherfinnen an
Infostanden (absolut und pro
Einrichtung/Standort)

Anzahl Klicks
Pressemitteilung

Anzahl der Beschaftigten,
die einzeln mit PEW
anreisen (zu Beginn)

Anzahl der Beschaftigten,
die einzeln mit PEW
anreisen (zum Ende der

Einfuhrung)
Anzahl der Anzahl der
Fahrgemeinschaften (zu Fahrgemeinschaften (zum
Beqinn) Ende der Einflhrung)
Anzahl der besetzten Anzahl der besetzien
Pendlerparkplatze pro Tag Pendlerparkpldize pro Tag

Anzahl Retweets f Likes /
Kommentare auf Sozialen
Metzwerken pro Beiltrag

Anzahl Retweets [ Likes /
Kommentare auf Sozialen
Metzwerken pro Beiirag

Muliiplikation durch Medien/
Presse

Multiplikation durch Medien/
Presse

19
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8. Kontakt

Ansprechperson: Frau Inna Sawatzki

Landesamt fur Natur, Umwelt und Verbraucherschutz NEW
Fachbereich 34 Ubergreifende Umweltihemen, Landwirtschaft und
Umwelt, Umweltinformation

Dienstort: Wallneyer Siralte 6, 45133 Essen
Postanschrific Postfach 101052, 45610 Recklinghausen

Telefon: +49 (01201 7995-1152
E-Mail: pendlerportal@lanuv.nrw.de
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Anhang 2b: Evaluation des Pendlerportals

andesa ir N
Landesamt fur Matur, ' n Nachhaltiee Verwaltun

Urmwelt und Verbraucherschutz | e |
Mordrhein-Westfalen ! A Aar 7 1
o aer UKL

Einfilhrung

Seit der Etablierung des Pendlerportals im Frihjahr 2018 wurde nicht nur die Plattform selbst
technisch weiterentwickelt und sukzessive an die BaedUrfnisse der Landesverwaltung angepasst, auch
die Mutzendenzahlen lassan einen klar positiven Trend erkennen. Dies liegt nicht zuletzt daran, dass
das Portal massiv beworben wurde. Im Folgenden wird detailliert dargestelit, wie sich die
Entwicklung vollzogen hat und wie der aktuelle 3tand der Kennzahlen ist.

Pilotphase und Ausrollung in der gesamten Landesverwaltung

Der offizielle Start der Pilotphase des Pendlerportals fir die Landesverwaltung NRW fand im Mai
2018 statt. Die initiale Ausrollung erfolgte zundchst nur fir das Umweltressort. Das Portal wurde in
diesem Zuge Vertretern und Vertreterinnen der Umweltverwaltung vorgestellt und im Laufe der
kommenden Wochen an allen drei LANUY Standorten, die mehr als 300 Mitarbeitende aufweisen,
beworben. Weitere PrEis,ler'rtatiunen und Infostdnde in anderen Behdrden folgten, ebenso wie eine
Erweiterung der potenziellen MNutzer und Mutzerinnen um das gesamte Wirtschaftsressort im
Oktober 2018, Bis Mai 2019 wurden insgesamt 24 Informationsveranstaltungen, Prasentationen
sowie Infostdnde, zum Pendlerportal realisiert. Die Auwsrollung auf die dbrigen Ressorts der
Landeverwaltung steht unmittelbar bevor.

Mutzungsstatistik des Portals

Das Pendlerportal der Landesverwaltung MNRW hat seit dem 5tart einen stetigen Anstieg an
registrierten Mutzern zu verzeichnen gehabt. Aktuell sind 63 Personen registriert, daven haben 51 ein
aktives Angebot im Portal eingestellt (5. Abb. 1). Wichtig hierbei ist anzumerken, dass erfolgreiche
Nutzende das Portal méglicherweise wieder verlassen haben oder verlassen werden, da sie den
Zweck, namlich die Bildung einer Fahrgemeinschaft, erfillt sehen. Die Aussagekraft dieser Kennzahl
bleibt also limitiert.

Abb. 1: Mutzendenzahlen

Nutzer

Bge ] Burg Ot D Fut Bgr

0 Jemats registrierte Mutrer [l Registrienie Nutzer mit sidivem Angebot
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Die insgesamt mehr als 60 Seitenaufrufe im Tagesdurchschnitt und 20,000 Seitenaufrufe innerhalb
eines Jahres zeigen, dass das Pendlerportal sich, wie gewinscht, zu einer nachgefragten Webprasenz
entwickelt hat (5. Abb. 2). Klar erkennbar sind in der Abbildung auch die extremen Ausschlage an
einigen Tagen des Jahres. Diese kbrrel'leren mit der aktiven Bewerbung des Portals in den Behdrden
zu eben jenen Zeitpunkten. Es wird deutlich, dass die Kommunikationsstrategie zur Bekanntmachung
des Portals offensichtlich erfalgreich ist.

Abb. 2: Seitenaufrufe

Bugchsciiiie Tag (52) , |

| Sertenaufrufe

Bedenkt man hierbei, dass bereits einige tausend Beschaftigte Zugriff auf das Portal haben, kinnten
die Nutzendenzahlen hdher s2in. Eine weitere Bewerbung in den Einrichtungen, in denen das Portal
bereits etabliert wurde, ist daher sinmvoll. Vor dem Hintergrund, dass keine umfassenden Daten
darlber vorliegen, welche Mokilitatsformen die Beschaftigten bislang bevorzugen, ist die Frage, wie
erfolgreich das Portal maximal sein kénnte, schwierig zu klEren. OPNV-MNutzende und Radfahrende
sollen und werden sich won dem Portal nicht angesprochen fihlen. Dartber hinaus sorgt die vor
gllem im Umweltressort worherrschende geographisch weitrdumige Verteilung der kleineren
Aulenstellen bei diversen Beschiftigten flr einen Mangel an Alternativen zum PEW. Zum Zeitpunkt
der Einbindung der gesamten Landesverwaltung werden aber voraussichtlich Synergiseffekte aus
Behdrden-Clustern zum Tragen kommen, die einen starken Zuwachs bei der Mutzung des Portals zur
Folge haben werden. Ein Beispiel hierflr wire die Einbindung aller im Regierungsviertel Disseldorf
angesiedelten Landesbehdrden.

Uberblick zu den Einsparungen
Der Beitrag, den das Pendlerportal schon jetzt flr Umwelt und Pendelnde leistet, sowie das

Potenzial, das es noch birgt, lassen sich beziffern. In der folgenden Tabelle sind einige dieser
Kennwerte samt Erkldrungen aufgefihrt.

Seite 192 von 240




Verkehrs-
reduktion

C0:-Ersparnis

Potenzielle
C0:-Ersparnis

Gesparte
Energiekosten

Fazit

[Das Pendlerportal leistet seit seiner Einfihrung erfolgreich einen Beitrag fir die nachhaltige Mobilitit
der Landesverwaltung NRW, der sich durch Synergieeffekte bei Einbindung aller Landeshehorden
sicherlich stark erhdhen wird. Dardber hinaus sollten schwierig guantifizierbare Aspekts, wie die
erhihte Attraktivitdt der Landesverwaltung als Arbeitgeber oder der scziale Mehrwert, der sich aus
dem gemeinsamean reisen unter Kelleginnen und Kollegen ergibt, nicht unbeachtet gelassen werden.
Moch mehr Beschaftigte dazu zu bewsegen, ein 5tick Komfort und Flexibilitdt fir einen
dkonomischen, ékologischen und sozialen Gewinn einzutauschen, bleibt die grékte Herausforderung

dieses Projektas.

ca. 500.000km

ca. 70t

ca. 250t

ca. 70.000€

Eingesparte Wegstrecke auf Grundlage aller

Mitfahrgelegenheiten im Portal

Eingespartes C0; auf Grundlage aller MfG in diesem Portal.
Ein durchschnittlicher Verbrauch wurde mit Daten vom
Kraftfahrtbundesamt berechnet und zugrunde gelegt.

Eingespartes CO,, falls alle im Portal angebotenen Fahrten

wahrgenommen werden.

Eingesparte Energiekosten auf Grundlage aller MFG in diesem
Portal. Ein durchschnittlicher Verorauch wurde mit Daten
vom Kraftfahrtbundesamt berechnet und zugrunde gelegt.
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Anhang 2c: Konzept ,,Nachhaltige Optimierung der betrieblichen Mobilitat
(NOMO)“

mobil gewinnt

Vorhabenbeschreibung fir die Teilnahme am
mobil gewinnt-Wettbewerb

1 Bewerbung in der Wettbewerbskategorie
GroRbetrieb

2 Titel der Idee bzw. des Konzepts/Vorhabens (max. 200 Zeichen)

Nachhaltige Optimierung der betrieblichen Mobilitat in der Landesverwaltung NRW
am Beispiel des LANUV NRW (NOMO)
—Nachhaltige Mobilitidtsmalnahmen und rechtliche Analyse von Umsetzungshemmnissen in der
offentlichen Verwaltung—

3 Angaben zum Bewerber

Bewerber: Landesamt fir Natur, Umwelt und Verbraucherschutz Nordrhein-Westfalen

Anschrift: Leibnizstr. 10, 45652 Recklinghausen

Mitarbeiterzahl: 1.400

Branche: Offentliche Verwaltung

Ansprechpartnerin:

Sawatzki, Inna, Projektmitarbeiterin Nachhaltigkeitsmanagement

* E-Mail-Adresse und Telefonnummer des Ansprechpartners:
inna.sawatzki@lanuv.nrw.de; Tel.: 0201 7885-1152

Das Mobilitatsmanagementkonzept des LANUV bezieht sich grundsatzlich auf alle Standorte und
damit auf alle 1.400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Ein besonderes Augenmerk wird jedoch auf den
Standort Dusseldorf (Auf dem Draap 25, 40221 Dasseldorf, ca. 400 Beschaflgte) gelegt, da dieser
Ende des Jahres 2018 nach Duisburg umzieht und sich dadurch die Gelegenheit ergibt, mit den
Beschaftigten zusammen das Mobilitatsverhalten nachhaltiger zu gestalten.
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Kooperationspartner

Das LAMUY beabsichtigt in diesem Vorhaben eine Kooperation mit dem Institut fir Landes- und
Stadtentwicklungsforschung (IL3 gGmbH). Das ILS ist =in gemeinnitziges, auleruniversitires
Forschungsinstitut, das rdaumliche Entwicklungsprozesse innerhalk won St3dien wnd Regionen
untersucht. Eim zentraler Untersuchungsschwerpunkt der Forschungsgruppe "Alfagsmaobilitat wnd
Verkehrzgysteme” am ILS liegt in  der Analyse wnd Ewaluation won betrieblichem
Mobilititsmanagement. Im Rahmen der Konzeptumsetzung wird das IL3 ([Forschungsgruppe
"Altagsmobilitit und Verkehrssysteme”, Transferstelle Mobilitdtsmanagement, Frau Mechthild Stiewe,
Briderweg 22-24, 44135 Dorimund) die projektbegleitende Evaluierumg und die Wirkungsabschatzung
zu den einzelnen Maknahmen dbernehmen. Bei der Wirkungsevaluation werden guantitative Effekte
der untersuchten Mobilitatsmalknahmen anhand wvon Indikatoren ermittelt. Dazu gehdren mitunter die
Veranderungen der Verkehrsmittelwahl und des betrieblichen Modal Splits, die Erfassung
verkehrsmittelbezogener Einstellungen und eine potentielle Reduktion von COz-Emissionen. Dariber
hinaus wird auch der Umsetzungsprozess am sich evaluiert, indem die Kommunikations- und
Gestaltungsprozesse becbachtet umd bewerst werden. Ziel ist es, auf Grundlage der dabei
erarbeiteten Erkenntnisse, Handlungsvorschlage zur weiteren Planumg umd Umsetzung einer
nachhaltigen Betriebsmaobilitit abzuleiten. Es liegt derzeit ein Leffer of Infenf des ILS vor, das diese
Intention bestitigt (siehe Anhang: Anlage 1).

4 Kurzbeschreibung der ldee bzw. des Konzepts/Vorhabens

Das LAMUY MRW ist sich seiner Verantwortung und “Vorbildfunktion im Bereich Machhaltigkeit
bewusst und fdrdert diese mit dem Konzept Machhaltige Optimierung der betrieblichen Mobilitdt in der
Landesverwallung MRW am Beispiel des LANUY MNREW [(NOMO NRW). Ziel ist es soziale,
gkonomische und Gkologische Verbesserungen zu emeichen.

Das MNOMO-Konzept befasst sich mit zwei Schwerpunkten der betrieblichen Mobiltdt Zum einen
beinhaltet es ein konkretes Malinahmenset fir das LANUV, das im Rahmen einer offentlichen
Verwaltung als wirkungsvolles Instrument umgesetzt werden kann. Zum anderen untersucht es
Rahmenbedingungen, welche die Umsetzung vom Malnahmen fir eine befriebliche Optimierung der
Muaobilitdit behindern. Diese Handlungsgrenzen befinden sich wor allem in rechtlichen Grundlagen und
sollen im Rahmen des NOMO-Konzepts nidher betrachtet und so Handlungsempfehlungen aufgezeigt
werden. Die Ergebnisse stehen auch anderen Landesbehdrden als Blaupause zur Verfligung und sind
ein wertvoller Beitrag fir die gesamte Landesverwaltung NRW.

5 Ausgangssituation

Das LAMUVY ist landesweit mit ca. 1.400 Beschaftigten an 3 Hauptdienststellen sowie an 18
Aulenstellen tatig. An der Dienststelle Disseldorf, die Ende des Jahres 2018 nach Duisburg
umziehen wird, sind ca. 400 Mitarbeitende beschaftigt. Der Standort Essen umfasst ebenfalls ca. 400
Beschaftigte und am Hauptstandort Recklinghauwsen sind ca. 300 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
tatig. Hinzu kommt =ine Reihe kleinerer Standorte (mit bis zu G0 Mitarbeitenden). Angesichts der
hohen Anforderungen durch die Verkehrssituation in NRW und der Tatsache, dass das LAMUW bei
allen Fachaufgaben die gesamte Landesflache abdeckt sowie viele Aufgaben auch den nationalen
und intermnationalen Austausch — verbunden mit zahlreichen Dienstreisen — erfordem, spielt das
Thema Maobilitat bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine zenftrale Rolle.

Das LAMUY werfolgt im Rahmen des Pilotprojektes "Klimaneutrales LANUV" das Ziel eine
ausgeglichene Klimabilanz zu emreichen. Mit diesem Projekt mimmt das LANUY eine Vorreiterrolle in
der Landesverwaliung ein, da die Landesregierung mit dem Klimaschutzgesetz bis zum Jahr 2030
gine klimaneutrale Landesverwaliung anstrebt Die Aktion Jplus minus null CO2° beinhaltet in dem
Zusammenhang verschiedene Projekte, Malknahmen und Aktivititen, die die Erreichung dieses Ziels
unterstitzen sallen.

Im Rahmen des von der Deutschen Bundesstifiung Umwel gefdrderten Modellprojekis Machhaltige
Verwaltung der Zukunft® wird im LANUY bis Marz 2018 ein Gesamthonzept fir ein
Machhaltigkeitsmanagement erarbeitet. Dieses Konzept wird zur Anwendung im LANUWY vorbereitet
und soll als Blaupause fur andere &ffentliche Verwaltungen dienen, sodass das LANUY damit auch
malgeblich die NRW MachhakRigkeitssirategie sowie die Klimaneutrale Landesverwaltung unterstitzt.
Das Konzept des Machhaltigkeitsmanagements umfasst dabei unter anderem das Handlungsfeld
Maobilitdt. Im Fokus sind hier neben dem Dienstreiseverkehr und dem Fuhrparkmanagement vor allem
die Arbeitswege der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Insbesondere der Umzug wvon Dosseldorf zum
neuen Standort Duisburg birgt dabei ein grolfes Potential ein nachhaltiges Mobilitdtsverhalten zu

2
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unterstitzen. Die Entlastumg der Verkehrs- und Parkplatzsituation sowie die Reduktion wvon COs-
Emissicnen sind dabei wesentliche Ziele.

5.1 Dienstliche Mobilitat

Der Maobilititsbedarf hangt von den jeweiligen Aufgaben im LANUY ab — von Verwaltungsaufgaben
ober Aulendiensttitigkeiten und Laborarbeiten bis him zum Einsatz won Sonder- und
Spezialfahrzeugen (wie die Sondereinsatzwagen oder die LUMBRICUS-Busse). Die Zustandigkeit des
LAMUY deckt ganz MRW ab und es gibt wiele Aufgabengebiete, in denen regelmalig landesweit
Proben genommen cder Messungen durchgefihrt werden missen.

Das LAMUVY betreibt sine eigene Fahrzeugflotte mit rund 182 Fahrzeugen, die dber die Standorte
verteilt sind. Ein Anteil ven ca. 25 % der im Routinebetrieb fir Dienstreisen zu nutzenden PEW ist
elekfrisch. In den nachsten Jahren ist eine weitere Elektrifizierung des Fuhrparks geplant. Mach einer
ersten Pilotphase sind die dienstlichen Elektro-Autos nunmehr zum grolfen Teil ausgelastet. Eine
entsprechende Ladeinfrastruktur steht an den Hauptstandortem mit insgesamt sechs Ladesdulen,
ginem Triplecharger mit Schnelladefunktion sowie einer Sffentlich zuganglichen Ladesiule (jede
Ladesdule mit jeweils zwei Ladepunkien) zur Verfigung.

Fir gine detaillierte Evaluation des Reiswverhaltens ist die Datenlage bisher nmicht awsreichend. So
liegen beispielsweise keine exakten Daten zur jdhrichen km-Anzahl fir Dienstreisen vor, die mit PEW,
GOFMNV oder Flugverkehr stattigefunden haben. Auch Daten zum Modalsplit, alse welche Dienstreisen
mit welchen Verkehrsmitieln zurickgelegt wurden, sind nicht vorhanden. Informationen darniber sind
jedoch notwendig, um die Mutzung wvon alternativen Verkehrsmitieln fiir Dienstreisen effektiv zu
fordern. Sobald hier ein gezielteres Abrechnungswesen mdglich ist, sollen durch den Kauf von COs-
Zertifikaten die unvermeidbaren Dienstreisen mit PEW kompensiert werden. Die Regelungen zur
Abrechnung von Dienstreisen liefen aullerdem zurzeit noch nicht die ndtigen Anreize klimafreundliche
Verkehrsmittel zu nutzen. So ist es fir die Beschaftigten in der Regel einfacher und glnstiger fir
Dienstreisen einen Dienst-KfZ zu nutzen. Dies ist im Hinblick auf den newen Standort Duisburg ein
wichtiger Aspekt, da dieser die Maglichkeit bietet, die bisher hiufig mit dienstlichen oder privaten PEW
durchgefihrten Dienstreisen durch Fahrien mit dem offentlichen Verkehr zu ersetzen.

5.2 Persdnliche Mobilitat der Mitarbeitenden

Meben den dienstlichen Fahrien spielt die An- umd Abreise der Beschaftigten zur jewsiligen
Dienststelle eine besondere Rolle beim Mobilititsverhalten. In NRW ist gerade durch den
Berufsverkehr eine starke Belastung der Straleninfrastruktur dokumentiert. Die sich daraus
ergebenden Schadstoffemissionen wie auch individuelle Belastungen, z.B. Staus im Berufswerkehr,
Stress und Verkehrslarm, beeinflussen die Lebensqualitit der Beschaftigten.

Das interne betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) unterstitzt im LAMUY die nachhaltige
Mobilitit der Beschaftigten, indem jihrlich zwei Fahrradaktionen durchgefihrt werden, die die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dazu mofivieren sollen mit dem Fahrrad zur Dienstsielle an- und
abzureisen. Die erste Aktion Mon O bis O wird in der Zeit von Ostem bis Oktober durchgefihrt; die
zweite Aktion Winter Spezial® vom 01. Mowvember bis Ostern. Zur Reduktion des Mobilititsbedarfs der
Mitarbeitenden ist es zudem maglich ab einem Jahr Betriebszugehdrigkeit und bis zu einem
bestimmten Stundensatz in Heimarbeit tatig zu sein.

Modalsplit LAMLN Laut eimer intemen
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Am Standort Essen betragt der Anteil der PKW-Anreisenden fast B0%. Der restliche Anteil nutzt den
OFMV und das Fahrrad. Eine Bushaltestelle liegt knapp 250m entfernt. Vom Hauptbahnhof bis zum
LAMUY gibt es jedoch keine direkte Busverbindumg. Angesichts der Tatsache, dass nur ca. 240
Parkplatze fir wungefihr 320 PEKW-Anreisende zur Verfiigung stehen sowie nur ca. 10 % der
Beschaftigten eine Fahrgemeinschaft bilden, ist die Parkplatzsituation als knapp sinzustufen. Dadurch
wird vermehrt auch am der anliegenden offentlichen Stralle geparkt. Aullerdem gibt es zudem
verhdlinismalkig wenige Abstellplatze for Fahmader. In Recklinghausen ist eine knappe
Parkplatzsituation ebenfalls ein Thema, das im Rahmen des Mobilitdtskonzepts geldst werden soll.
Auch hier betrdgt der Anteil der PKW-Fahrer beinahe 80%. Besonders bei Veranstalumgen in der am
Standort in Recklinghausen befindlichen Matur- und Umwelt-Akademie sind die Parkplitze vollstandig
ausgelastet, sodass Besucher auf andere Stellplitze ausweichen missen. Eine OPNV-Anbindung ist
als Bushaltestelle vor Ort und eine direkte Bus-Verbindumg wom Hauptbahnhof zur Dienststelle
verfigbar. In Disseldorf hingegen ist die ndchste Haltestelle mehr als 20 Minuten Gehweg entfernt.
Eine OPMV-Mutzung ist somit relativ zeitintensiv. Auch hier nutzt der Grofiteil der Beschaftigten mit
mehr als T0% einen PEW for den Arbeitsweg. Es ist vorgesehen den Standort Disseldorf zum Ende
des Jahres 2018 nach Duisburg zu werlagern. Dieser neue Standort liegt in unmittelbarer Mahe zum
Hauptbahnhof und bietet somit hervormagende Maglichkeiten die Mitarbeitenden bei der Verinderung
ihres Mobilititsverhaltens zu wnterstiitzen. For die Beschaftigten dieses Standortes ist das Angebot
eines Jobtickets geplant. Im Rahmen dessen kdnnen die Beschaftigten die Jobtickets rabattiert
erwerben.

Um eine Entlastung der Verkehrs- und Parkplatzsituation sowie die Reduktion von COs-Emissionen zu
bewirken und zudem die Beschaftigten auch finanziell bei der An- und Abreise zum Arbeitsplatz zu
entlasten, plant das LAMUV zurzeit die Einfihrung der webbasierien Mitfahrzentrale ,Pendlerportal®
in die Landesumweltverwaliung NRW ([LANUY, MULMNY, Landgestit, Landesbetrieb Wald und Holz
NRW, CWVUA und ggf DLWE)L In diesem Poral kdnnem alle Beschaftigten der
LandesumweRkeinrichtungen Fahrgemeinschaften fur die An- und Abreise zur jeweiligen Dienststelle
organisieren. Das Portal wird voraussichtlich ab Ende des Jahres 2017 fir zunichst zwei Jahre zur
Verfligung stehen. Mach der zweijahrigen Einfilhrungsphase werden die Mutzung des Portals durch
die Beschiftigien sowie das entsprechende Einsparpotential evaluiert. Bei einem messbaren Erfolg
wird der Landesregierung die Ausweitung der Mitfahrzentrale auf die gesamie Landeswverwaltung
empfohlen.

& Motivation und Ziele fiir Thr Vorhaben

Die sich kontinuierlich wandelnden Mobilitatsbedirfnisse in der Gesellschaft und auch in Betrieben
bringen immer wieder neue Herausforderungen mit sich. Auch der in unserer Gesellschaft verbreitete
Anspruch mobil zu sein, spiegelt sich in den Herausforderungen des LAMUW wider. Das MOMO-
Konzept begegnet diesen Herausforderungen und knipft dabei an die im LANUY worhandenen
Konzepte, wie z.B. die Kampagne Lplus minus null coz2«
(hitpswww lanuv.nrw.defklimalplus_minus_null_cox20827) und das DBU-gefirderte Modellprojekt
~Machhaltige Verwaltung der Zukunft® (www.nachhaltigeverwaltung.nrw.de) an. So kdnnen fir die
1.400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Entlastungen geschaffen und das Ziel siner Klimaneutralen
Landesverwaltung bis 2030 unterstitzt werden. Das LANUWY mdchie den Wettbewerb .mobil
gewinnt” nuizen, um ein innovatives und zukunfisfahiges Konzept fir die betriebliche Mobilitat zu
entwickeln. Das entworfene Konzept wird im LANUY erprobt und soll im Anschluss als Blaupause fiir
andere dffentliche Verwaltungen dienen.

Dementsprechend setzt sich MOMO das dbergeordnete Ziel der nmachhaltigen Optimierung der
betrieblichen Maobilitit. Yon dessen Umsetzung profitieren sowchl das LAMUWY als Behdrde, als auch
die Beschiftigten. Das LANUY strebt eine Verbesserung des Mebilititsverhaltens an allen Standorten
an und machte die Beschaftigten zur Teilnahme motivieren. Der bereits vorhandene Ansatz des
betrieblichen Mobilititsmanagements im LAMUY, wie z.B. die Elekftrifizierung des Fuhrparks, scll
weiter ausgebaut und mit diesem Konzept dariber hinaus weitere Malknahmen umgesetzt werden.
Besonders der Umzug von Disseldorf nach Duisburg soll dabei als Chance fiir eine Anderung des
Mobilititswerhaltens genutzt werden. Grundsatzlich sind im LANUY sehr nachhaltigkeitsaffine
Mitarbeiterinnen wuwnd  Mitarbeiter tatig, die sich taglich mit Umwelt-, Matur- und
Verbraucherschutzthemen befassen. Daher ist davon auszugehen, dass die Umsetzung dieses
Konzeptes im LAMUN auf groftes Interesse stolen wird.

Das LANUY werfolgt mit dem MOMO-Konzept zur Verbesserung der betrieblichen Mobilitat drei
Zielsetzungen:
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* Reduzierung umweltschadlicher Emissionen durch Vermeidung unnétiger Dienstfahrien
sowie der Mutzung von umweltvertraglicheren Verkehrsmitteln bei Dienstreisen und bei der
privaten An- und Abreise der Beschaftigten

* Erhdhung der Mitarbeitenden-Zufriedenheit durch Stressreduktion und finanzielle Vorteile

* Ausbau der Vorbildfunktion des LANUY

Insgesamt entsteht somit eine Situation, die Vorteile fir alle Beteiligten bietet: Das LANUW kommt mit
diesem Konzept seinem Anspruch als Landesumweltbehdrde nach und die Beschaftigien profitieren
von einer werbesserten wund nachhaligeren Mobilitat Gleichzeitiy konnen sich  andere
Landesbehdrden das MOMO-Konzept und die Erfahrungen des LAMNUW bei der Optimierung des
betrieblichen Mobilitatsmanagements zu Mutze machen.

T Beschreibung lhrer ldeeflhres Konzeptsi/lhres Vorhabens

Das Malknahmenset des MOMO-Konzepts wverfolgt unter anderem das Ziel, die Potentiale fir eine
nachhaltige Verbesserung der betrieblichen Mobilitat im LANUY zu nutzen. Ein neuer Standont bistet
gine sinmalige Méglichkeit und damit ein grofies Potential umweltfreundliche Formen der Mobilitit zu
fordem und soziale Aspekte zu berlcksichtigen, ochne bestehende Strukturen an einem dienstlichen
Standort malgeblich andern zu missen. Diese Umbruchsituation soll won einem betrieblichen
Maobilititsmanagement begleitet werden, welches die Beschaftigten beim Umstieg auf
umwelifreundlichere Verkehrsalternativen unterstitzt. Auch die anderen Standorte bisten nachhaltige
Cptimierungsmaglichkeiten im Bereich Mobilitat.

Unter Beteiligung der LANUV-Beschaftigten wumd —Fachpersonen sowie einer extermen
Maobilititsberatung fur den Standort Essen wurden einzelne nachhaltige MobilitatsmaBnahmen
entwickelt, die den Handlungsfeldern Mitarbeitendenmobilitit und dienstliche Mobilitat zugecrdnet
sind. Alle Maknahmen sind dabei an den Winschen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des LANUY
crientiert. Diese wurden im Rahmen des Projekis .Machhalige Verwalung der Zukunfit® durch ein
ldeemnmanagement und verschiedene Veranmstaltungen an der ldeenfindung beteiligt. In diesem
Zusammenhang soll die Mitfahrzentrale Pendlerportal® zum Ende des Jahres 2017 in die gesamte
Landesumweltverwaltung MREW eingefiinrt werden. Hierdurch bietet sich die Maglichkeit, die An- und
Abreise zum und vom Arbeitsplatz kostenglnstiger sowie umwelt- und sozialvertraglicher zu gestalten.
Dafiir sind regelmalkige kommunikative Malknahmen erforderich, die dem Erfolg der Mitfahrzentrale
und die Emeichung der Ziele mafkgeblich unterstitzen sollen. NOMO emmaglicht eine intensivere
Bewerbung, als s bisher maglich ist.

Als offentliche Verwaltung ist das LANUY bei der Umsetzung wvon Malnahmen maligeblich an
rechiliche Bedingungen und Regelungen des Landes gebunden, die gewisse Mobilitdtsmalknahmen,
wie z.B. Fahrradleasing oder Corporate Carsharing, nicht zulassen. Da solche Maknahmen jedoch

als wirkungswvolle Maglichkeit eingeschatzt werden die befriebliche Mobilitit nachhaltiger zu gestalten,
ist auch die nahere Untersuchung des betrieblichen Mobilitatsmanagements in &ffentlichen
Verwaltungen ein Teil des Konzepts.

Das NOMO-Konzept umfasst die in Abbildumg 1 dargesteliten Elemente, die im folgenden kurz
beschrieben werden.

NOMO-
Konzept

L L]
: Prmes Rechtlicher Rahmen des
“achrr:::a?;#"?:':“m_ Mobilitatsmanagements in
dffentlichen Verwaltungen

l_l_l ' r | T

. e
Rechillche Manahmen- Gaepriche und
Mitarbaitenden- Dlenstiiche Pridfung der emprobung durch | | Veranstattungen
miobdiitEt Muobliitat Umsetzungs- Auanahme- auf Verwalturigs-
maglichkeiien regelung goensn
LS

Abb. 1: Ubersicht iiber die Elemente des NOMO-Konzeptes
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7.1 Handlungsfeld: Mitarbeitendenmobilitat

Fir das Handlungsfeld Mitarbeitendenmaobilitit sind Malknahmen zum Thema Am- und Abreise zum
Arbeitsplatz geplant, um die Arbeitswege zu optimieren, Fahrgemeinschaften zu firdern und um die
Mutzung von Fahrrad und QPMY zu erhihen.

7.1.1 Standortanalysen, Beratung und Datenerhebung

Ausgangslage fir eine fundierte Malnahmenumsetzung ist die Analyse des Mobilititsverhaltens an
den verschiedenen Standorten, insbesondere den drei Hauptstandorten, dhnlich dem Maobilititscheck
der pilothaft fir den Standort Essen bereits durchgefihrt wurde. Insbesondere fiir den neuwen Standort
Duisburg soll mit externer Unterstitzung der aktuelle Modalsplit erhoben werden, um abzuschatzen,
ob und wie die Beschaftigten ihren Arbeitsweg bewaltigen kdnnen — zu Full, mit Fahmad bzw. Pedelec
gder mit dem GPMV. Eine entsprechende Analyse erfolgt durch eine Mitarbeitendenbafragung sowie
durch eine Wohnstandortanalyse. Zusatzlich ist zur regelmakigen Datenerhebung die Anbringung von
je einem digitalen Erfassungsterminal fiir eine schnelle Abfrage der Beschaftigten in der Mihe der
Zeiterfassungsgerate am  dem  groferen  Standorten  geplant  (Recklinghausen, Essen,
DisseldorfiDuisburg). Dies ermdglicht beispielsweise witterungsabhangig Daten zu erheben oder
kurzfristig entsprechende Abfragen durchzufihren und ist mit geringem Aufwand verbunden. Anhand
der so gewonnen Informationen und weiterer Daten, welche dwrch die Einfihrung eines
Fuhrparkmanagementsystems [siehe 7.2 Handlungsfeld: Dienstliche Mobilitat] zur Verfigung stehen,
kinnen Kennzahlen (Indikatoren) zur Dokumentation und Bewerung des Erfolgs erhoben werden.

Speziell fur den neuen Standort Duisburg ist zudem angedacht eine Unternehmensberatung fiir
betriebliches Mobilitaitsmanagement zu beauftragen. Dabei sollen wnter anderem Informationen
ermittelt werden, in welchem Umfang nachhaltige Mobilititsalternativen fur Beschaftigte maglich sind.
Die Untemehmensberatung wirde fiir den Standort Ddsseldorf den aktuellen Modalsplit sowie die
Heimanschrifien der entsprechenden Beschiftigien auswerten. Bezogen auf den jeweiligen
Arbeitsweg und die Arbeitszeiten wiirde dann emittel, ob und wie die Beschiftigien ihren Arbeitsweg
bewiltigen kénnen — zu Full, mit Fahmad bzw. Pedelec oder mit dem OPMV. Auch an anderen
Standortem kann eine Beratung sinnvell sein, um MaBnahmen, wie ein Jobticket oder ein
Dienstfahrrad, planen zu kdnnen.

7.1.2 Reduzierung von Arbeitswegen

Homeoffice-Regelungen kdnnem zur Reduktion der PEW-Fahrien und Fahrzeiten beitragen.
Regelungen dazu sind derzeit vorhanden und kdnnen ggf. individuell erweitert werden. 5o kinnte z.
B. fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit einem langen Anreisewesg (ab 100km) wor der dblichen
Jahresfrist die Maglichkeit zur Heimarbeit geboten werden. Dariber hinaus kdnnen wohnorinahe bzw.
flexible Arbeitsplitze an LANUY Standorten die notwendigem Fahrten zur Dienststelle erheblich
vemringerm, wenn beispielsweise die restliche Arbeitszeit nach einem Termin in dem wohnortnaheren
Standort werbracht werden kann oder bei Bedarf ein flexibler Arbeitsplatz in dem wohnortndheren
Standort tagewsise genutzt werden kann.

7.1.3 Machhaltige Nutzung von PEKW

Es gibt Wohnstandorte der Beschéaftigten, die keine sinnvolle Mutzung von Fahrrad oder OPMY
zulassen. Hier kanm die Bildung won Fahrgemeinschaften PEW-Fahrten reduzieren. Das
Fendlerportal® bietet die entsprechenden Maglichkeiten. Der Erfolg hangt allerdings auch won einer
kritischen Masse an Mutzernnen und Mutzermn ab, Daher bedarf es gerade in der Einflhrungsphase
giner aktiven Bewerbung: Es sind wvor allern kommunikative Malknahmen geplant (Aktionstage fior
Maobilitat), privilegierte Stellplatze speziell fir Fahrgemeinschaften und die Schaffung weiterer
Anreize. Dariber hinaus kdnnen neben den bereits angebotenen Sicherheitsfahrirainings auch
regelmakig Spritsparfahrtrainings angeboten werden. Diese sind sowchl fir die private als auch die
dienstliche PEW-MNutzung veorteilhaft und kdénnen zu dkonomischen Einsparungen fihren.

7.1.4 Firderung der Fahrradnutzung

Die Abstellmaglichkeiten fur Fahmrader sind an den drei grikeren Standorten relativ knapp, was sich
besonders in der Sommerzeit bemerkbar macht Folgende MaBnahmen sind geplant:
witterungsgeschiitzte und abschliebbare Fahrradabstellanlagen (in Essen und Recklinghausen),
Lademdglichkeiten fiir E-Fahrrader sowie Umkleiderdume mit Spinds und Duschen in
Recklinghausen, Essen und Duisburg. Eine Service-Radstation an den Hauptstandorten kann den
Beschaftigten die Mutzung des Rades sowie spontan anfallende kleinere Reparaturen erleichtern. Um
ginen zusatzlichen Anreiz zu bieten, solite jeweils im Marz und im Oktober an den Hauptstandorten
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eine Jahreszeitenaktion angeboten werden, bei der die Beschaftigten z.B. ihre Fahrrider auf
Sommer- bow. Winterfestigkeit prifen lassen und einen Sicherheitscheck absclvieren konnen.

715 Farderung der OPNV-Nutzung

Besonders der Umzug wvon Disseldorf nach Duisburg kann fiir einen gro2en Teil der Beschaftigten
Vorteile im Hinblick auf eine OPNV-Mutzung bisten. Drei MaRnahmen kénnen einen entsprechenden
Wandel des Mobilitatsverhalten firdern: Mobile Telearbeit ermdglicht es, dass unter bestimmiten
Voraussetzumgen bereits die An- und Abreise zum Arbeitsplatz effizient genutzt und der Arbeitszeit
angerechnet werden kann. Durch eine digitale Abfahrtstafel im Intramet und in den Foyers der
Standorte Recklinghausen, Essen und Duisburg soll zudem dber die jeweiligen Abfahrzeiten von Bus
und Bahn informiert werden. Ein Jobticket ist insbesondere fiir den Standort Duisburg geplant, kann
aber auch filr andere Standorte angeboten werden.

7.1.6 Regelmibkige Kommunikation

Ein wichtiger Bestandteil des Mobilititskonzepts ist die regelmalige Kemmunikation des Themas an
die Mitarbeitenden. Mobilitit spielt im privaten und dienstlichen Alkag eine grolle Rolle. Der
Aktionstag fiir Mobilitat soll nicht nur zur Einfihrung des Pendlerportals stattfinden, sondemn
wihrend der Umsetzung dieses Konzepts in regelmafligen Abstanden zu einzelmen Themen der
Maobilitit (z. B. zu den Themen Pendlerpertal”, Fahrrad, OPMNV und E-Fahrzeuge bzw. klimansutrale
Mobilitit) stattfinden. Angebote im Rahmen sclcher Aktionstage kdnnen beispielsweise eine
kostenlose Beratung dber die private Einrichtung einer geeigneten Lademdglichkeit fur E-Fahrzeuge
bei den Beschaftigten zu Hause oder die Erstellung einer individuellen Fahrradroute von der Heimat-
bis zur Dienststellenadresse sein. In Erganzung dazu soll wichentlich ein Mobilitatstipp im Intranet
veriffentlicht werden. Dieser kanm zum Beispiel auf eine Online-MNavigation fiur Radwege verweisen.
So soll ein regelmaiiger Informationsfluss zum Thema nachhaltige Mobilitat gewdhrleistet werden.

Da die Einfihrung eines ldeenmanagements geplant ist, sollen im Rahmen dessen Verlosungen zum
Thema Maobilitat stattfinden. |deen im Bereich Mobilitat, die umgesetzt werden, konnen beispielsweise
mit einem Gutschein fir einen lokalen Radfachhandel o. & pramiert werden. So sollen Anreize
geschaffen werden, sich mit dem Thema der nachhaltigen Mobilitit auseinanderzusetzen und selbst
aktiv zu werden.

7.2 Handlungsfeld: Dienstliche Mobilitat

Im Handlungsfeld dienstliche Moebilitat ist vor allem die ausbaufdhige Datenlage hervorzuheben. Um
Zu untersuchen, ob und wie der Fuhrpark effizienter und nachhaltiger genutzt werden kanm, missen
entsprechende Daten und Kennzahlen erhoben werden. Auch die wersinfachte Organisatiom wnd
Durchfihrung von Dienstfahrten und —reisen fur die Mitarbeitenden und die Reduktion der Anzahl der
Dienstfahrten ist ein wichtiger Bestandieil dieses Handlungsfelds. Daher sind Maknahmen geplant, mit
denen Dienstreisen vermieden cder klimafreundlicher gestaltet werden kinnemn.

7.21 Datenerhebung und —analyse

Eine zielgerichtete Datenanalyse ist anhand der vordiegenden Daten aus handschriftich gefihrien
Fahrienbichern nicht maglich. Hier missen regelmakig definierte Kennzahlen erhoben werden. Daher
wird in diesem Zusammenhang die Verbesserung der Analysemdglichkeiten angestrebt.
Anknipfend an das E-Government Gesetz NRW, das im Juli 2016 verabschiedet wurde, werden auch
im LAMUN zukinftig die geschaftichen Prozesse digitalisiert werden. In diesem 5Sinne soll der
Fuhrpark elektronisch verwaletet sowie Dienstreiseantrage digital bearbeitet werden. So wird auch die
Generierung wvon wichtigen Informationen und Daten erleichtert Daher ist die Einfuhrung eines
Fuhrparkmanagementsystems — einer sogenannten Travel Management Software — geplant.

7.2.2 Vermeidung und Reduzierung von Dienstreisen

Eine digitale Ldsung fur die Organisation und Datendbergabe bei Dienstreisen mit einem
Fuhrparkmanagementsystem erfordert erheblich weniger Aufwand fir die Beschaftigten als die
Organisation durch Fahrtenbicher. Mit Hilfe einer solchen Software kénnen aullerdem auch
dienstliche Fahrgemeinschaften organisiert werden. Ofimals finden Besprechungen an eimer
Dienststelle statt, an densn mehrere Beschaftigte einer anderen Dienststelle teilnehmen missen.
Zurzeit ist es nicht ersichilich, welchelr Mitarbeiterin an welche Dienststelle reisen muss, sodass es
vorkommen kann, dass mehrere Beschiftigte derselben Dienststelle einzeln zum gleichen Ziel fahren.
Wie beim _Pendlerportal® awch sind hier Kommunikationsma@nahmen notwendig, um eine
tatsdchliche Organisation von dienstlichen Fahrgemeinschaften herbeizufiihren.
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Zur Vermeidumg won Dienstreisen eignen sich Videokonferenzsysteme bzw. mobile Video-
Melefonkonferenzgerate, die in jedem Konferenzraum werwendet werden kinnen. Regelmalig
stattfindende Besprechungen, die oftmals mit Dienstfahrten einhergehen, kinnen so auch ochne die
persinliche Anwesenheit jedes einzelnen Beteiligten stattfinden. So sparen die Beschaftigten Zeit und
meiden den Aufwand einer Dienstreise. Fir den mneuen Standort Duisburg sind bereits
Videokonferenzsysteme geplant, die emtweder fest integriert oder mobil in jedem Konferenz- und
Besprechungsraum vorhanden sein werden. Zurzeit werden zwei Videokonferenzsystemgerdte — das
Grolbild-Gerat Microsoft Surface Hub® fir Videokonferenzen mit integriertem Whiteboard und
Microsoft Office Anwendungen— getestet In diesem Zusammenhang sollen diese Systeme mit
Eriffnung des neuen Standortes auch an allen anderem Standorten eingesetzt werden — als fest
integrierte Technik in den Konferenzraumen und als mobile Variante fur die Besprechungsrdume. Fir
Telefonkonferenzen in kleineren Teams sollten auch entsprechende mobile Gerdte beschafft werden,
die nach Bedarf verwendet werden kénnen.

7.2.2 Fahrrad- und OPNV-Nutzung

Fir kurze Dienstfahrten kdnnen zudem Dienst{klappfahrrader zur Verfigung gestelit werden. Die
gesundheitlichen Vorteile fiir die Beschaftigten liegen auf der Hand. Zudem kann mit dem Fahrrad je
nach Enffermung der Zieladresse das typischerweise hohe Verkehrsaufkommen gemieden werden.
Auch die Mutzung des OPNV kann mit einem Dienstrad sinnvoll verkniipft werden. Der genaue Bedarf
nach Dienstradern ergibt sich aus dem Datemerhebungen und Befragungen. Um die Nutzung des
Fahrrads zusétzlich zu fordern, kdnnen an den Hauptbahnhdfen in Essen, Recklinghausen und
Disseldorf Fahrradboxen angemietet werden. Im Rahmen wvon Dienstreisen wnterstitzen die
Fahmradboxen ebenfalls die Mutzung des offentlichen Verkehrs, indem einfe Beschaftigte/r mit dem
Rad zum Hauptbahnhof und von dort mit dem OPMV weiterreisen kann. Da die Mutzung des
offentlichen Verkehrs fiir Dienstreisen besonders im Hinblick auf den neuen Standort in Duisburg, der
in unmittelbarer Mahe zum Hauptbahnhof liegt, verstarkt werden soll, kann mit den jeweiligen
Verkehrsverbiinden neben den Jobtickets ggf. auch dber sine Anpassung der GPNV-Anbindung an
den Standorten Recklinghausen und Essen werhandel werden. Da an beiden Standorten eine
Busverbindung die einzige OPMV-Anbindung in der Mihe ist, kdnnten eine kirzere Taktumg der
Fahrizeiten oder eine direkte Buswerbindung vom Hauptbahnhof zur Dienststelle Ergebnisse solcher
Gespriche sein.

7.2.4 Klimaneutralitit der Dienstreisen

Die unvermeidbaren Dienstreisen sollem mit zerifizierten Anbietern kompensiert werden. Dardber
hinaus kdnnem mit den Kompensationen in Zukunft landesweite nachhaltige Projekte unterstitzt
werden. Dazu kinnen HKooperationen, wie z.B. mit dem Landesbetrieb Wald wnd Holz MRW,
geschaffen und mit den kompensierien COxEmissionen lokale Projekie und Initiativen unterstitzt
werden.

7.3 Rechtlicher Rahmen des Mobilitatsmanagements in éffentlichen Verwaltungen

Es gibt weitere effektive Malnahmen zur Verbesserung der betrieblichen Mobilitat, die wor allem
aufgrund won landesweiten Regelungen nicht in der offentlichen Verwallung realisiert werden konnen.
So ist es derzeit beispielsweise nicht maglich den Mitarbeitenden ein Fahrradleasing., Corporate
Carsharing oder Zuschiisse zur OPNV-Nutzung anzubieten, da bestimmie landesweite Regelungen
dies nicht zulassen. Da diese Malknahmen jedoch wirksame Instrumente fiir eine nachhaltigere
betrichliche Mobilitdt sein kdnnen, ist =in Teil von MOMO die rechtliche Uberpriiffung der
entsprechenden Regelungen, Erlasse und Richtlinien. Es soll in diesem Zusammenhang untersucht
werden, welche Regelungen aus welchem Grund dazu filhren, dass solche MaBnahmen von einer
offentlichen Verwaltung nicht umgeseizt werden kdnnen. Das LANUY strebt in diesem Rahmen an, als
Filot durch eine Ausnahmeregelung genau diese bisher nicht umzusetzenden Mablnahmen als
Einrichtung der Landesverwaltung zu erproben. Die Malknahmen sollen dabei evaluiert und der Erfolg
gemessen werden. In Gesprachen wnd WVeranstaltungen nach der Testphase mit den
unterschiedlichen Verwaltungsebenen, Experten umd weiteren FPartnern kanm das LANUY die
Erfahrungen mit dem umgesetzien Malknahmen an die Landesregierung berichten, sodass die
entsprechenden Malknahmen und der weitere Umgang mit den Regelungen diskutiert werden kdnnen.
Zusatzlich scllten bei der rechtlichen Begutachtung auch die Erfahrungen wund Umsetzungen
anderer Bundeslander im Bereich Mobilitat bericksichtigt und begutachtet werden.

7.4.1 Fahrradleasing
Ein Fahrradleasing bietet den Beschaftigten die Moglichkeit, Gber den Arbeitgeber das persdnliche
Wunschrad mit steuerlichen Vorteilen zu beziehen. Dabei bezahlen die Beschiftigten ihr Fahrrad dber
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die monatliche Gehaltsabrechnung. So kann die Gesundheit und Motivation der Mitarbeitenden
gefordert und die Umwelt- und Verkehrssituation nachhaltig verbessert werden. Zudem profitieren die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von finanziellem Einsparungen beim Kauf eines Fahrrads durch
Leasing.

Grundsatzlich haben Beschaftigte einen geldwerten Vorteil, wenn sie vom Arbeiigeber ein Fahrzeug
zur privaten Mitnutzung zur Verfigung gestellt bekommen. Dieser ist gesetzlich auf ein Prozent des
Listenpreises des Fahrzeugs festgelegt und muss von den Arbeitnehmem versteuert werden — dies
wird oft als 1-Prozent-Regelung bezeichnet. Bei Dienstfahrrddem gibt es ein Finanzierungsmodell, bei
dem das Dienstwagenprivileg, wie oben beschrieben, und eine Entgelumwandlung kombiniert
werden. Bei der Entgeltumwandlumg wird die Leasingrate fir das Fahmad wom Bruttolohn des
Beschaftigten abgezmogen — der Beschaftigte zahlt das Fahrmrad somit selbst Mach Aussage des
Finanzministeriums ist das Modell _Gehaltsumwandlung/Fahrradleasing® nach der derzeitigen
Rechislage fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Landes NRW jedoch nicht realisierbar, da ein
Besoldungs- bzw. Entgeltsverzicht nach den gegenwdirtigen besoldungs- wnd tarifrechtlichen
Bestimmungen nicht zuldssig ist.

7.4.2 Dienstliche Nutzung von E-Fahrradern

Dariber hinaus ist die Mutzung wvon E-Fahrridern als Dienstrader fir eine Landesbehdrde zwar
realisierbar, jedoch problematisch. Es ist vorgeschrieben, dass jeder Mitarbeitende eine individuslle
Ausnistung fir ein E-Fahrrad bendtigt, bestehend aus beispielsweise einem Helm, einer Jacke und
Handschuhen. Da ein solches Vorhaben mit einem enormen Aufwand fiir eine Behdrde verbunden ist,
kann auch hier die Prifung der entsprechenden Regelung Aufkldrung bringen und mbgliche
Altermativen aufzeigen.

7.4.3 Corporate Carsharing

Das Konzept des Corporate Carsharing ist die gemeinschaftiche Mutzung der betrieblichen
Fahrzeuge. Es ermdglicht den Beschaftigten sines Betriebes die Dienstwagen der Fahrzeugflotte auch
privat zu nutzen.

Die private Mutzung der Dienstfahrzeuge kann viele Vorteile bringen: Der Betrieb nutzt den Fuhrpark
effizient und Skonomisch, die Beschaftigten sind bei Bedarf mobiler und verzichten womaglich sogar
auf ein privates Fahrzeug. Im Hinblick auf die Fahrzeugflotte des LANUY kann dieses Konzept eine
wirkungswvolle Malknahme sein. Beispielsweise kann das LAMUV so auch die Elektroautos fir den
privatem Gebrauch wund damit eine emissionsarme Altermnative zur Verfiigung stellen. Corporate
Carsharing kann mit der Einfuhrung einer Travel Management Software verknopft werden, um so die
Crganisation des Dienstreiseverkehrs, des Fuhrparkmanagements und des Corporate Carsharing
innerhalk eines Systems zu kombinieren. Laut siner Amalyse des Wuppertal Instituts for Klima,
Umwelt, Energie gGmbH zeigen empirische Untersuchungen, dass durch Carsharing grundsatzlich
deutlich positive Machhaligkeitswirkungen entstehen, da mit Carsharing-Fahrzeugen die privaten
PEW ersetzt werden kdnnen und diese hiufig auch nur als gelegentliche Erganzung genutzt werden.
So empfiehlt das Wuppertal Institut in seinem Gutachten .Analyse von Ansdtzen der Alternativen
Okonomie: Machhaltigkeitswirkungen und Handlungsbedarf fir die Landespolitic MRW - Explorative
Analyse® aus Mai 2017 awch die wverstarkte MNutzung won Carsharing im  betrieblichen
Maobilititsmanagement der Landesverwaltung MRW. Mach §17 der Kraftfahrzeugrichtlinie dber die
Haltumg wnd Benuizung won Dienstkraftfahrzeugen im  Lande MordrheinWestfalen dirfen
Privatfahrten, mit Ausnahme des Personenkreises, dem ein Dienstkrafifahrzeug zur stindigen
Benutzung zugewiesen ist, mit Dienstkrafifahrzeugen jedoch grundsatzlich nicht ausgefihrt werden.
Ausnahmen bedirfen der Zustimmung des Finanzministerums. Wie und wann solche Ausnahmen
gestattet sind kann in den Gespriachen niher edautert werden.

7.4.4 Jobtickets

Jobtickets sind Strecken- oder Zeitnetzkarien eines Sondertarifes (Monats- oder Jahresfahrkarten),
die Unternehmen bei einem Verkehrsunternehmen erwerben und die sie an ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter fiir deren Fahrten mit dem OPMV weitergeben. Meist erhalten die Unternehmen von den
jeweiligen Verkehrsunternehmen Sonderkonditionen in Form  won  Tarifrabatten und ggf.
Leistungserweiterungen (z.B. Mitnahmemdaglichkeiten). Ein Betrieb kann die Jobtickets dabei auch
teilweise oder vellstindig finanziell ibermnehmen. Die Férderung der OPMV-Mutzung durch finanzielle
Unterstitzung, wie z.B. ein Jobticket, ist besonders im Hinblick auf den neuen Standort Duisburg und
die Lage am Hauptbahnhof interessant. Die Mutzung des OPNV durch Jobtickets o.5. kann dabei
malkgeblich unmterstitzt werden. Derzeit ist es Landesbehdrden mdglich, den Beschaftigten durch
Rahmenvertrage mit Verkehrsverblinden rabattierte Jobtickeis anzubieten. Diese auch finanziell
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teilweise oder vollstandig zu dbemehmen ist jedoch nicht maglich. Auch andere finanzielle Zuschisse
bei der OPMNV-Mutzung sind bislang damit ausgeschlossen.

8 Wirkungen und positive Effekte lhres Vorhabens

Das LAMUVY ist bereits in wielen Bereichem der Machhaltigkeit aktiv — auch in der betrieblichen
Muaobilitdt. Die verschiedenen Projekte und Initiativen, die das LAMUY bereits realisiert hat und plant in
Zukunft zu realisieren, zeigen dies deutlich. Mit dem MNOMO-Konzept mdchte das LANUY als
offentliche Verwaltung beispielhaft vorangehen und dber die bereits vorhandenen Malknahmen hinaus
das betriebliche Mobilitatsmanagement nachhaltig optimieren. Von dieser Optimierung profitieren nicht
nur das LAMUY selbst sowie die knapp 1.400 Beschaftigten, sendern die gesamte Landesverwaltung
NRW mit ca. 340,000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Welche Ma@nahmen kdénmen in einer
Landesbehdrde erfolgreich umgesetzt werden und welche Wirkungen haben diese auf die Verwaltung
und deren Beschaftigten? An welche rechtlichem Grenzen stolt eine Einrichtung in der
Landeswverwalung und welche Altermativen gibt es? Solche Fragen kann das LAMNUY mit der
COptimierung des Mobilititsmanagements durch die Umsetzung des Konzepts umtersuchen won den
Erfahrungen kann dann landesweit proftiert werden. Damit kann das LANUY die nachhalige
Maobilitdtsentwicklung bei Behdrden in NRW mai2geblich unterstiitzen.

Das Konzept baut auf vorhandenen Strukturen auf, bericksichtigt wichtige Randbedingungen, wie
z.B. die Lage der Standorie, und spiegel auch die Bedirfnisse und Interessem der LAMUW-
Belegschaft wider. Beispielsweise kann der Stress, der durch das tigliche Pendeln zur Arbeit entsteht,
durch Maknahmen, wie die Einfihrung des ,Pendlerportals®, nachweislich reduzient werden. Daher ist
generell davon auszugehen, dass die geplantem Malnahmen gut wom dem Beschaftigten
angenommen und aktiv mit umgesetzt werden. So soll sich der Anteil der Radfahrer und OPNV-Nutzer
beim Modalsplit durch fahrrad- und OPNV-fordernde Maknahmen erhhen und der Schwerpunkt auf
das Verkehrsmittel PKW damit aufgehoben werden. Dadurch werden nicht nur Emissionen gespart,
sondern es kann auch gezeigt werden, dass selbst unter den gegebenen Randbedingungen, wie eine
schlechte Erreichbarkeit der Standorte und die vielfiltigen Motwendigkeiten fiir Dienstfahrien,
erhebliche Optimierumgen der betrieblichen Mobilitat maglich wund realistisch sind. Es wird davon
ausgegangen, dass dieses Signal Strahlwirkung auf andere Behdrden und Eimrichtungen hat und
somit zahlreiche Machahmer findet, sodass letztendlich auch Entlastungen der Verkehrsstrome zu
erwarten sind.

Auch das LAMUN profiiert won der Optimierung des Mobilititsmanagements — abgesehen wvon
gesinderen wnd zufriedeneren Beschaftigten ergeben sich  langfristip auch Gkonomische
Einsparungen durch eine effizientere Fuhrparknutzung, eine Reduzierung des Dienstreiseverkehrs
und insgesamt weniger bendtigte Parkflache. Durch die regelmilig zu erhebenden Kennzahlen und
Indikatoren kdnnen Wirkungen und Fortschritte in der befrieblichen Mobilitat gemessen und bewertet
werden. 5o kann das LAMUY auch seine Forschritte auf dem Weg zu einer nachhaltigen Behdrde
dokumentieren. Die Einfihrung dieses Fuhrparkmanagementsystems trigt daniber hinaus zur
Digitalisierung im LAMUVY bei und ereichtert es sowohl dem Fuhrparkmanagementteam als auch den
Beschaftigten die Verwaltung und Organisation won Dienstreisen.

Mach Umsetzung der geplanten Malknahmen im Rahmen des Wetibewerbs scllen die Ergebnisse
anderen Landesbehdrden zur Verfiigung gestellt werden, sodass auch andere Eimrichtungen won den
Erfahrungen des LAMUW bei der Optimierung des betrieblichen Mobiltdtsmanagements profitieren
kinnen. Die Reichweite des Konzepts wird damit erheblich erweitert. Besonders der Ansatz der
rechtlichen Uberprifung der Regelungen, die die Umsetzung bestimmter Maknahmen verhindem,
sowie der Vorschlag von diesen Regelungen ausgenommen zu werden, um sie zu erproben und die
Wirkungen zu messen, kinnen neue Einblicke in das betriebliche Mobilitatsmanagement in der
Landeswverwalung bringen. So kdnnen Maglichkeiten identifiziert werden, ob, wie genau und in
welchem Rahmen eine dffentliche Behdrde solche Malknahmen in Zukunft maglicherweise realisieren
kann. Damit bietet das LANUY Ansatzpunkte zur Verbesserung der betrieblichen Mobilitdt fir die
gesamte Landesverwaltung und erleichtert der Landesregierumg eine Optimierung des eigenen
betrieblichen Mobilitatsmanagements.

8 Zeitplan und Aufwand/Ressourcenplanung

Die Umsetzung des Konzepts soll Mitte des Jahres 2018 beginmen und innerhalk won ca. 2 Jahren
abgeschlossen sein. Das ILS dbemimmt wihrend der Umsetzungsphase die skizzierte externs
Evaluation und ist zudem fiir die Wirkungsabschitzung der Maknahmen verantworilich. Der Aufwand
fur die Koordination, Kommunikation und Umsetzung des Mobiltatskonzepts MOMO ist mit dem

10

Seite 203 von 240




derzeitigen Finanz- und Personalansatz quantitativ und qualitativ im LANMUY nicht zu realisieren. Aus
diesem Grund ist fior das MOMO-Projekt eine zusdizliche Personalstelle far 2 Jahre im LAMUY
ginzurichten. Fir das Handlungsfeld Mitarbeitendenmobilitit wnd die darin  geplanten
Umsetzungsmalknahmen ist eine Summe von schatzungsweise 158.000.00 Euro notwendig. For die
Maknahmen im Handlungsfeld dienstliche Mobilitat entstehen voraussichtlich Kosten in Héhe wvon ca.
52.000,00 Eurc. Die rechtliche Analyse von Umsetzungshemmnissen in der dffentlichen Verwaltung
wird voraussichtlich Mittel in Héhe wvon ca. G60.000,00 Euro bendtigen. Die Projektbegleitung durch eine
Kooperation mit dem ILS beansprucht mutmallich Mittel von ca. 30.000.00 Eure und die zusitzliche
Personalstelle (hoherer Dienst) fir die zweijdhrige Umsetzungsphase des MNOMO-Honzepts ca.
170.182,50 Eurc. Insgesamt sind fiir die Malnahmenumsetzungen im NOMO-Kenzept finanzielle
Ressourcen in Hihe von ungefahr 470.182,50 Euro vorgesehen. Eine Ubersicht dber die detaillieriera
Kostenschatzung der einzelnen Maknahmen ist im Anhang (Anlage 2} zu finden.

10 Finanzierung lhres Vorhabens

Einige der Mallnahmen in diesem Konzept, wie die Kommunikationsmalknahmen zum Pendlerportal”,
bawen auf schon wvorhandenen Projekten auf. Die Projekte selbst werden aus den entsprechenden
Projektmitteln finanziert und sind daher nicht Inhak der Finanzplanung zu diesem Wettbewerbsbeitrag.
Grundsatzlich kann das Malknahmenset des NOMO-Honzepts vom LAMUY nicht ohne eine externe
Farderung umgesetzt werden. Meben den bendtigten Finanzmitteln ist die zusitzliche Personalstelle
von besonderer Relevanz, da das LANUY aktuell keine personellen Kapazitaten fir die Koordinierung
und Umsetzung won NOMO hat. Ohne die finanziellen und personellen Ressourcen ist das Konzept
for das LANMUY nicht umsetzbar.
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Anlage 2: Tabelle — Manahmen- und Kosteniibersicht des NOMO-Konzepts

MaRnahmenset Zeitlicher Rahmen — Kosten- Umsetzung
Beginn der hi durch LANUV
Handlungsfeld Thema MaBfnahmen Umsetzung schatzung Eigenmittel
Standortanalysen (Modalsplit ermitteln, X
Wohnstandortanalyse) B
Datenerhebung Beratung zum betrieblichen Mitie 2018 10.000,- €
Mabilitadtsmanagement
Digitales Erfassungsterminal fir schnelle 2500.- €
Abfragen
Individuelle Ausweitung der Homeoffice- B X
Vermeidung/Reduzierung | Regelungen Ende 2018
von Arbeitswegen Ausristung von Raumlichkeiten zur flexiblen X
Wahl des Arbeitsortes )
Werbemalinahmen fur die Mitfahrborse 15.000-€
Nachhaltige Nutzung von | .Pendlerportal” (bspw. mit einem Imagefilm) Mitte 2018 Y
PEKW Privilegierte Stellplatze fur Fahrgemeinschaften 500,- €
Spritsparfahrtrainings anbieten Ende 2018 10.000,- €
Mitarbeitenden- Service-Radstation am Dienstort mit )
mobilitat Jahreszeitenaktion Mitte 2019 5.000,- €
Farderung der Fahrrad- Planung und Bau von Duschen und
Nutzung Umkleideraumen Anfang 2019 40.000,- €
Fahrradabstellanlagen (abschliefbar, witterungs- 5
geschiitzt) mit Ladestation fur E-Akkus Anfang/Mitte 2019 40.000,- €
Digitale Abfahrtstafel mit OPNV-Infos Ende 2018 10.000- €
Forderung der OPNV- E . Ende 2018/Anfang
Nutzung Mabile Telearbeit 2019 - X
Jobticket Ende 2018 - X
Aktionstage zum Thema Mabilitat (Pendlerportal, 50.000.- €
Fahrrad, OFPNV, Klimaneutralitat) e
Regelmalige Regelmalige Information (wochentlicher -
Kommunikation Mobilitatstipp im Intranet) Regelmatig B X
Anreize schaffen (Verlosungen im Rahmen des
5.000,-€
Ideenmanagements)
Mitarbeitendenmobilitit Gesamtkosten | 158.000,- €
s e LA Verbesser_un_g der Einfihrung einer Travel Management Software Mitte 2019 - X
Analysemdoglichkeiten
15
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_ Integrierte und mobilg Videokonferenzsysteme, Ende 2018 25.000.- €
Vermeidung/Reduzierung | Telefonkonferenzgerate
von Dienstreisen Kommumk_atmnsmaf&nahmen fur dienstliche Mitte 2019 5.000,- €
Fahrgemeinschaften
Férderung der Fahrrad- Dienstfahrrader/Dienstklappfahrrader Anfang 2019 6.000,- €
und OPNS\;«’—Nutzung Fahrradboxen an den Hauptbahnhéfen Anfang 2019 2.000-€
Anpassung der OPNV-Anbindung Bei Bedarf -
Klimaneutralitat der Kompensation von CO,-Emissionen durch
Di - Finanzierung/Unterstiitzung von Projekten oder Mitte 2018 14.000,- €
ienstreisen P .
Initiativen in NRW
Dienstliche Mobilitit Gesamtkosten | 52.000,- €
Prifung alternativer Rechtliche Uberprifung der Regelungen 2019
" 60.000,- €
C o o Mafnahmen Gesprache und Veranstaltungen 2019
Betriebliche Mobilitat in Erprobung und
offentlichen Verwaltungen
9 Evaluierung der Ausnahmeregelung erhalten 2019 -
Maftnahmen
Betriebliche Mobilitét in Gffentlichen Verwaltungen Gesamtkosten | 60.000.- €
. . ] Projektbegleitende Evaluierung und Wirkungs- -
Projektbegleitung Koopiratmn abschatzung durch das ILS Durchgéngig 30.000.- €
Schaffung einer Perso- L . .
Personalaufwand nalstelle (h.D_, Vollzeit, Koord}natmn, Kommunikation und Abwicklung Durchgangig 170.182,50 €
des Forderprogramms
zwel Jahre)
NOMO NRW - Gesamtkosten 470.182,50 €

16
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Anhang 3a: Auswahl der Indikatoren fur die ,,Nachhaltige Verwaltung der
Zukunft“

Landesamt fiir Natur,

Umwelt und Verbraucherschutz "‘@
Nordrhein-Westfalen \
L4

Indikatoren flir die Nachhaltige Verwaltung der
Zukunft

Darstellung der Indikatoren, ihrer Auswahl und der Merk-
male

LANUV=

Kompetenz flr ein
lehenswertes | and

Nachhaltige Verwaltung
der Zukunft
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Das Dokument , Indikatoren fir die Nachhaltige Verwaltung der Zukunft™ skizziert die Auswahl der
Indikatoren und ihre Merkmale.

Damit stellt das Dokument ein zentrales Ergebnis des Projektes | Machhaltige Verwaltung der Zu-
kunft” dar. Das Projekt wurde mit fachlicher und finanzieller Unterstinzung der Deutschen Bun-

desstiftung Umweit durchgefihrt.
DBU( IJ

l:'f-"'--..

wverfasser/-innen Friederike Behr, Katrin Emde, Carmen Haase, Gero Oertzen, Lucienne Usztics [alle FB
34|, David Zolciak (FB 16)
Landesamt fiir Natur, Umnwelt und Verbraucherschutz Nordrhein-westfalen [La-
NUWY) Fachbereich 34: Ubergreifende Umweltthemen, Landwirtschaft und Umwelt,
Umweltinformation, nachhaltige Entwicklung
Dienstort: Wallneyer Strae 6, 45133 Essen
Postanschrift: Postfach 102052, 45610 Recklinghausen

Telefon: +49 [0)201 7995-1408
Fax: +49 (0201 7995-1574

E-Mail: nachhaltigkeit@lanuv.nrw.de

Wy lanuvnryde

Machdruck — auch auszugsweise — ist nur unter Quellenangaben und Uberlassung von Belegexemplarsn
nach worheriger Zustimmung des Herausgebers gestattet. Die Verwendung fir Werbezwecke ist grundsatzlich

untersagt.

52
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L Einleitung

Mit dem Projekt , Machhaltige Verwaltung der Zukunft” strebt das LANUY in seinen innerbetriebli-
chen Abldufen die Verbindung von sozialer Gerechtigkeit, Skonomischer Vernunft und Skologischer
Verantwortung an. In den funf Handlungsfeldern — Mobilitat, Beschaffung, Kantinenbetrieb, Perso-
nalentwicklung und —management sowie Gebdude- und Liegenschaftsmanagement wird ein konti-
nuierlicher Verbesserungsprozess angestrebt. Ziel des Projektes ist es, in partizipativen Verfahren
ein Konzept fir ein Nachhaltigkeitsmanagement sowie einen Realisierungs- und Umsetzungsplan
fr das LANUV zu entwickeln. Das Konzept wird erganzt durch ein Leitbild fir die nachhaltige Ver-
waltung und einen Entwurf eines Machhaltigkeitsberichtes. Darlber hinaus wird ein praxisnahes
Indikatorenset erarbeitet. Im Rahmen der Projektlaufzeit wird ein Umsetzungsbeispiel entstehen,
das anderen Verwaltungen als Vorbild und zur Machahmung — als Blaupause — dienen kann. Das
Projekt  MNachhaltige Verwaltung der Zukunft® unterstiitzt die Machhaltigkeitsstrategie MEW und
den Ausbau der Vorbildfunktion des LANUW.

Indikatoren sind fir ein betriebliches Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement zentral. Sie dber-
nehmen folgende Funktionen:

verdeutlichen die dkonomischen, Skologischen und sozialen Wirkungen der Verwaltungsakti-
vitdten,

fordern eine gemeinsame Problemwahrnehmung,

kénnen fir die Kommunikation eingesetzt werden und

schaffen Transparenz dber die kontinuierliche Verbessarung.

Im Rahmen des Projektes , Nachhzaltige Verwaltung der Zukunft” wurden fir die Handlungsfelder und
das LANUY relevante Indikatoren identifiziert. Dazu wurden verschiedenen Indikatorensets herange-
zogen, unteranderem die EMAS-Kernindikatoren, der ,Standards™ der Global Reporting Initiztive und
der Deutscher Nachhaltigkeitskodex. Die aktuelle Auswahl umfasst die EMAS-Kernindikatoren, nicht
aber alle fir die anderen genannten Indikatorensets relevante Indikatoren. Die Auswahl knipft aber
an diese an. Im Laufe der ndachsten Jahre sollen weitere Indikatoren aufgenommen werden und die
Vorgaben der verschiedenen Standards erfilit werden.

Bei der Auswahl der Indikatoren wurden zudem die wesentlichen Ergebnisse aus Projekt-Workshops
bericksichtigt. Aus den Ergebnissen wurde das Umwelt- und Nachhaltigkeitsprogramm entwickelt.
Die Indikatoren sollen somit die Zielerreichung fir die geplanten MaBnahmen und Zicle abbilden
kdnnen.

Weiterhin werden die Indikatoren in den Umwelt- und Nachhaltigkeitsbericht des LANUY einfliefen.

Bei der Formulierung und Auswahl der Indikatoren sind zudem folgende Grundsdtze berlcksichtig
wiorden:

Datenverfiigharkeit bei hinreichender Validitdt und Erhebungsdichte

Aufwand der Detenerhebung (Zeit und Kosten)

Aussagefahigkeit fir das abzubildende Themenfeld und hinreichende Relevanz fiir die Be-
wertung von Zustand und Entwicklung

Verstandlichkeit

Vergleichbarkeit Gber Jahre und zwischen Standorten sowie im Branchenvergleich

Hinweise auf Einflussfaktoren und Moglichkeiten zur Steuerbarkeit (ggf. Maknahmenbezug)
sowie der Zielbezug (zeigt Erfolge und Misserfolge in der Zielerreichung auf)

Im Folgenden werden die Detenbank fir die Indikatoren der Nachhaltigen Verwaltung der Zukunft
sowie die Indikatoren dargestelit.

5.3
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1. Datenbank
Die Datenbank fur die Indikatoren der Nachhaltigen Verwaltung der Zukunft orientiert sich an der
Datenbank fur die Landerkernindikatoren (LIKI) und wurde in einigen Punkten angepasst. Folgenden
Informationen werden in der Datenbank zu den jeweiligen Indikatoren gehalten:

Titel Einheit Erlduterungen

obergruppe wort/e Benennung der Obergruppe (Energie, Wasser, Beschaftigung,
et

Nummer des Indikators zahl Durchnummerieren der Indikatoren, Anlehnung an GRI Stan-
dards

MName des Indikators Wwort/e Kurze Formulierung dber den Inhalt des indikators

Teilindikator ‘Wort/e Unterteilung des Indikators in wesentliche Aspekte

Datenreihen wort/e Benennung der Datenreihen fiir den indikator bzw. den Tei-
lindikator

Machbarkeit 1, 2 oder 3 Im Kontext der arbeiten an der Entwicklung der Indikatoren

jeweils eine Einschatzung der Machbarkeit in folzenden drei
Stufen vorgenommen:

Stufe 1: Indikator ist machbar und wird berichtet.

Stufe 2: Indikator ist machbar; fachliche, methodische, orga-
nizatorische oder datenbezogene Aspekte miissen noch
geklart werden.

Stufe 3: Indikator ist fachlich bedeutsam, aber nicht anwen-
dungsreif; badirfte erheblicher Anstrengungen zur fachli-
chen, methodischen, organisatorischen oder datenbezoge-
nen Klarung.

DPSIR- Einstufung Do,P 51K Die Europdische Umweltagentur (EUA) hat eine Kategorisie-
rung fir Umweltindikatoren entwickelt, die vor allem dann
hilfreich ist, wenn diese in Indikatorensysteme eingebettet
sind und funktionale Zusammenhinge aufgezeigt werden
sollen. Die Einstufung hat sich bewahrt und wird auch hier
verwendet, allerdings mit Bezug zum betrieblichen Machhal-
tigkeitsmanagement. Demnach bedeuten die Buchstaben D,
P, 5, lund R:

Driving forces: antriebsindikatoren zeigen auf, welche be-
trieblichen/menschlichen aktivititen (z. B. Flachenver-
brauch] und Produktionsweisen/Lebensstile [z. B. abfallauf-
kommen) die relevanten Umweltbelastungen hervorrufen.
Pressure: Belastungsindikatoren dricken aus, welche konkre-
ten Umweltbelastungen [z. B. Kohlendioxidausstol, Schad-
stoffeintrage) durch die werschiedenen aktivitaten (Sektoren)
verursacht werden.

State: Zustandsindikatoren beschreiben die Qualitat der
Umweltmedien (z. B. Schadstoffe in der Luft, Gewassergiite)
und die verfiigbarkeit an natirlichen Ressourcen. Diese Ka-
tegorie spielt fiir ein betriebliches Nachhaltigheitsmanage-
ment eine nachgeordnate Rolle.

Impact: Wirkungsindikatoren stellen die Auswirkungen von
wveranderungen bei Umweltmeadien im Hinblick auf die dber-
geordneten Schutzgiter (z. B. Klimasntwicklung] heraus.
Diese Kategorie spielt fir ein betriebliches Nachhaltig-
keitsmanagement eine nachgeordnete Rolle.

Response: Maknahmenindikatoren messen, mit welchen
Mitteln (z. B. Naturschutzgebiete, Erneuerbare Energien) und

5.4
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Titel Einheit Erlduterungen
gzf. mit welchen Zielsetzungen die Belegschaft der Einrich-
tung/Politik und Gesellschaft in den Handlungsfeldern auf
Umweltverdnderungen reagieren.

Einheit kwh, a1, m®, m®, Beschreibt die fir den Indikator relevante Grilke, ggf. kann

kg, 0.3, auch ein verhaltnis dargestellt werden, z. B. kwh je Mitarbei-

tenden

Stand Datum Stand der letzten Datenaktualisierung

Hintergrund / Bedeutung | Text Beschreibung des Indikators insbesondere mit Blick auf die
Auswirkung fir die Einrichtung, Stakeholder und die Gesell-
schaft

Kernindikator nach EMAS | ja/nein Ist der Indikator ein Kernindikator nach EMAS?

LKern” nach GRI 5tan-
dards

Nummearierung
entsprechend GRI
Standards

Stellt der Indikator Informationen entsprechend des GR
Standards dar, Nummerierung entsprechend des GRI Stan-
dards

Relevant fiir 15026000

Nummearierung
entsprechend der
150 26.000

Stellt der Indikator Informationen entsprechend der 150
26,000 dar, Nummerierung entsprechend der Kernthemen
und Handlungsfelder

Relewant fiir den Deut-
schen Machhaltigkeitsko-
dex

Nummearierung
entsprechend des
DMNE

Stelit der Indikator Informationen entsprechend des Deut-
schen Nachhaltigkeitskodex dar, Nummerierung entspre-
chend des Deutschen Nachhaltigheitshodex

Bezug zu den Sustainable
Development Goals

Definition Text Beschreibung des Indikators, insbesondere mit Blick auf
Bilanzgrenzen; in ca. einem Satz

Ziele Text Ziele des LAMUY zu dem indikator und ggf. eine Verbindung
zu den 506G und der NRW Machhaltigkeitsstrategie

Daten Zahlen

Graphische Darstellung Graph Entsprachend des Indikators werden die Daten, insbesonde-
re im zeitlichen verlauf dargestelit

Datenguellen und Be- Text ‘wer stellt die Daten zur Verfligung, werden Berechnungen

rechnung durchgefuhrt?

Hinweise zur Interpreta- Text anmerkungen, fiir den Fall dass die Datenerhebung oder die

tion Datengualitdt Erlduterung fiir die interpretation bedarf, ggf.
auch Veranderungen der Datenerhebung zu Vorjahren, o 3.

Klarungsbedarf, Weiter- Text Darstellung ggf. offener Themen, einer Einbindung in den

entwicklung, weitera
schritte

Managementprozessa, ein Malknahmenbezug o.3.

weiterfilhrende Informa-
tionen

Text und Links

Hinweise auf standards, Zustandigkeiten, Leitfaden o 3.

Gemeinsam mit den zustandigen Mitarbeitenden wurden die jeweiligen Informationen zu einem
Datenblatt in der Datenbank zusammengestelit und eingepflegt. Die Mitarbeitenden sollen die Ak-
tualisierung der Datenreihen eigenstandig vornehmen. Bei Bedarf wird Riicksprache mit der/dem

Umweltmanagementbeauftragte/n gehalten.

Die Datenbank kann flir andere Landeseinrichtungen zur Verfilgung gestelit werden, mit den ent-
sprechenden Grundinformationen zu den Indikatoren. Einrichtungsspezifische Informationen, wie z.
B. Standorte, Méglichkeiten der Datenerhebung, u.d. missen durch die jeweilige Einrichtung aktuzli-
siert werden. Ebenfalls missen die Daten fir die Indikatoren selbst eigenstandig eingepflegt werden.
Im Folgenden werden die ausgewahlten Indikatoren skizziert.

5.5
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1. Indikatoren der Nachhaltigen Verwaltung der Zukunft

Obergruppen Nummer | Name des Indikators Teilindikatoren Datenreihen Kernindikator
nach EMAS
Materialien 301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen | Papierverbrauch im LANUV X
Energie 302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation Stromverbrauch Duisburg X
Essen
Recklinghausen
Warmeverbrauch Duisburg X
Essen
Recklinghausen
Energie 30p-1f | Gesamtverbrauch an erneuerbaren Energien (Strom | Strom X
und Warme)
Wirme X
Wasser 303-1 Jahrlicher Wasserverbrauch Duisburg X
Essen
Recklinghausen
Biodiversitat 304-1a | Flachenverbrauch (in m* bebauter Flache) Duisburg Gebaudeflachen
versiegelte Flachen
Teilversiegelte Flache
Grunflache
Essen Gebiudeflichen
versiegelte Flachen
Teilversiegelte Flache
Grunfliche
Recklinghausen Gebdudeflichen X

versiegelte Flachen
Teilversiegelte Flache
Grinfliche
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Obergruppen Nummer | Name des Indikators Teilindikatoren Datenreihen Kernindikator
nach EMAS
Emissionen 305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) Fuhrpark CO2-Emissionen aus Treib- X
stoffe
Warme CO2-Emissionen aus Gas und | X
0Ol
Emissionen 305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2) | Strom Duisburg
Essen
Recklinghausen
kleine Standorte
Fernwarme Duisburg X
Essen
Recklinghausen
kleine Standorte
Emissionen 305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3) Dienstreisen
Veranstaltung
Emissionen 305-7 Stickstoffoxide (NOX), Schwefeloxide (SOX) und ande- | Fuhrpark NOX, SOX, PM
re
signifikante Luftemissionen
Dienstreisen NOX, SOX, PM
Abwasser und Abfall 306-2b Gefahrlicher Abfalle Menge Duisburg
Essen
Herten
Lippstadt
Bonn
Minden
Kosten
S.7
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Obergruppen

Nummer

Name des Indikators

Teilindikatoren

Datenreihen

Kernindikator
nach EMAS

Abwasser und Abfall

306-2a

Nicht gefihrliche Abfille

Duisburg

Gesamt, Restabfall, Altpapier,
Grunabfall, Verpackungen,
sowie Kiichen- und Kantinen-
abfille, Weitere

Essen

Gesamt, Restabfall, Altpapier,
Grinabfall, Verpackungen,
sowie Kiichen- und Kantinen-
abfille, Weitere

Recklinghausen

Gesamt, Restabfall, Altpapier,
Grunabfall, verpackungen,
sowie Kiichen- und Kantinen-
abfalle, Weitere

Kosten

Abwasser und Abfall

306-2¢c

Getrenntsammlungsquote gemak GewAbfv in %

Duisburg
Essen
Recklinghausen

Abwasser und Abfall

306-2d

Verwertungsquote in %

Duisburg
Essen
Recklinghausen

Abwasser und Abfall

306-2e

Klimabeitrag (INFA)

Duisburg
Essen
Recklinghausen

Kantinenbetrieb

501-1

Lebensmittelabfille in der Kantine

Pro Jahr

Essen, Duisburg

Pro Jahr und Wareneinsatz

Essen, Duisburg

Reduktion der Lebensmittelab-
falle pro Jahr

Essen, Duisburg

Kantinenbetrieb

501-2

Anzahl der regionalen Lieferanten

Essen, Duisburg

5.8
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Obergruppen Nummer | Name des Indikators Teilindikatoren Datenreihen Kernindikator
nach EMAS
Kantinenbetrieb 501-3 Bio Anteil am monatlichen Wareneinsatz (monetar) Essen, Duisburg
Kantinenbetrieb 501-4 Kommunikatiens- und AktionsmaBnahmen pro Jahr Essen, Duisburg
Mobilitit 308-1 Fuhrpark Gefahrene bzw. zuriickgelegte | Zug, mit Privatpkw, mit E-
Kilometer im Rahmen von Auto, mit sonstigen Fuhrpark-
Dienstreisen nach Verkehrsmit- | fahrzeugen, Flugzeug, Bahn,
tel OPNV, Motorrad
Mobilitdt Treibstoff- und Stromverbrauch | Strom, Benzin, Diesel, Gas
durch die Fahrzeuge des Fuhr-
parks
Auslastungsguote der Poolfahr-
zeuge
Mobilitdt 309-3 Gefahrene bzw. zurickgelegte Kilometer der Mitar- Zu FuR, Fahrrad, Auto, OPNV,
beitenden fur den Arbeitsweg nach Verkehrsmittel Motorrad, Sonstiges, Bahn
Umweltbewertung der | 308-1 (Meue) Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien
Lieferanten Uberprift wurden
Beschaftigung 401-1 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktua- | Neueingestellte Personen,
tion Abginge
401-1a Vollzeitdquivalente
401-1b Beschaftigtenstruktur Geschlecht Abteilung, Laufbahn, voll-
zeit/Teilzeit
S.

o
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Obergruppen Nummer | Name des Indikators Teilindikatoren Datenreihen Kernindikator
nach EMAS
Durchschnittliche Behddenzu-
gehdrigkeit
Alter unterteilt nach Geschlecht | Altersklassen (<36, 36-45, 46-
55, >55)
Durchschnittsalter der Beschaf-
tigten in Jahren
401-1c Beschaftigten und Aufgaben Anzahl Auszubildende gem. Geschlecht
BBIiG
401-1d Einstellung Auszubildende Geschlecht
Vorbereitungsdienste (Veteri-
nir-, Agrareferendare, Lebens-
mittelkontrollassistenten etc. )
Praktika
Abordnungen
401-1e Heimarbeit Mitarbeitenden in Heimarbeit Anzahl der Personen
Anzahl der durchschnittlichen
Tage
Beschiftigung 401-3 Elternzeit Elternzeit von Personen mit
Befristeten Vertrigen
Elternzeit von Personen ohne
befristet Vertrage
Rilckkehr nach Elternzeit
Arbeitssicherheit und 403-1 Reprisentation von Mitarbeitern in formellen Arbeit-
Gesundheitsschutz geber-
Mitarbeiter-Ausschissen fur Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz
Arbeitssicherheit und 403-2 Art und Rate der Verletzungen, Berufskrankheiten, Anzahl der Arbeitsunfille
Gesundheitsschutz Arbeitsausfalltage, Abwesenheit und Zahl der
arbeitsbedingten Todesfille
Gesundheitsquote
5. 10
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Obergruppen Nummer | Name des Indikators Teilindikatoren Datenreihen Kernindikator
nach EMAS
Anzahl der Arbeitsunf3higkeits-
tage
Aus- und Weiterbildung | 404-1 Durchschnittliche Stundenzahl der Aus- und Weiter- | Anzahl der Beschaftigten die
bildung pro Jahr eine Fortbildung besuchen
und Angestellten
Durchschnittliche Anzahl Aus-
und Weiterbildungstage zum
Thema "Fuhrung" pro Fih-
rungskraft
Aus- und Weiterbildung | 404-2 Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der Teilnehmende Pe-FF, Mento-
Angestellten ring
und zur Ubergangshilfe
Aus- und Weiterbildung | 404-3 Prozentsatz der Angestellten, die eine regelméaRige Mitarbeitendengespriche
Beurteilung ihrer
Leistung und ihrer beruflichen Entwicklung erhalten
Diversitat und Chan- 405-1 Diversitat in Kontrollerganen und unter Angestellten
cengleichheit
Diversitat und Chan- 405-2 Verhaltnis des Grundgehalts und der Vergltung von
cengleichheit Frauen zum
Grundgehalt und zur Verglitung von Mannern
Diskriminierungsfreiheit | 406-1 Diskriminierungsvorfalle und ergriffene Abhilfemak-
nahmen
Soziale Bewertung der |414-1 Neue Lieferanten, die anhand ven sozialen Kriterien
Lieferanten bewertet wurden
Schutz der Kundenda- | 418-1 "Begrindete Beschwerden in Bezug auf die Verlet-
ten zung des
S.11
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Anhang 3b: Vorschlag fur Umwelt- und Nachhaltigkeitsleitlinien des LANUV

Nachhaltige Verwaltung
der Zukunft

Vorschlag fir Umwelt- und Nachhaltizgkeitsleitlinien des LANTV
aus dem Projekt ..Nachhaltige Verwaltung der Zukunfit*

Als Landesoberbehérde erfassen und bewerten wir Daten zu Natur, Umwelt und Verbraucherschutz und beraten
die Landesregienmg in diesen Politikbereichen Somit richten wir bereits bei der Erfiillung ymserer Aufgaben ein
besonderes Aungenmerk auf die Belange des Umweltschutzes. Wir sind uns unserer Vorbildfunktion fir eine
nachhaltige Entwicklung in NEW bewusst und nchten unser Handeln an der folgenden Umwelt- und
Wachhaltigkeitspolitik aus:

Unser Selbstverstindnis

Wir fithlen uns ganzheitlich dem Nachhaltigkeitsgedanken verpflichtet und betrachten dabe: gleichberechfigt die
dkonomische, Skologische und soziale Dimension unseres Handelns. Wir sind uns bewusst, dass unsere Aufgaben
von grofler Bedeutmg auch fiir kiinftige Generationen sind. Im Rahmen unseres Umwelt- und
Wachhaltigkeitsmanagements setzen wir uns Fiele und ergreifen konkrete Mafnahmen

Einhaltung von Umweltrechtsvorschriften

In allem was wir tun, handeln wir selbstverstindlich nach regionalen und naticnalen Rechtsvorschriften und halten
diese emn. Wir verpflichten ims zudem_ nationale und internationale Nachhaltigkeitsziele zn verfolgen und leisten
damit einen wesentlichen Beitrag zur Umsetzung der NEW-Nachhaltigkeitsstrategie sowie zur Etablierung emer
nachhaltigen Landesverwaltung,

Kontinuierliche Verbesserung

Wir verpflichten uns iiber die gesetzlichen Anfordemmngen hinaus, unsere betriebliche Umwelt- und
Nachhaltigkeitsleistong  stetig zu verbessern. Hierbei sind wir auf die Verbesserung der Rohstoff- und
Energieeffizienz und die optimale Organisation umweltrelevanter Ablaufe ausgenichtet. Fir die Zusammenarbeit
im LANUV werden Mabnahmen ergmffen. die gute und die Mitarbeitenden mffiedenstellende
Arbertshedmgungen fordemn. Dhe Umwelt- und Nachhaltigkeitsleistung wird regelmiBiz erhoben und bewertet,
um eine ressourcenschonende und nachhaltige Arbeitsweise zu erreichen.

Transparenz und Partizipation

Um unsere Umweltschutz- und Nachhaltigkeitsleistung nach innen und aufen transparent zu machen, werden wir
regelmibig eine Umwelterklirung und einen Nachhaltigkeitsbericht veréffentlichen. Bei der Umsetzung unserer
Umwelt- und Nachhaltigkeitspolitik ist die Partizipation unserer Mitarbeitenden ein essenzieller Bestandteil.
Durch wielfiltige Beteilizungsformate und ein Ideenmanagement werden die Beschaftigten aktiv in den
kontimmerlichen Verbesserungsprozess embezogen Damat wird Eigemimtiative geférdert umnd eine
mnovationsfreundliche Orgamisationskultur geschaffen. Die Férdenmg des betmiebhichen Umweltschutzes und
einer nachhaltigen Entwickhmmg mm TANUV wird somut als Querschmttsaufzabe von allen Beschiftigten
gemeinsam umgesetzt. Die Filhrumgskrafte bekemmen sich in thren jeweiligen Aufgabenbereichen bewusst zu einer
Vorbildfunktion, um die Eigeninitiative der Beschiftigten zm aktivieren.

Austausch mit Anspruchsgruppen

Unser Handeln soll als Beispiel fiir andere Orgamisationen dienen und zur Nachahmung anregen. Dafiir fiihren wir
emen kontinuerlichen Dialog mit unseren Stakeholdem. Dieser soll zur Etabliemng emer nachhaltigen Denkweise
auch bei unseren Partnem fithren.

Unser Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagementsystem

Wir iiberpriifen und beurteilen regelmifig die Nachhaltigkeitsaspekte unserer Arbeit sowie unsere Ziele fiir die
nachhalige Entwicklung im LANUV. Durch inteme Audits. Managementbewertungen mnd externe
Begutachfungen sichem wir den Erfolg unseres Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements.
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Anhang 3c: Realisierungs- und Umsetzungsplan

Nordrhein-Westfalen

Landesamt fiir Natur,
Umwelt und Verbraucherschutz ‘
(5)

LANUV=

Kompetenz far ein
lehenswertes | and

Realisierungs- und Umsetzungsplan

Betriebliches Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement im
LANUV

Nachhaltige Verwaltung
der Zukunft
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Realisierungs- und Umsetzungsplan y Nachhaltige Verwaltung
\der Zukunft

Dieser ,Realisierungs- und Umsetzungsplan” erldutert wesentliche Aspekte fir die Einfihrung und

Umsetzung eines Nachhaltigkeitsmanagements im Landesami fir Natur, Umwelt und

Verbraucherschutz Nordrhein-Westfalen (LANUV). Es ist Teil einer Dokumentensammiung und wird

im ,Konzept. Betriebliches Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement im LANUWV" skizziert. Die

Inhalte kénnen auch auf andere Einrichtungen Gbertragen werden.

Damit stellt dieser Realisierungs- und Umsetzungsplan ein zentrales Ergebnis des Projektes
LMNachhaltige Verwaltung der Zukunft” dar. Das Projekt wurde im Zeitraum 01.05.2017 — 31.07.2013
mit fachlicher und finanzieller Unterstiitzung der Deutschen Bundesstiftung Umwelt (DBU) und des
Ministeriums fr Unmwelt, Landwirtschaft, Natur- und Verbraucherschutz des Landes Nordrhein-
Westfalen durchgefihrt.

Ministerium fiir Umwelt, Landwirtschafi,
Matur- und Yerbraucherschutz
des Landes Nordrhain-Westfalen

Verfasser/-innen Friederike Behr, Katrin Emde, Carmen Haase, Gero Oertzen, Lucienne Usztics, David
Zolciak
Landesamt flr Natur, Umwelt und Verbraucherschutz Nordrhein-Westfalen
(LANUY) Fachbereich 34: Ubergreifende Umweltthemen, Landwirtschaft und

Umwelt, Umweltinformation, nachhaltige Entwicklung

Dienstort: Wallneyer Strake 6, 45133 Essen
Postanschrift: Postfach 101052, 45610 Recklinghausen

Telefon: +49 (0)201 7995-1408
Fax: +49 (0)201 7995-1574

E-Mail: nachhaltigkeit i@ lanuv.nrw.de

www lanuv. nrw.de

Machdruck — auch auszugsweise — ist nur unter Quellenangaben und Uberlassung von Belegexemplaren
nach vorheriger Zustimmung des Herausgebers gestattet. Die Verwendung fur Werbezwecke ist grundsatzlich
untersagt.
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Nachhaltige Verwaltung

Realisierungs- und Umsetzungsplan P .Y

Betriebliches Umwelt- und
Nachhaltigkeitsmanagement im LANUV

n [y £55r Ai im¥fribhrm - ) I . =i -~ Sinoc
lan fir die Einfuhrung und Umsetzung eines

Danlici -0 A 11 -r -
Realisierungs- uha Umsetzung =

f S irvnar o | - I A ——— N RIS
petrieplichen Umwelt- und ."u'..'li'."."f-fu'lx".‘..‘.:"\."f-.C.'f-C.".JE.".".":'f-'..\ im LANUV

Durchfihrungszeitraum: 01.04.2019 bis 31.12.2022

Im Rahmen des Modellprojektes ,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft” (NVdZ) wurde die Konzeption
eines umfassenden Nachhaltigkeitsmanagements im LANUY erstellt und einzelne modellhafte
MaRnahmen umgesetzt. Weiterhin wurde ein Leitbild fir eine nachhaltige Verwaltung in Nordrhein-
Westfalen erarbeitet und das LANUV zum Leitbetrieb fir die nachhaltige Verwaltung der Zukunft
entwickelt. Das Nachhaltigkeitsmanagement orientiert sich dabei an den EMAS-Kernelementen und
wurde um die soziale und dkonomische Dimension der Nachhaltigkeit erweitert (z. B. DIN IS0 26000).
Dardber hinaus wurden zusdtzliche Elemente wie die Zertifizierung als familienfreundlicher
Arbeitgeber, das Qualitdts- und Gesundheitsmanagement sowie die Bildung flr Nachhaltige
Entwicklung und das Projekt Klimaneutrales LANUV unter dem Dach des Nachhaltigkeitsmanagements
zusammengefasst. Das Projekt wurde im Zeitraum 01.04.2017 bis 31.03.2019 (24 Monate)
durchgefihrt.

In dem Folgeprojekt , Betriebliches Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement im LANUV" (kurz BUN),
welches auf das Modellprojekt aufsetzt, erfolgt die Umsetzung der im Projekt erarbeiteten Ergebnisse.
Das Projekt BUN richtet sich an den nationalen und internationalen Nachhaltigkeitszielen aus und ist
ein wesentlicher Beitrag zur Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie NRW sowie zur Etablierung einer
nachhaltigen Landesverwaltung.

Die Einfuhrung eines Nachhaltigkeitsmanagements ermoglicht es, die strukturierte Bearbeitung
zentraler Baustellen und die kontinuierliche Verbesserung in diesen Bereichen zu steuern. Mit
betrieblichen Indikatoren, welche fir die unterschiedlichen Aspskte der Nachhaltigksit in den
Bereichen Okonomie, Okologie und Soziales erhoben werdan, kénnen die Entwicklungen aufgezeigt,
Schwachpunkte identifiziert und Fortschritte bewertet werden. Die Umsetzung von MaBnahmen zur
kontinuierlichen Verbasserung wird durch das Projekt BUN begleitetet und die fiir die konkreten
Arbeitsschritte zustdndigen Fachbereiche unterstitzt.

Fir die erfolgreiche Etablierung und dauerhafte Nutzung des betrieblichen Umwelt- und
Nachhaltigkeitsmanagements im Sinne der kontinuierlichen Verbasserung ist es zentral die
Flhrungskrifte sowie die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einzubinden. Dazu werden im Rahmen des
Nachhaltigkeitsmanagements entsprechende Gremien aufgebaut (Arbeitskreis betriebliches Umwelt-
und Nachhaltigkeitsmanagement — AK BUN) und Workshops zu zentralen Themen angeboten. Zudem
soll das Ideenmanagement fortlaufen. So kann sichergestellt werden, dass auch im Projekt BUN das
Fachwissen und das Wissen dber Alltagsroutinen der Mitarbeitenden eingebunden werden.

Seite 3von 7

Seite 222 von 240




Realisierungs- und Umsetzungsplan Nachhaltige Verwaltung
der Zukunft

Die Wirksamkeit des aufgebauten Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements soll durch eine externe
Begutachtung geprift werden. Dazu wird das Nachhaltigkeitsmanagement nach dem Environmental
Management and Audit Scheme (EMAS) wvalidiert. Zentral dafir ist die Erstellung eines
Nachhaltigkeitsberichts (inkl. Umwelterkldrung nach EMAS). Dieser wird im Laufe des Projektes
ausgeweitet und soll neben den EMAS relevanten Inhalten auch die Anforderungen des Deutschen
Nachhaltigkeitskodex (DNK) und des Berichtsstandards der Global Reporting Initiative (GRI) (,in
accordance core”) erfillen.

Das Projekt BUN umfasst den Zeitraum bis zur ersten Re-Validierung. Es kann davon ausgegangen
werden, dass der Aufbau und die Anwendung des Nachhaltigkeitsmanagements damit erfolgreich
nachgewiesen werden kann. Die Einfihrung des Nachhaltigkeitsmanagements inkl. aller notwendigen
Aktivitdten (siche unten) bis zur Re-Validierung im Jahr 2022 stellt das Arbeitspaket 1 dar.

Daridiber hinaus werden regelmdfig KommunikationsmaBnahmen umgesetzt, um auf das
Nachhaltigkeitsmanagement aufmerksam zu machen und konkrete MaBnahmen zu bewerben. Diese
Kommunikation  erfolgt  LANUV-intern.  Zusdtzlich  werden  auch  niedrigschwellige
KommunikationsmaBnahmen umgesetzt, welche das Verhalten der Belegschaft oder externe
Stakehalder (z. B. Lieferanten) adressieren und sich leicht in andere Einrichtungen dbertragen lassen.
Im Projekt ,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft” wurde beispielhaft eine Handysammelaktion
durchgefihrt. Diese konnte leicht vom MULNVY dbernommen werden. Vergleichbare Aktivititen sollen
die Sensibilitdt der Belegschaft auch in anderen Landeseinrichtungen und die Ausbreitung des
betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements fordern. In der untenstehenden Tabelle
werden die Umsetzung und Realisierung des Nachhaltigkeitsmanagements, Nachhaltigkeitsberichtes
und der Kommunikation mit den Mitarbeitenden sowie der Offentlichkeit fur die Jahre 2019 bis 2022
und Aktivititen zur Verbreitung des Nachhaltigkeitsmanagements in anderen Landeseinrichtungen
skizziert. Die Kommunikationsmafnahmen stellen das Arbeitspaket 2 dar.

Das zentrale Projektziel st die Etablierung des  betrieblichen  Umwelt- und
Nachhaltigkeitsmanagements im LANUV. Entsprechend ergeben sich folgende Unterziele:

- EinfUhrung des Nachhaltigkeitsmanagements im LANUV mit Validierung nach EMAS (2020)

- Kontinuierliche Umsetzung des betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements
{2019 bis 2022)

- Umsetzung gesigneter MaBnahmen zur Forderung der kontinuierlichen Verbesserung im
LANUV (2019 bis 2022)

- Jihrliche Erstellung eines Nachhaltigkeitsbarichtes (Integration von DNK im Jahr 2021 und
GRIim Jahr 2022)

- Umsetzung von Kommunikationsmalnahmen zur Forderung der kontinuierlichen
Verbesserung im LANUV (2019 bis 2022)

- Umsetzung von jeweils drei niedrigschwelligen {leicht Gbertragbaren) praktischen
Machhaltigkeitsaktionen zur Adressierung der Belegschaft und externer Stakeholder in dan
Jahren 2020, 2021 und 2022

- Revalidierung des Nachhaltigkeitsmanagements nach EMAS
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Machhaltige Verwaltung

Realisierungs- und Umsetzungsplan P .Y

Arbeitspakete und Zeitplan

Arbeitspaket 1: Einfiihrung eines betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements

Dieses umfasst die Aktivititen zur Einfihrung und Verstetipung des betrieblichen Umwelt- und
Machhaltigkeitsmanagements.  Die  Einflhrung  eines  betrieblichen  Umwelt-  und
Machhaltigkeitsmanagements bedarf einer umfassenden Vorbereitung und einer kontinuierlichen
Begleitung zur Verstetigung. FUr die Etablierung im LANUV ist zudem die Verknlpfung des
Qualitdtsmanagemeants mit dem betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement notwendig.
Dies ermdglicht eine effiziente Gestaltung beider Managementsysteme und wvermeidet
parallellaufende Prozesse. Hinzu kommen die fir den Managementprozess und die kontinuierliche
Verbesserung wesentlichen Aktivitdten. Darunter fallen insbesondere die internen Audits, Erhebung
der Indikatoren, Sitzungen des Arbeitskreises betriebliches Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement,
themenspezifische Workshops, Umsetzung von Mafnahmen zur Erreichung des Umwelt- und
Nachhaltigkeitsprogramms. Konkrete MaBnahmen werden im Laufe des Projektes im Arbeitskreis
betriebliches Umwelt- und MNachhaltigkeitsmanagement und mit den operativ verantwortlichen
Fachbereichen entwickelt. Dabei werden worhandene Personalressourcen und das Budget
berticksichtigt.

Entsprechend wird das Arbeitspaket 1 den GroBteil der Projektaktivititen ausmachen. Uber die
Projektlaufzeit verteilen sich die Aufgaben im Arbeitspaket 1 wie folgt:

2019

Bis 13. Vorbereitung einer Entscheidung der Leitung des LANUV fiir gin

Februar Nachhaltigkeitsmanagement (aufbauend auf zentralen Projektergebnissen wie
2019 der Umweltprifung, der erarbeiteten Umwelt- und Nachhaltigkeitspolitik, dem

Umwelt- und Nachhaltigkeitsprogramm, dem Entwurf fir einen
MNachhaltigkeitsbericht {inkl. Umwelterklarung)

Marz Benennung von Standortbeauftragten fir das Umwelt- und
Nachhaltigkeitsmanagement

Konstituierung des Arbeitskreises betriebliches Umwelt- und
MNachhaltigkeitsmanagement und Einfihrung in das Umwelt- und
MNachhaltigkeitsmanagement, Vorstellung zentraler Projektergebnisse und

Diskussion
April Verabschiedung zentraler Dokumente durch die oberste Leitung des Hauses
Mai Fachgesprache im LANUV zu den Projektergebnissen NVdZ
Maifluni Oko-Profit in Duisburg und Essen
Juni bis Interne Nachhaltigkeitsbetriebspriffung {Uberprifung der Einhaltung aller

September | Rechtsverschriften, Dokumentenlenkung, Beginn der internen Audits,
Uberprifung der Umsetzung von MaBnahmen und Zielerreichung)
September | Arbeitskreis betriebliches Urmwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement
{Vorbereitung der Managementbewertung)

September | Managemeantbewertung (inkl. Aktualisierung des Umweltprogramms)
Oktober Nachhaltigkeitsbericht {inkl. Umwelterklarung nach EMAS)
November/ | Validierung des Nachhaltigkeitsberichtes und Zertifizierung der drei
Dezember Hauptstandorte nach EMAS

2020

Marz | Arbeitskreis betriebliches Umwealt- und Nachhaltigkeitsmanagement
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Realisierungs- und Umsetzungsplan Nachhaltige Verwaltung
g Esp der Zukunft

April/Mai Oko-Profit in Recklinghausen

Juni bis Interne Nachhaltigkeitsbetriebspriifung (Uberpriifung der Einhaltung aller
September Rechtsvorschriften, Dokumentenlenkung, Beginn der interne Audits,
Uberprifung der Umsetzung von MaBnahmen und Zielerreichung)

September | Arbeitskreis betriebliches Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement
(Vorbereitung der Managementbewertung)

September | Managementbewertung (inkl. Aktualisierung des Umweltprogramms)

Oktober 2. Nachhaltigkeitsbericht, inkl. aktualisierter Umwelterkldrung nach EMAS

November/ | Die Validierung des Nachhaltigkeitsberichts und weiterer Umweltinformationen
Dezember durch gin/e externe/n Gutachter/in wird angestrabt.

2021
Marz Arbeitskreis betriebliches Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement
Juni bis Interne Nachhaltigkeitsbetriebspriifung {Uberprifung der Einhaltung aller

September | Rechtsvorschriften, Dokumentenlenkung, Beginn der internen Audits,
Uberpriifung der Umsatzung von MaBnahmen und Zislerreichung)

September | Arbeitskreis betriebliches Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement
(Vorbereitung der Managementbewertung)

September | Managementbewertung (inkl. Aktualisierung des Umweltprogramms)

Oktober 3. Nachhaltigkeitsbericht, inkl. aktualisierter Umwelterklarung nach EMAS und
Entsprechenserkldrung der DNK

November/ | Validierung des Nachhaltigkeitsberichts und weiterer Umweltinformationen
Dezember durch ein/e externe/n Gutachter/in

2022

Marz Arbeitskreis betriebliches Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement (inkl.
Vorbereitung der Wesentlichkeitsanalyse)

Marz bis Aktualisierung der Wesentlichkeitsanalyse

August

Juni bis Interne Nachhaltigkeitsbetriebspriifung {Uberpriifung der Einhaltung aller

September | Rechtsvorschriften, Dokumentenlenkung, Beginn der internen Audits,
Uberprisfung der Umsetzung von MaBnahmen und Zielerreichung)

September | Arbeitskreis betriebliches Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement
[Vorbereitung der Managementbewertung)

September | Managementbewertung (inkl. Aktualisierung des Umweltprogramms)

Oktober Erstellung des 4, Nachhaltigkeitsberichts, inkl. Umwelterkldrung nach EMAS,
Entsprechenserkldrung der DNK und GRI Standards "in accordance core”.

November/ | Revalidierung des Nachhaltigkeitsberichtes inkl. Umwelterkldrung und
Dezember Zertifizierung der drei Hauptstandorte nach EMAS

Fortlaufende Aktivitdten

Erhebung der Nachhaltigkeitsindikatoren

Interne Audits (entsprechend des Auditplans)

Waorkshops in ausgewshlten Handlungsfeldern zur Identifizierung von MaBnahmen zur
kontinuierlichen Verbesserung

Umsetzung von MaBnahmen zur kontinuierlichen Verbesserung

Ideenmanagament

Einbindung von Stakeholdern

Integration: Qualitdtsmanagement und Nachhaltigkeitsmanagement
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Arbeitspaket 2: Kommunikation im Rahmen des betrieblichen Umwelt- und
Nachhaltigkeitsmanagements

Das  Arbeitspaket 2 beschreibt die  Kommunikations- wund  Beteiligungsaktivitaten,
KommunikationsmaBnahmen werden dabei auf zwei Ebenen durchgefihrt. Einerseits bedarf es
regelmdRiger Kommunikation fir die Férderung der kontinuierlichen Verbesserung im Rahmen des
betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements des LANUVY. Diese greifen inshesondere
betriebliche MaRnahmen auf und informieren Gber Neuerungen in den Prozessen des LANUV, Damit
werden Verhaltensinderungen der Mitarbeitenden im Rahmen der betrieblichen Prozesse im Sinne
der kontinuierlichen Verbesserung beférdert.

Andererseits werden praktische Nachhaltigkeitsaktionen, adressiert an die Mitarbeitenden (z. B.
Handysammelaktion) und externen Stakeholder (z. B. Dialog mit Lieferantan), umgesetzt. Inden Jahren
2020, 2021 und 2022 sollen jeweils drei MaBnahmen umgesetzt werden. Die notwendigen Materialien
fiir die Durchfilhrung der MaBnahmen werden im Layout der ,Nachhaltigen Verwaltung der Zukunft”
gestaltet und anderen Landeseinrichtungen zur VerfUgung gestellt (via der Website
www.nachhalticeverwaltung.nrw.de). Entsprechende Aktivitdten werden im AK BUN entwickelt. Dabei
werden Vorschldge aus der Belegschaft bertcksichtigt.

Uber die Projektlaufzeit verteilen sich die Aufgaben im Arbeitspaket 2 wie folgt:

2019

Kommunikation fir die Férderung der kontinuierlichen Verbesserung im Rahmen des
betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements des LANUY

2020

Kommunikation fir die Férderung der kontinuierlichen Verbesserung im Rahmen des
betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements des LANUY

Drei praktische Nachhaltigkeitsaktionen zur Adressierung der Mitarbeitenden und externer
Stakeholder

2021

Kommunikation fir die Férderung der kontinuierlichen Verbesserung im Rahmen des
betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements des LANUY

Drei praktische Nachhaltigkeitsaktionen zur Adressierung der Mitarbeitenden und externer
Stakeholder

2022

Kommunikation fir die Férderung der kontinuierlichen Verbesserung im Rahmen des
betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements des LANUY

Drei praktische Nachhaltigkeitsaktionen zur Adressierung der Mitarbeitenden und externer
Stakeholder
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Anhang 3d: Kommunikationskonzept fur die ,Nachhaltige Verwaltung der
Zukunft“

Nordrhein-Westfalen

Landesamt fiir Natur,
Umwelt und Verbraucherschutz ‘ :
(5)

Kommunikationskonzept fiir die Nachhaltige
Verwaltung der Zukunft

Flr ein betriebliches Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanage-
ment im LANUV

LANUV=

Kompetenz fir ein
lebenswertes Land

Nachhaltige Verwaltung
der Zukunft
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MNachhaltige Verwaltung

Kommunikationskonzept
der Zukunft

Das Dokument ,Kommunikationskonzept fir die Nachhaltige Verwaltung der Zukunft. Fir ein be-
triebliches Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement im LANUV skizziert wesentliche Aspekte der
Einbindung der Mitarbeitenden bei der Konzeptentwicklung und flir die Einfihrung und Umsetzung
eines betrieblichan Urmwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements im LANUVY.

Damit stellt es ein zentrales Ergebnis des Projektes ,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft” dar. Das
Projekt wurde mit fachlicher und finanzieller Unterstitzung der Deutschen Bundesstiftung Umwelt
durchgefihrt.

Fekiniart bt

DBU()

O
Bunuailnang Lmas

Verfasser Friederike Behr, Katrin Emde, Carmen Haase, Gero Oertzen, Lucienne Usztics, David
Zolciak
Landesamt fir Natur, Umwelt und Verbraucherschutz Nordrhein-Westfalen (LA-
NUV) Fachbereich 34: Ubergreifende Umweltthemen, Landwirtschaft und Umwelt,
Umweltinformation, nachhaltige Entwicklung
Dienstort: Wallneyer Strae 6, 45133 Essen
Postanschrift: Postfach 101052, 45610 Recklinghausen

Telefon: +49 (0)201 7995-1408
Fan: +49 (0)201 7995-1574

E-Mail: nachhaltigkeit@lanuv.nrw.de

www lanuv.nrw.de

Machdruck — auch auszugsweise — ist nur unter Quellenangaben und Uberlassung von Belegexemplaren
nach vorherger Zustimmung des Herausgebers gestattet. Die Verwendung fir Werbezwecke ist grundsatzlich

untersagt.
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Kommunikationskonzept Nachhaltige Verwaltung
der Zukunft

L Einleitung

Mit dem Projekt ,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft” strebt das LANUV in seinen innerbetriebli-
chen Ablaufen die Verbindung von sozialer Gerechtigkeit, konomischer Vernunft und dkologischer
Verantwortung an. In den finf Handlungsfeldern — Mobilitat, Beschaffung, Kantinenbetrieb, Perso-
nalentwicklung und —management sowie Gebdude- und Liegenschaftsmanagement wird ein konti-
nuierlicher Verbesserungsprozaess angastrebt. Ziel des Projektes ist es, in partizipativen Verfahran
ein Konzept fir ein betriebliches Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement sowie einen Realisie-
rungs- und Umsetzungsplan fir das LANUV zu entwickeln. Das Konzept wird erginzt durch ein Leit-
bild fur die nachhaltige Verwaltung und einen Entwurf eines Nachhaltigkeitsberichtes. Darber hin-
aus wird 2in praxisnahes Indikatorenset erarbeitet. Im Rahmen der Projektlaufzeit wird ein Umset-
zungsbeispiel entstehen, das anderen Verwaltungen als Vorbild und zur Nachahmung —als Blaupause
— dienan kann. Das Projekt ,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft” unterstitzt die Nachhaltigkeits-
strategie NRW und den Ausbau der Vorbildfunktion des LANUV.

Ein zentrales Ergebnis des Projektes stellt das hier vorliegende ,Kommunikationskonzept” dar. Hier
werden generelle Uberlegungen zur Kommunikation formuliert, welche die Etablierung einas Nachhal-
tigkeitsmanagements in Verwaltungseinrichtungen unterstiitzen kdnnen. Diese haben sich aus der
Umsetzung des Projektes ,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft” im LANUV ergeben und werden aus
der Praxis und Forschung zur Nachhaltigkeitskommunikation angereichert.

Konkrete Beispigle werden in sogenannten MaBnahmenblattern weiter ausgefihrt. Auf diese wird
mittels > verwiesen. Sie finden sich auf der Webseite www.nachhaltigeverwaltung.nrw.de. Teils
wurden sie im Rahmen das Projektes erprobt, teils sind sie fir die Einflhrung und Umsetzung des
Nachhaltigkeitsmanagements geplant. Im Laufe der Zeit sollen auf der Website zudem Beispiele aus
anderen Einrichtungen ergdnzt werde.

In jedem Fall bedirfen die Beispizle einer Konkretisierung der Ausgestaltung und einer Anpassung an
die jeweiligen Gegebenheiten. Diese soliten daher in den Verwaltungseinrichtungen selbst erfolgen.
Zudem ver3ndern sich Kommunikationsgewohnheiten dber die Zeit, sodass es ggf. auch Anpassungen
bei der Wahl der Kemmunikationsinstrumente bedarf. Die dargestellten Beispiele kdnnen demnach
als ein genereller Rahmen verstanden werden, der entsprechend eigenar Erfahrungen angepasst
werden muss.

In diesem Sinne werden in dem ersten Kapitel Grundibarlegungen zur Kommunikation baschrieben.
Das Kapitel Il beschaftigt sich mit der Frage ,Wie wollen wir kommunizieren?”, Im dritten Kapitel wer-
den die Moglichkeiten der internen und externen Kommunikation skizziert und auf die entsprechen-
den Fact Sheets hingewiesen.

Gegenstand: Kommunikation

Kommunikation wird leicht als etwas Selbstverstandliches betrachtet. Gerade aber die Aufmerksam-
keit fir ein bestimmtes Thema zu wecken, ist eine grofe Herausforderung. Unternehmen geben viel
Geld fir die Bewerbung bestimmter Produkte oder Dienstleistungen aus. Ein groBes Budget ist aber
nicht immer notwendig. Vielmehr bedarf es guter Strategien, das Thema Nachhaltigkeit und die Etab-
lierung eines betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagementsystems zu kommunizieren und
die Bereitschaft der Mitarbeitenden zu fardern, an diesem mitzuwirken. Dies ist besonders wichtig,
da es 2in wesentliches Ziel solch sines Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements ist, verschiedens
Themen, welche ggf. schon in der Behdrde verfolgt werden, systematisch miteinander zu verkndp-
fen. Zudem kénnen die Erfahrungen und das Wissen der Mitarbeitenden nur Gber Kemmunikation in
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den Prozess eingebracht werden und die Akzeptanz und die Unterstitzung des betrieblichen Um-
welt- und Nachhaltigkeitsmanagements im Allgemeinen gefdrdert werden.

Kommunikation stelit also ein zentrales Instrument bei der Umsetzung eines betrieblichen Umwelt-
und Nachhaltigkeitsmanagements dar. Wird die Kemmunikation partizipativ gestaltet, kénnen die
Mitarbeitenden sich in den Prozess einbringen. Zudem kénnen relevante Informationen sowohl in-
tern als auch extern vermittelt werden. Die damit verbundenen Zielsetzungen werden im Folgenden
dargestellt. Hiufig werden ambitionierte Aktivitdten zur Forderung der nachhaltigen Entwicklung po-
sitiv von den Mitarbeitenden wahrgenommen und steigern deren Identifikation mit dem Arbeitge-
ber. Diese Aktivitdten intern zu kommunizieren ist daher sehr wichtig.

Fiir die Gestaltung der Kommunikation missen entsprechende Ressourcen zur Verfligung stehen. Er-
fahrungen mit partizipativen Prozessen und Kommunikation sind von Vorteil. Zudem bedarf es aus-
reichend Zeit, die Grundlagen fur die Kommunikation zu entwickeln — sowohl die Idee als auch die
Materialien. Das heilt, Kommunikation kann nicht einfach nebenbei erfolgen, sondern bedarf einer
systematischen Planung.

Eine Crientierung fiir das Nachhaltigkeitsmanagement als Ganzes und somit auch fiir die Gestaltung
der Kommunikation bietet ein Leitbild. Die Entwicklung kann spezifisch der jeweiligen Behdrde erfol-
gen oder es wird auf das Leitbild, welches im Rahmen des Projektes ,Machhaltige Verwaltung der Zu-
kunft” entwickelt wurde, zuriickgegriffen. Auch die Entwicklung oder Anpassung solch eines = Leijt-
bildes bedarf kommunikativer Prozesse.

Umwelt- und Nachhaltigkeitspolitik des LANUV

Als Landesoberbehdrde erfassen und bewerten wir Daten zu Natur, Umwelt und Verbraucherschutz
und beraten die Landesregierung in diesen Politikbereichan. Somit richten wir bereits bei der Erfiil-
lung unserer Aufgaben ein besonderes Augenmerk auf die Belange des Umweltschutzes. Wir sind uns
unserer Vorbildfunktion fr eine nachhaltige Entwicklung in NRW bewusst und richten unser Handeln
an der folgenden Umwelt- und Nachhaltigkeitspolitik aus:

Unser Selbstverstandnis

Wir fihlen uns ganzheitlich dem Nachhaltigkeitsgedanken verpflichtet und betrachten dabei gleich-
berechtigt die konomische, dkologische und soziale Dimension unseres Handelns. Wir sind uns be-
wusst, dass unsere Aufgaben von grofer Bedeutung auch fir kiinftige Generationen sind. Im Rahmean
unseres Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements setzen wir uns Ziele und ergreifen konkrete Maf-
nahmen.

Einhaltung von Umweltrechtsvorschriften

In allem was wir tun, handeln wir selbstverstandlich nach regionalen und naticnalen Rechtsvorschrif-
ten und halten diese ein. Wir verpflichten uns zudem, nationale und internationale Nachhaltigkeits-
ziele zu verfolgen und leisten damit einen wesentlichen Beitrag zur Umsetzung der NRW-Nachhaltig-
keitsstrategie sowie zur Etablierung einer nachhaltigen Landesverwaltung.

Kontinuierliche Verbesserung

Wir verpflichten uns Gber die gesetzlichen Anforderungen hinaus, unsere betriebliche Umwelt- und
Nachhaltigkeitsleistung stetig zu verbessern. Hierbei sind wir auf die Vierbesserung der Rohrstoff- und
Energieeffizienz und die optimale Organisation umweltrelevanter Abldufe ausgerichtet. Fir die Zu-
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sammenarbeit im LANUV werden Malknahmen ergriffen, die gute und die Mitarbeitenden zufrieden-
stellende Arbeitshedingungen fdrdern. Die Umwelt- und Nachhaltigkeitsleistung wird regelmaBig er-
hoben und bewsartet, um eine ressourcenschonends und nachhaltige Arbeitsweise zu erreichen.

Transparenz und Partizipation

Um unsere Umweltschutz- und Nachhaltigkeitsleistung nach innen und auBen transparent zu ma-
chen, werden wir regelmaBig eine Umwelterkldrung und einen Nachhaltigkeitsbericht verdffentli-
chen. Bei der Umsetzung unserer Umwelt- und Nachhaltigkeitspolitik ist die Partizipation unserer
Mitarbeitenden ein essenzieller Bestandteil. Durch vielfaltige Beteiligungsformate und ein Ideenma-
nagement werden die Beschaftigten aktiv in den kontinuierlichen Verbesserungsprozess einbezogen.
Damit wird Eigeninitiative geférdert und eine innovationsfreundliche Organisationskultur geschaffen.
Die Forderung des betrieblichen Umweltschutzes und einer nachhaltigen Entwicklung im LANUY wird
somit als Querschnittsaufgabe von allen Beschaftigten gemeinsam umgesetzt. Die Fihrungskrafte
bekennen sich in ihren jeweiligen Aufgabenbereichen bewusst zu einer Vorbildfunktion, um die Ei-
geninitiative der Beschaftigten zu aktivieren.

Austausch mit Anspruchsgruppen

Unser Handeln soll als Beispiel fir andere Organisationen dienen und zur Nachahmung anregen. Da-
fur fihren wir einen kontinuierlichen Dialog mit unseren Stakeholdern. Dieser soll zur Etablizrung ei-
ner nachhaltigen Denkweise auch bei unseren Partnern fihren.

Unser Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagementsystem

Wir dberpriifen und beurteilen regelmaBig die Nachhaltigkeitsaspekte unserer Arbeit sowie unsere
Ziele fur die nachhaltige Entwicklung im LANUY. Durch interne Audits, Managementbewertungen
und externe Begutachtungen sichern wir den Erfolg unseres Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanage-
ments.

Ziele der Kommunikation
Die interne und externe Kommunikation verfolgen verschiedene Zielsetzungen. Fir die Auswahl der
Instrumente, der Gestaltung und Tonalitat ist es hilfreich, diese zu beriicksichtigen.

Fir die externe Kommunikation kénnen entsprechend der Zielgruppen Informationen aufbereitat
werden. In der Regel bietet es sich an, generelle Informationen zur Verfiigung zu stellen. Hier kdn-
nen sich Personen informieren, die an der jeweiligen Einrichtung interessiert sind. Sei es, weil die Ein-
richtung ein moglicher Arbeitgeber sein kdnnte; sei es, weil das Thema ein generelles Interesse der
Offentlichkeit anspricht. Zudem miissen Stakeholder und Dienstleister informiert werden und deren
Belange beriicksichtigt werden. Die Etablierung eines Nachhaltigkeitsmanagements kann bzw. sollte
Auswirkungen auf die Zusammenarbeit mit Externen haben. Gerade mit Blick auf den Beschaffungs-
prozess bedarf es hier einer klaren Ubarmittlung der Erwartungen. Zudem, so wird vielfach in Ma-
nagementkonzepten expliziert, kann die Kommunikation an Stakeholder und Dienstleister eine auf-
fordernde Wirkung haben und so zur Nachahmung einladen. Der Gedanke des Nachhaltigkeitsmana-
gemeants kann so in die Breite getragen werden, Wichtig ist es auch, die Belange der verschiedenen
Stakeholder im eigenen Nachhaltigkeitsmanagement zu berlicksichtigen. Dafir bieten sich ebenfalls
konkrete Kommunikationsaktivitdten an (siehe unten).
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Die interne Kommunikation zielt darauf, die Mitarbeitenden in die Umsetzung des Nachhaltigkeits-
managementsystems einzubinden. Dazu bedarf es sowohl der Darstellung des Vorgehens, als auch
dia Einladung, sich in diesen Umsetzungsprozess einzubringen. In partizipativen Verfahren kénnen
MabBnahmen erarbeitet werden und die Maotivation, an diesem Prozess mitzuwirken, erhdht werden.
Die partizipativen Verfahren ermaglichen, das Fachwissen der Mitarbeitende fur den Prozess nutzbar
zu machen und die Umsetzbarkeit im Berufsalltag zu diskutieren. Durch die explizite Kommunikation
ausgewdhlter MaBnahmen (z. B. Stromsparaktivitdten cder eine Mitfahrbdrse) kann der Erfolg der
jeweiligen Mafinahmen unterstitzt werden. Bildungsaktivitdten kénnen dazu beitragen, dass die
Mitarbeitenden die Komplexitdt des Themas Nachhaltigkeit erfahren und Gestaltungskompetenzen
entwickeln. Dies kann zu entsprechenden Ergebnissen in den partizipativen Verfahren fihren.

. Wie wollen wir kommunizieren?

Charakter der Kommunikation

Das Nachhaltigkeitsmanagement lebt davon, dass die Mitarbeitenden sich einbringen und die Umset-
zung unterstitzen. Entsprechend bedarf es einer einladenden Kommunikation. Je nach Betriebskul-
tur kdnnen Commitent der Vorgesetzten und der Leitung farderlich sein. Gleichzeitig besteht das Ri-
siko, dass ein Engagement als Arbeitsauftrag verstanden wird. Eine intrinsische Motivation MaBnah-
men umzusetzen und ggf. weiterzuentwickeln, entsteht dabei eher nicht. Gerade in hierarchisch
strukturierten Einrichtungen bietet es sich an, eine positive Haltung der Vorgesetzten und der Lei-
tung zu vermitteln und gleichzeitig die Kompetenz und die intrinsische Motivation der Mitarbeiten-
den anzusprechen. Dies kann auch zu Verdnderungen im persdnlichen Umfeld fihren, womit das
MNachhaltigkeitsmanagement dber die Einrichtung hinaus wirkt.

Kommunikation bedarf daher einer offenen und aktivierenden Sprache. Formulierungen sollten ent-
sprechend auf die Austausch- und Gestaltungsmédglichkeiten der Mitarbeitenden hinweisen und we-
niger die Angebote in den Vordergrund stellen. Deutlich wird dies im Folgenden Beispiel:

Offene und aktivierende Sprache Reglementierende und vorgebende Sprache
LDig Mitarbeitendenforen bieten lhnan die »Dig Mitarbeitenden sind aufgefordert, ihre
Maglichkeit, das Projekt ,Machhaltige Verwal- Ideen Gber Kickoff-Veranstaltungen in den
tung der Zukunft” kennen zu lernen, Ihre Prozess einzubringen. In diesen Veranstaltun-
Ideen einzubringen und mit Kolleginnen und gan werden die Anregungen aller Beschaftig-
Kollegen Gber die magliche Umsetzung zu ten gasammelt und anschlieend in kleinen
sprechen.” thematischen Gruppen aufgearbeitet.”

Auch die Formulierung spielt eine erhebliche Rolle: eine Zustandsbaschreibung durch Substantivie-
rung sollte vermieden und mehr auf eine aktive, prozessorientierte Sprache durch aktive Verben ge-
setzt werden.

Zugleich gilt es, mit den Inhalten der Kormmunikation zu Oberzeugen: dabei besteht die Herausforde-
rung, das Wissen dber den Gegenstand (z. B. Papiervermeidung und damit verbunden Reduktionan
des Abfalls und Emissionen) angemeassen zu vermitteln. Insbesondere fachliche Betrachtungen ein-
zelner MaBnahmen kdnnen dazu fihren, dass viele Parsonen sich nicht einbringen. Die verwendete
Sprache muss entsprechend an die Zielgruppe und den angenommenen Wissensstand angepasst und
inhaltliche Komplexitit vermieden werdan.
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Dem gegeniiber steht die emotionale Ansprache. Das Erzdhlen von Geschichten bietet die Maglich-
keit, einen individuellen Anknipfungspunkt zu finden. Je nach Kultur in der jeweiligen Einrichtung
kannen auch irritierende Momente oder humoristische Ansdtze Aufmerksamkeit und Interasse auf
den Gegenstand der Kommunikation ziehen. Dabei ist es besonders wichtig, erste Entwirfe mit inte-
ressierten Mitarbeitenden zusammen zu besprechen oder gar zu entwickeln. Direkte Reaktionen auf
die Auswahl der Instrumeante und deren Ausgestaltung, Charakter und Tonalitdt der Sprache helfen,
entsprechende Verdnderungen vorzunehmen und die Zielgruppe passgenauer zu adressieren. Glei-
ches gilt auch fir die Gestaltung der Kommunikation zur Verbreitung von konkreten MaBnahmen.

Mit Blick auf die externe Kommunikation bedarf es hingegen einer verbindlichen Formulierung der
Erwartungen, insbesondere an Dienstleister und Lieferanten. Gleichzeitig missen generelle Informa-
tionen lber das Nachhaltigkeitsmanagement und die Umsetzung im Haus erfolgen, damit ein Ver-
stdndnis und Interesse geweckt werden kann. Bei der Kommunikation mit interessierten Parteien
missen Einflussméaglichkeiten klar kommuniziert werden, damit keine falschen Erwartungen entste-
hen: nicht jeder vorgetragen Wunsch kann in das betriebliche Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanage-
ment aufgenommen werden.

Instrumente und Kanale

Fir die Darstallung des Nachhaltigkeitsmanagemeants und der Aktivitdten gegeniber externen Perso-
nen bietet sich die Website an. Hier kdnnen in einem selbstgewahlten Detailgrad relevante Informati-
anen zur Verflgung gestellt werden. Zudem kdnnen einzelne Aktivititen besonders hervorgehoben
werden. Es kann hilfreich sein, Ansprechpersonen zu benennen, damit interessierte Personen sich
direkt an die zustandigen Mitarbeitenden richten kdnnen.

Fir Dienstleister*innen und Lieferanten sollte eine Information zusammengestellt werden, welche
die wichtigsten Eckpunkte des Nachhaltigkeitsmanagements und dessen Ziele vermittelt. Zudem kan-
nen somit Erwartungen transparenter gemacht werden.

Fir die interne Kommunikation bietet sich das Intranet an. Hier kdnnen Infarmationen zum betriebli-
chen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement im Allgemeinen und zu konkreten MaBnahmean zur
Verfigung gestellt werden. Zudem kénnen Einladungen zu Veranstaltungen und Angeboten allen
Mitarbeitenden zuganglich gemacht werden.

Auch die im Rahmen des betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements vorgesehenan Ak-
tivititen, wie z. B. die internen Audits, Managementbeweartungen, kdnnen hier angekiindigt und die
Ergebnisse dokumentiert werden. Auch die Beteiligung der Mitarbeitenden an der MaBnahmenent-
wicklung kann im Intranet als Einladung formuliert werden. Dardber hinaus kdnnen allerdings auch
weitere Instrumente eingesetzt werden, um die Mitarbeitenden fur das betriebliche Umwelt- und
Nachhaltigkeitsmanagement und konkrete Maknahmen zu begeistern: Die Einfihrung eines Ideen-
managements, die Durchfiihrung eines Umweltfestes oder auch regelmalige ,Sprechstunden” kdn-
nen einen kontinuierlichen Austausch ermdglichen und neue Ideen fir den Prozess generieren.

Soll nicht das betriebliche Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement als Ganzes, sondern einzelne
MaRnahmen in die Breite getragen werden, lohnt es sich, Gber die genaue Zielgruppe Gedanken zu
machen. 50 kdnnen z. B. MaBnahmen zur Fahrradférderung in zwel Weisen wirken, die in der Kom-
munikation beriicksichtigt werden soll. 1st geplant z. B., neue Abstellpldtze fir Fahrrader zu schaffen,
kénnen 1) die radelnden Mitarbeitenden adressiert werden. Ziel wire es, beispielsweise Standort
und Merkmale guter Abstellanlagen zu erfragen. Die bereits radelnden Mitarbeitenden kénnen ihre
Beddrfnisse einbringen. Werden hingegen 2) die noch nicht radelnden Mitarbeitenden adressiert, um
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mehr Wege zur Arbeit mit dem Fahrrad zu erzielen, wirde eine Abfrage nach Standort und Merkma-
len guter Abstellanlagen irritierend wirken. Hier kénnten z.B. die in der Ndhe vom Arbeitsplatz woh-
nenden Menschen direkt angesprochen werden und die Hemmnis fir die Anreise mit dem Fahrrad
erfragt werden.

Dariber hinaus kdnnen Schulungen mit Schwerpunkt auf Nachhaltigkeitsthemen im Sinne der Bil-
dung fir Nachhaltige Entwicklung angeboten werden. Solche Bildungsaktivitdten sind allerdings noch
nicht allzu verbreitet und bedirfen einer einrichtungsspezifischen Ausgestaltung. Diese kdnnen auch
fachspezifisch erfolgen, z. B. fir den Bereich Beschaffung oder Mobilitat.

Gestaltung der Kommunikationsform

Es hat sich bewahrt fOr die Kommunikation ein einheitliches Design zu verwenden, um die Wiader-
kennbarkeit zu fardern. FUr die Personen, welche die Kommunikation wahrnehmen, kénnen die In-
halte direkt mit dem betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement verbunden werden.

Im Rahmen des Projektas ,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft” wurde die Wortbild-Marke in der
Kopfzeile des Dokumentes entwickelt. Diese wird fiir alle Kommunikationsaktivitdten verwendet und
mit dem Corporate Design des LANUY verbunden. Fir die jeweiligen Handlungsfelder wurden zudem
Icons entwickelt, welche in die Worthild-Marke integriert und themenspezifisch eingesetzt werden
kénnen (vgl. Abbildung 1).

Nachhaltige Verwaltung Nachhaltige Verwaltung
der Zukunft der Zukunft

Abbildung 1: Wortbild-Marke mit Handlungsfeldicon, Beispiel Beschaffung und Mobilitat

Fir Einrichtungen der dffentlichen Verwaltung des Landes Nordrhein-Westfalen steht die Wortbild-
Marke zur Nutzung zur Verflgung. Diese soll dann mit dem jeweiligen Corporate Design der Einrich-
tung genutzt werden. Eine Nutzung soll dem LANUV mitgeteilt werden. Auf Nachfrage werden die
Grafikdateien zur Verflgung gestellt.

Ill.  Beispiele der Kommunikation aus dem Projekt ,Nachhaltige Verwaltung
der Zukunft”

Im Rahmen des Projektas wurden verschieden Formen der Kommunikation erprobt. Diese werden
teils in den 2> MaBnahmenblittern systematisch dargestellt. In diesem Dokument werden die ver-
schiedenen Aktivitdten nach ihren Funktionen gegliedert und skizziert. Fir die Kommunikation wur-
den teils Materialien erstellt, welche auch fir andere Einrichtungen genutzt werden kénnen, Diese
stehen bei den MaBnahmenblattern zum Download bereit.

Kommunikation des Projektes bzw. des betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsma-
nagements

Die Kemmunikation zum Projekt bzw. spater zur Einfihrung und Umsetzung des betrieblichen Um-
welt- und Nachhaltigkeitsmanagements unterteilt sich in eine externe und eine interne Kommunika-

tion. Es werden auch MaBnahmen skizziert, welche noch nicht erprobt wurden, aber fiir die Phase
der Einflhrung erprobt werden sollen. Diese sind entsprechend gekennzeichnet.
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Interne Kommunikation

Fir das Projekt ,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft” hat die interne Kommunikation im LANUV eine
besonders hohe Relevanz. Die Einbindung der Mitarbeitenden, mit ihrem Fach- und Alltagswissen,
wird fiir das Projekt als zentral eingeschatzt. Zudem bedarf es einer Unterstiitzung der Fihrungs-
krifte, Entsprechend wurden Auftaktveranstaltung im Rahmen der = Fuhrungskraftetagung 2017
und - Mitarbeitendenforen an den drei Hauptstandorten und kleineren Standerten durchgefihrt.
Diese dienten dazu, (iber das Projekt zu informieren und wesentliche Aspekte fiir ein betriebliches
Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement zu erfassen.

Im Rahmen des betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements bedarf es weiterer Aktivita-
ten zur Gestaltung und Kommunikation des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses. Das Projekt
»MNachhaltige Verwaltung der Zukunft” hat eine Systematik entwickelt, mit der in > Handlungsfeld-
workshops MaBnahmen entwickelt, Ziele definiert und Indikatoren benannt werden kénnen. Zudem
sollte im Rahmen eines betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements eine = Wesentlich-
keitsanalyse durchgefihrt werden. Wiederkehrend werden fir relevante Prozesse und Bereiche >
Interne Audits durchgefiihrt.

Zudem ist es wichtig, kontinuierlich Informationen (iber das betriebliche Umwelt- und Nachhaltig-
keitsmanagement zu vermitteln. Im Rahmen des Projektes wurde dazu vielfdltige = Kommunikation
im Intranet gestaltet und = Filme zum Projekt erstellt. Im LANUV werden zudem im Rahmen von
Fuhrungskraftetagungan und Fachgesprichen zentrale Ergebnisse des Projektes und weitere Aktivits-
ten vorgestellt. Zudem ist im Rahmen der Einfihrung und Umsetzung des betrieblichen Umwelt- und
MNachhaltigkeitsmanagemeants ein jahrliches 2 Forum zur Nachhaltigkeit geplant. Bel diesem wird das
Nachhaltigkeitsprogramm verkiindet und das Erreichte gewirdigt.

Externe Kommunikation

Ein besonderer Kommunikationsanlass stellt die = Abschlussveranstaltung zum Projekt dar. Ein zent-
rales Ziel ist es, andere Landeseinrichtungen fir die Einflihrung und Umsetzung eines betrigblichen
Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements zu begeistern. Auch nach der Abschlussveranstaltung
wird es die Maglichkeit geben, sich Uber das Projekt im Internet zu informieran.

Im Rahmen des betrieblichen Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements wird zudem jahrlich ein >
MNachhaltigkeitsbericht verdffentlicht. In regelmaBigen Abstdnden erfolgt zudem ein =+ Stakeholder-
Dialog.

Das Projekt und seine Aktivitdten wurden in verschiedenen Artikeln und Prisentation vorgestellt.
Dies wird auch wahrend der Einfihrung und Umsetzung des betrieblichen Umwelt- und Nachhaltig-
keitsmanagements fortgesetzt werden.

Kommunikation zu konkreten MaRnahmen
Fur ein betrigbliches Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement ist die Umsetzung von MaRnahmen
zur kontinuierlichen Verbesserung unabdingbar. An vielen Stellen miissen die Mitarbeitenden mitwir-
ken, um die Verbesserung zu erreichen. Im Projekt ,Machhaltige Verwaltung der Zukunft” wurde eine
- Schulung zum Thema nachhaltige Beschaffung, eine 2 Handysammelaktion, die = Bewerbung
des Pendlerportals und die Einfihrung des = ldeenmanagements durchgefiihrt. Zudem konnten im
Handlungsfeld Kantinenbetrieb ein = Kantinenausschuss eingerichtet werden, = Food Trucks an
Standorten ohne Kantine angeboten werden und die 2 Kantinenausschreibung fir die Standorte Es-
sen und Duisburg sowie das Veranstaltungscatering der NUA mit nachhaltigkeitsrelevanten Inhalten
gestaltet werden.
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Zudem bizstet es sich an, bereits etablierte Aktivitdten zu kommunizieren. Im LANUY gehdren dazu

unter anderem das = Betriebliche Gesundheitsmanagement, das = familienfreundliche LANUV, die
- AG Grinflichen, die = mission E und die = AG Nachhaltiges Veranstaltungsmanagement.
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Anhang 4. Management-Summary der formativen Evaluation des
Projektes »,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft“

T

Modellprojekt ,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft" des Landesamtes fir Na-
tur, Umwelt und Verbraucherschutz Nordrhein-Westfalen (LANUY)

Zusammenfassung des Endberichtes der formativen Evaluation

Das Landesamt fir Natur, Umwelt und Verbraucherschutz (LANUV) des Landes Nardrhein-Westfalen
erarbeitete im Rahmen des Modellprojektes ,Machhaltige Verwaltung der Zukunft™ innovative L&-
sungsansdtze for die soziale, 6kelogische und wirtschaftliche Nachhaltigkeit.

Das Modellprojekt unterstitzte die Etablierung einer klimaneutralen und nachhaltigen Landesver-
waltung. Das Projekt hat Vorbildcharakter fir die Implementierung des betrieblichen Urmnwelt- und
MNachhaltigkeitsmanagements (nachfolgend BUN) in anderen Behtrden Nordrhein-Westfalens. Es
leistet damit einen wichtigen Beitrag zur Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie des Bundeslandes.

Im Rahmen der ersten Projektphase (01.04.2017 bis 30.06.2019) wurde ein Machhaltigkeitsleitbild so-
wie ein Gesamtkonzept fir das BUN konzipiert und operationalisiert. Das Projekt orientierte sich an
national und international gangigen Machhaltigkeits- und Berichtsstandards (DIN 1SO 14.001, 150
26 000, Environmental Management and Audit Scheme (EMAS), GRI, Dt. Machhaltigkeitskodex). Der
Ridckgriff auf etablierte Standards ermiglichte eine wirtschaftliche Herangehensweise sowie eine
hohe Vergleichbarkeit der verwendeten Instrumente und Berichte. Die FUhrungskrafte sowie die Mit-
arbeitenden des LANUV wurden aktiv in die Konzepterarbeitung einbezogen. Das Projekt wurde
durch die Deutsche Bundesstiftung Umwelt (DBU) geférdert.

Zu den Handlungsfeldern des Projektes zihlten die Bereiche:

* Gebdude- und Liegenschaftsmanagement
+ Mobilitat

+ Beschaffungswesen

» Kantinenbetrieb

* Personalmanagement und —entwicklung

Wahrend der iiber zweijdhrigen Laufzeit wurde das LANUY durch die Kompetus Management Con-
sulting GmbH (Berlin) im Rahmen einer formativen Evaluation begleitet. Auf Basis von persdnlichen
Interviews, Online-Umfragen, teilnehmender Becbachtungen sowie der Bewertung von konzeptio-
nellen Projektergebnisse erméglichte dies einen kontinuierlichen Lernprozess.

Im Rahmen des Folgeprojektes . Betriebliches Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement im LAMUY™
mit der Laufzeit von 01.04.201q bis zum 31.12. 2022 wird angestrebt, das BUN im LANUY einzufihren.
Hierzu gehdrt eine EMAS-Validierung der drei Hauptstandorte bis Ende 2020.

Auf Basis neu zu etablierender Strukturen, Abldufe und Instrumente soll die Arbeit des Amtes konse-
quent an sozialen, dkologischen und wirtschaftlichen Machhaltigkeitskriterien avsgerichtet werden.
Fir die Umsetzung wurden gin Realisierungs- und Umsetzungsplan, Ansatze fur die Nachhaltigkeits-
berichterstattung sowie Empfehlungen fir die interne und externe Kommunikation erarbeitet.
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In dem Umwelt- und Nachhaltigkeitsleitbild des LANUY wurde u.a. die Verpflichtung der Verwaltung
zu nationalen und internationalen Nachhaltigkeitszielen festgelegt. Des Weiteren soll die betriebliche
Machhaltigkeitsleistung stetig verbessert und darUber berichtet werden. Grundlage hierfOr ist ein
jahrlicher Umwelt- und Nachhaltigkeitsbericht.

Institutionalisierung des BUM

Die Umsetzung des BUN soll zentral koordiniert werden. Folgende Strukturen und Gremien wurden
zu diesem Zweck konzipiert:

* Die Lenkungsgruppe .Betriebliches Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement” zur feder-
fihrenden Koordination von Nachhaltigkeitsmalinahmen

e Der Arbeitskreis betriebliches Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement (AK BUN)

* Einfe Nachhaltigkeitsmanagementbeauftragte/n

* Das MNachhaltigkeitsteam zur operativen Einfihrung des BUM

Mit den anvisierten MalRnahmen kniipfte das LANUV an bestehende Initiativen an, wie u.a. das Be-
triebliche Gesundheitsmanagement, die Zertifizierung als familienfreundlicher Arbeitgeber, die AG
Grinflichen (natumahe Gestaltung des Geldndes) sowie die Kampagne .mission E* (Energiesinspa-
rung am Arbeitsplatz).

Partizipativer Ansatz

Einzentrales Wesensmerkmal des Projektes war die starke Ausrichtung auf Partizipation. Die zahlrei-
chen Veranstaltungsformate (Workshops, Mitarbeitendenforen, Fihrungskraftetagung, etc.) gaben
wichtige Impulse fUr Denkprozesse und fihrten zu wertvollen, kreativen Ideen. Durch die aktive Be-
teiligung wurde das Ownership der Beteiligten gestarkt und die Akzeptanz des Projektes erhéht. Dies
wird sich positiv auf die Umsetzung von Malinahmen auswirken, da bereits eine gemeinsame Crien-
tierung der internen Anspruchsgruppen erarbeitet wurde.

Ein wesentliches Element der Partizipation war das [deenmanagement. Es wurde im Zeitraum April —
Mai 20149 eingefiihrt und von den Beschiftigten gut aufgenommen. Es ermglichte dem LANUV, das
Prinzip der .Lernenden Organisation™ nachhaltig zv starken.

Die Online-Umfragen sowie die teilnehmenden Beobachtungen durch das Evaluationsteam (vgl. An-
hang 2 fir eine detaillierte Aufstellung) ergaben, dass die Veranstaltungen durchweg positiv und als
ein relevantes Instrument wahrgenommen wurden. Mit den Veranstaltungen wurden das Thema
Machhaltigkeit sowie die Projekiziele und —inhalte erfolgreich vermittelt.

Die Umfragen spiegelten die hohe Zufriedenheit der Mitarbeitenden mit dem Modellprojekt wider.
Die Mehrheit der Beschaftigten war dem Projekt gegentber positiv gestimmt und von dessen Rele-
vanz und Logik Oberzeugt.

Durchfithrung von Pilotmanahmen

Uber die Konzeption des BUN hinaus wurden zahlreiche Pilotmalnahmen durchgefiihrt, die iiber die
urspringliche Zielsetzung des Projektes reichten:

* Eine Schulung zum Thema nachhaltige Beschaffung
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* Eine Handysammelaktion

*  Einwerbung weiterer Mittel fir das Projekt NOMO sowie die Etablierung eines Pendlerportals
im Bereich Mobilitat

* Das Praxisprojekt .Machhaltige Emahrung und Vermeidung von Lebensmittelverlusten in
Kantinen", in dessen Rahmen zwei neve Kantinenbetreiber unter Vertrag genommen wur-
den. Die Ausschreibung beriicksichtigte Machhazltigkeitskriterien (wie z.B. unterschiedliche
Portionsgréfen, um Lebensmittelverluste zu vermeiden). Darlber hinaus wurde ein Kanti-
nenausschuss eingerichtet.

+ Die AG Machhaltiges Veranstaltungsmanagement befasste sich darUber hinaus v.a. mit der
{Neu-)Gestaltung des Veranstaltungscaterings.

In einem Workshop mit dem Fokus auf "Mobilitat" wurden die Herausforderungen und Maglichkei-
ten analysiert, Berufspendlerfinnen zu entlasten und Emissionen zu reduzieren. Es kam die Idee ei-
nesinternetbasierten Pendlerportals auf, mit dem Fahrgemeinschaften organisiert werden kdnnen.
Im Machgang zu dem Workshop wurde auf Basis bestehender Online-Angebote ein Pendlerportal
fir das LANUV eingefihrt. Das Portal wird seit der Inbetriebnahme von den Beschaftigten genutzt
und fihrte zu zahlreichen Fahrgemeinschaften.

Im Rahmen des Projektes wurden auch Empfehlungen for ein nachhaltiges Veranstaltungsmanage-
mentim LANUY erarbeitet. Dabei wurden Lésungsansatze fir das Veranstaltungscatering (Getranke,
Lebensmittel, Geschirr), die Logistik (Anlieferung, An-und Abreise der Teilnehmenden), Beschaffung
sowie die Bereitstellung der Veranstaltungsmaterialien (z.B. Digitalisierung von Handreichungen)
entwickelt. Die konzeptionellen Arbeiten in diesem Arbeitsbereich werden in Kirze abgeschlossen.

Im Rahmen weiterer Workshops wurden —entlang der 0.a. Handlungsfelder —weitere Zielsetzungen,
Indikateren und Maltnahmen im Bereich des BUN erarbeitet.
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Gesamteinschatzung des Projektes
Die abschliefende Wirdigung des Projektes |3sst sich wie folgt zusammenfassen:

1. ImRahmen des Projektes wurde ein professionelles System des Umwelt- und Machhaltig-
keitsmanagements fir das LANUVY konzipiert. Das ganzheitliche System beinhaltet eine
Darstellung der Verantwortlichkeiten, Abl3aufe und Regelungen sowie ein Kommunikations-
konzept. Es bietet somit eine sehr gute Basis fur die Institutionalisierung sowie die prakti-
sche Umsetzung der zu erarbeitenden Umwelt- und Nachhaltigkeitsprogramme.

2. Eswurde auf einen Ansatz der kontinuierlichen Verbesserung gesetzt. Dieser erméglichte
eine Fokussierung auf einen nachhaltigen Optimierungsprozess - anstelle von starren Zielen.
Zudem wurde eine professionelle Struktur erarbeitet, wie interne und externe Stakeholder
in die Veranderungsprozesse einbezogen werden (u.a. Uber den Arbeitskreis BUM). Der An-
satz einer lermnenden und dialogfahigen Organisation entspricht einem modernen Manage-
mentverstindnis.

3. Die Anlehnung an anerkannte Standards an (DIN IS0 14 001, ISO 26.000, EMAS, GRI, Dt.
Nachhaltigkeitskodex) erméglicht eine hohe Vergleichbarkeit der Vorgehensweise und Er-
gebnisse und ist eine wirtschaftliche Herangehensweise.

4. Der Realisierungs- und Umsetzungsplan enthdlt ein grundsitzlich nachvollziehbares und
realistisches Ziel der Einfilhrung des BUM in der Folgephase. Die Planungssystematik so-
wie die Operationalisierung sind jedoch noch nicht hinreichend ausdifferenziert {(insbeson-
dere Zeit- und Kostenplanung for die Folgephase).

5. Dieintensive Einbindung von Flihrungskraften sowie Mitarbeitenden erméglichte es, die
fachlichen und {organisations-)politischen Interessen sowie das Fachwissen in die Konzep-
tion einflieen zu lassen. Dies wird die Umsetzung der Umwelt- und Machhaltigkeitspro-
gramme erleichtern.

Uber die Erarbeitung des o.a. Konzeptes fur das BUN hinaus wurden zahlreiche Pilotvorha-
ben mit Machhaltigkeitsschwerpunkt durchgefihrt, die nicht Bestandteil der urspriinglichen
Zielsetzung der ersten Phase waren. Diese filhrten zu einem groen Mehrwert in der Akzep-
tanz des BUN im LAMUVY, was durch die Sichtbarkeit der Pilotvorhaben sowie die praktische
Einbeziehung der Mitarbeitenden méglich wurde. Wie durch die Online-Umfrage bestatigt
wurde, hat der partizipative Ansatz auch die Identifikation mit dem Arbeitgeber gestarkt.

Berlin, den 28.06.2019

Kompetus Management Consulting GmbH, Berlin
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