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Zielsetzung und Anlass des Vorhabens

Im Mittelpunkt des DBU-Modellprojektes ,Energieeffizienz und Wohnungswirtschaft — Erpro-
bung von Umweltkommunikationskonzepten zum energieeffizienten Bewohnerverhalten in Be-
standssiedlungen in Erfurt und Kassel (kurz: EnWoKom)“ standen die Akzeptanz von neuen Tech-
nologien zur Steigerung der Energieeffizienz und zur Energieerzeugung, die Handlungsmotive der
Wohnungsunternehmen und das Energiekonsumverhalten der privaten Haushalte. Analysiert
wurden Aspekte zur Information, Partizipation und Kooperation der Zivilgesellschaft und der
Wohnungswirtschaft in Bezug auf die Energiewende. Forschungsleitend war die bisher kaum un-
tersuchte Frage, unter welchen Bedingungen kommunikative Ansdtze zu einer effektiven Umset-
zung der kommunalen Klimaschutzziele beitragen kénnen. Daneben wurde untersucht, wie sich
verschiedene Verbrauchergruppen (u.a. verschiedene Milieus, Altersgruppen) in ihrem Energie-
konsumverhalten und in ihrem Engagement flr Klimaschutz unterscheiden. Ein weiterer Schwer-
punkt der Untersuchungen ist, sowohl den Beitrag, den die Wohnungsunternehmen zum Klima-
schutz bereits leisten, herauszuarbeiten als auch die Potentiale, die sie durch die Ansprache ihrer
Mieterschaft haben, weiter zu erschliefen. Bestandteile des Projekts waren die modellhafte Er-
probung von Informations- und Partizipationsansatzen sowie von Methoden der Energiebera-
tung, deren Evaluation, die Formulierung eines Handlungsleitfadens mit weiteren Good-Prac-
tices, die Entwicklung eines Beratungskonzeptes sowie das Aufzeigen von Umsetzungsoptionen
am Beispiel von konkreten Wohnungsbestanden.
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Darstellung der Arbeitsschritte und der angewandten Methoden

Analysephase: Bestandsaufnahme und -bewertung, Best Practice-Recherchen
e Durchfiihrung von Haushaltsbefragungen, Raumklimamessungen und Experten- sowie Be-
wohnerinterviews
e Inhaltsanalyse von Dokumenten und Vero6ffentlichungen der Wohnungsunternehmen und
der Stadtverwaltungen hinsichtlich des Themas Klimaschutz, Aufschluss tber den Ist-Zu-
stand sowie entsprechenden Zielvorstellungen und Zukunftsaussichten
e Aufstellung von Energiebilanzen der beteiligten Wohnungsunternehmen
e Durchfiihrung eines Expertenworkshop sowie lokaler Beirdte in den beteiligten Stadten
Umsetzungsphase: Informations- und Partizipationsansdtze erproben
e Erprobung zielgruppenspezifischer Kommunikationsmethoden
e Auswahl geeigneter Informations- und Partizipationsverfahren anhand der Ergebnisse der
Bewohnerbefragung und Beiratstreffen
e Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen sowie einer breiten Offentlichkeitsarbeit,
u.a. durch Mitmach-Aktionen vor Ort, Beratungen und Presseberichten
Evaluationsphase: Evaluation der erprobten Ansditze
e Wirkungsanalyse der Informations- und Partizipationsansatze hinsichtlich der Verande-
rung des Kenntnisstands der Akteure, deren Einstellungen und Energieverhalten
e Durchfiihrung einer zweiten Haushaltsbefragung (Follow-up-Befragung) und Raumklima-
messungen sowie ergdnzende Interviews mit Bewohnern/innen und Beratern/innen
e Auswertung der Energieverbrduche seitens der Wohnungsunternehmen vor und nach der
Sanierung
e Durchfiihrung eines zweiten Expertenworkshop (Vorstellung und Reflexion der Ergebnisse
der Evaluation)
e Durchfiihrung einer abschlieRenden dritten Haushaltsbefragung

Ergebnisse (Ergebnisphase) und Diskussion

Die Ergebnisse im Modellprojekt lassen darauf schliefRen, dass sich das Bewusstsein fiir den eige-
nen Energiekonsum in den Untersuchungsgebieten verbessert hat. So treffen die Bewohnerinnen
und Bewohner mehrheitlich eigene Vorkehrungen, um den Energiekonsum zu reduzieren. Es zeich-
nete sich zudem ab, dass die Bewohnerinnen und Bewohner fiir die Thematik ,, Energiekonsum*
deutlich besser sensibilisiert wurden. Dariliber hinaus lassen sich Sanierungserfolge fiir Heizenergie
feststellen. Sowohl in Erfurt als auch in Kassel reduzierten sich die Energieverbrauche fiir das Hei-
zen und insbesondere im Erfurter Untersuchungsgebiet konnten zudem die Heizkosten gesenkt
werden. Die Sensibilisierung von Bewohnern fiir Energieeinsparungen ist besonders erfolgsver-
sprechend, wenn sich die Informationen einfach in den Alltag der Betroffenen integrieren lassen
bzw. eine einfache Umsetzung von Energiesparmalinahmen moglich ist. Bewdhrt haben sich da-
hingehend Veranstaltungen, die an bereits bestehende Angebote angeknipft haben. So wurde
bspw. das wdchentliche Stadtteilfrihstiick um beratende Elemente zum richtigen Umgang mit
Energie erganzt oder ein Kaffeenachmittag im Seniorentreff als Beratungs- und Informationsplatt-
form genutzt. Aufgeschlossen sind die Bewohner ebenso Projekten gegenliber, in denen sie selbst
aktiv werden kdnnen. So ermdglichte die Messkofferaktion in den Quartieren, dass das eigene
Raumklima Uber einen bestimmten Zeitraum hinweg zu beobachten, gemeinsam mit anderen Teil-
nehmenden auszuwerten und wertvolles Feedback durch eine Expertin zu erhalten. Die Umset-
zung einer Modellwohnung in Erfurt eignete sich besonders gut, um Neugierde und Aufmerksam-
keit bei der Bewohnerschaft zu wecken. AuRerdem wurde die Wohnung zu einer wichtigen Anlauf-
stelle flr die Vor-Ort-Beratung (z.B. Verbraucherzentrale und Stromspar-Check). Insbesondere in
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Quartieren, die lber keinen zentralen Stadtteiltreff 0.3. verfiigen, kann eine Modellwohnung viel-
seitig genutzt werden und die Basis flr unterschiedliche Aktionen (z.B. Ausbildung von Kindern zu
Energiedetektiven) und Beratungstatigkeiten sein.

Offentlichkeitsarbeit und Préisentationen

Im Rahmen des Modellprojektes EnWoKom wurde eine kontinuierliche Offentlichkeits- und
Netzwerkarbeit betrieben. Ziel war es, die inhaltliche Verbreitung der gewonnenen Ergebnisse
fur die (Fach-)Offentlichkeit zu gewéahrleisten. Neben zahlreichen Veréffentlichungen in Form
von Presseartikeln und Fachbeitrdagen gab es zudem Online-Auftritte und Flyer, die fiir das Pro-
jekt geworben haben. Unter dem Titel ,,Klimavertréglich konsumieren im Quartier — Energieeffi-
zienz, Sharing und Partizipation als Strategien nachhaltiger Quartiersentwicklung” fand am 8.
September 2016 die ISP-Fachtagung in Zusammenarbeit mit der Deutschen Bundesstiftung Um-
welt im Zentrum fiir Umweltkommunikation in Osnabrick statt. Die Fachtagung wurde von ca.
60 Teilnehmerinnen und Teilnehmern aus Wissenschaft und Praxis begleitet. Eine weitere Pra-
sentation der Projektergebnisse folgte im Jahr 2017. Zum Thema ,,Urbane Transformation: nach-
haltig und partizipativ” veranstaltete das ISP gemeinsam mit der Heinrich Boll Stiftung und dem
Nachhaltigkeitszentrum Zukunftsfahiges Thiringen e.V. eine weitere Fachtagung (ca. 70 Teilneh-
merinnen und Teilnehmer). Im Rahmen eines abschlieBenden Expertenworkshops im April 2018
wurden erstmalig Ausziige des entwickelten Handlungsleitfadens bzw. der Verstetigungsstrate-
gie der Fachwelt (ca. 20 Teilnehmerinnen und Teilnehmer) vorgestellt und gemeinsam diskutiert.

Fazit (und Fortfiihrungsphase)

Die Untersuchungen haben gezeigt, dass die mit der Energieeinsparung verbundene Kostenre-
duzierung als Motivation flir Bewohnerinnen und Bewohner nicht ausreicht, um ihr Verhalten
langfristig zu andern. Vielmehr kénnen weitreichendere Aspekte, wie die der Erhdhung des
Wohnkomforts und der Verbesserung der Wohngesundheit, die Bewohnerinnen und Bewohner
zu einem energieeffizienten Verhalten bewegen. Mit dem Erfurter Folgeprojekt , Energieeffizienz
und Wohnkomfort in der Platte - wandernde Modellwohnung als lebendige Ausstellung”im Jahr
2017 sollten daher die Themenbereiche Energieeffizienz und Wohnkultur miteinander verkniipft
werden. Neben den bewahrten Beratungsmodellen, wie dem Stromspar-Check der Caritas oder
der Energieberatung der Verbraucherzentrale, gab es weitere Aktionen. So 6ffnete die Modell-
wohnung jeden zweiten Mittwoch im Monat ihre Tiiren fiir den Besuch einer Ausstellung zu den
Themenbereichen Energieeffizienz und Wohnkultur.

In den Kasseler Quartieren laufen die Beratungsangebote kontinuierlich weiter. Nach dem die
Beratungstatigkeit der dort ansassigen Nachbarschaftshelferinnen und -helfer unter den Bewoh-
nerinnen und Bewohnern noch nicht umfangreich bekannt war, wurde starker fiir die kostenlose
Stromsparberatung geworben. Trotz einer guten Vernetzung des Stromspar-Checks in der Stadt
Kassel blieben bislang die erwiinschten Multiplikatoreneffekte im Projekt aus. In weiterfiihren-
den Gesprachen mit den Projektbeteiligten wurde die Idee aufgegriffen, zukinftig eine neue Ziel-
gruppe fir die Stromsparberatung zu aktivieren. Besondere Handlungsbedarfe sieht die GWG
Kassel in ihren Wohnprojekten mit Flichtlingen. In Zusammenarbeit mit der Caritas und dem
Energie 2000 e.V. wurden im April 2018 u.a. Fliichtlinge bzw. Migrantinnen und Migranten zu
Stromsparberatern geschult. So haben Ergebnisse aus Vorgangerprojekten gezeigt, dass die mut-
tersprachliche Beratung sowie alltdgliche Begleitung besonders effektiv sind, um richtiges Ver-
halten in die Bewohnerschaft zu transferieren.

Deutsche Bundesstiftung Umwelt An der Bornau 2 49090 Osnabriick Tel 0541/9633-0
Fax 0541/9633-190 http://www.dbu.de
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1 ZUSAMMENFASSUNG

Im Mittelpunkt des mehrjahrigen Modellprojektes , Energieeffizienz und Wohnungswirtschaft (En-
WoKom)“ standen die modellhafte Erprobung und Evaluierung von Informations- und Partizipations-
ansatzen sowie von Methoden der Energieberatung. Ziel war es, energieeffizientes und nachhaltiges
Verhalten in den Modellquartieren der Stadte Erfurt und Kassel zu evozieren und die CO,-Emissionen
der Bewohnerschaft langfristig zu reduzieren. Zudem sollte die Bewohnerschaft fiir die Thematik
»Richtig heizen und liften” im Rahmen der energetischen ModernisierungsmalRnahmen und den da-
mit verbundenen verdanderten Anforderungen an das Raumklima sensibilisiert werden (siehe Kap.
3.2).

Im Rahmen des Modellprojektes wurde eine Kommunikationsstrategie auf Basis der Ergebnisse aus
der Empirie (Haushaltsbefragung 2014), den lokalen Beiraten und den Erfahrungen aus Good-Prac-
tice-Beispielen entwickelt. Sowohl Vertreter der Bewohnerschaft als auch die beteiligten Akteure aus
Wohnungswirtschaft, Stadtverwaltung und Wissenschaft sowie den freien Tragern wirkten bei der
Strategieentwicklung mit. Unter dem Leitbild ,, Energie sehen, verstehen und sparen”wurden in Erfurt
und Kassel unterschiedliche Kommunikationsinstrumente realisiert, z.B. eine Smart-Home-Modell-
wohnung, die Schulung von Stromsparberatern aus dem Quartier fiir das Quartier, die Ausbildung
von Kindern zu Umweltdetektiven, eine Messkofferaktion zur Bestimmung des eigenen Raumklimas,
eine Diskussionsrunde , Energie entdecken bei Kaffee und Kuchen”, ein Energiefriihstiick im Stadtteil-
treff (siehe Kap. 3.1.2).

Die Evaluation der Kommunikationsstrategie sowie moégliche Wirkungen auf den Energiekonsum in
den Quartieren wurden anhand von zwei Follow-up-Befragungen (2015 und 2016) sowie leitfaden-
gestiitzten Interviews untersucht. Die Ergebnisse lassen darauf schlieSen, dass sich das Bewusstsein
fiir den eigenen Energiekonsum in den Untersuchungsgebieten verbessert hat. So trifft die Bewoh-
nerschaft mehrheitlich eigene Vorkehrungen, um den Energiekonsum zu reduzieren. Es zeichnete
sich zudem ab, dass die Bewohnerschaft fiir die Thematik ,Energiekonsum® deutlich besser sensibi-
lisiert wurde. Darliber hinaus lassen sich Sanierungserfolge fir Heizenergie feststellen. Sowohl in Er-
furt als auch in Kassel reduzierten sich die Energieverbrauche fiir das Heizen. Insbesondere im Erfur-
ter Untersuchungsgebiet konnten zudem die Heizkosten gesenkt werden (siehe Kap. 3.2.1).

Eine Sensibilisierung der Bewohnerschaft flir Energieeinsparungen ist besonders dann erfolgsver-
sprechend, wenn sich die Informationen einfach in den Alltag der Betroffenen integrieren lassen bzw.
eine einfache Umsetzung von EnergiesparmaRBnahmen moglich ist. Bewahrt haben sich dahingehend
Aktionen, die an bereits bestehende Angebote angekniipft haben, wie bspw. das Stadtteilfriihstiick
oder Kooperationen mit Bildungseinrichtungen im Quartier. Das Modellprojekt hat auch gezeigt, dass
allein die Kostenreduzierung als Motivation fiir die Bewohnerschaft nicht ausreicht, um ihr Verhalten
langfristig zu andern. Vielmehr kénnen weitreichendere Aspekte, wie die der Erhdhung des Wohn-
komforts und der Verbesserung der Wohngesundheit, zu einem energieeffizienten Verhalten bewe-
gen. Zudem ist es sinnvoll fir die Beratung weitere Zielgruppen zu erschliefen, z.B. um in Wohnpro-
jekten mit Fliichtlingen Aufklarungsarbeit zu leisten und alltagspraktische Hilfestellungen zu geben
(siehe Kap. 4). Das Projekt EnWoKom wurde von 06/2013 bis 04/2018 (inkl. kostenneutraler Verlan-
gerung) unter dem AZ: 30593 von der Deutschen Bundesstiftung Umwelt gefordert.
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2 EINLEITUNG
Ausgangssituation, Herausforderungen und Trends

Das Konsumverhalten privater Haushalte ist ein entscheidender Aspekt der Energiewende in
Deutschland. Diese wird mafigeblich durch die Zielsetzung einer nachhaltigen, auf erneuerbaren Res-
sourcen basierenden Energieversorgung bestimmt und ist nur dann moglich, wenn der Energiever-
brauch in einzelnen Sektoren deutlich reduziert wird. Dem Handlungsfeld Wohnen kommt dabei eine
hohe Bedeutung zu. Im Jahre 2013 lag der Energieverbrauch privater Haushalte bei rund 678 Terra-
wattstunden (TWh) und damit bei rund einem Viertel des gesamten Endenergieverbrauchs (vgl. Sta-
tistisches Bundesamt 2015a). Nach Berechnungen des Umweltbundesamtes (vgl. UBA 2013) nimmt
der Bereich Heizen etwa 66 Prozent des Gesamtenergieverbrauchs privater Haushalte ein. In Bezug
auf das Handlungsfeld energieeffizientes Bewohnerverhalten in Bestandssiedlungen kommt Woh-
nungsunternehmen, als Eigentimer von rund 6,5 Mio. Wohnungen (vgl. Statistisches Bundesamt
2011: 6) in Deutschland, eine herausgehobene Rolle bei der Umsetzung kommunaler Klimaschutz-
ziele zu. Fir das Beheizen ihrer Rdume bendtigen private Haushalte mehr als zwei Drittel ihres End-
energieverbrauchs. Weiterhin verstarken Trends, wie grofRere Wohnflachen und die Singularisierung
von Haushalten, eine Zunahme der genutzten Energie. ,,Diesem Trend wirken jedoch der immer bes-
sere energetische Standard bei Neubauten und die Sanierung der Altbauten teilweise entgegen” (vgl.
ebenda). Diese Entwicklungen machen deutlich, dass sowohl private Haushalte als auch Wohnungs-
unternehmen als Anbieter von Wohnraum wichtige Stellschrauben fiir ein Gelingen der Energie-
wende auf kommunaler Ebene darstellen.

Zielsetzung und Akteure im Modellprojekt

Im Mittelpunkt des EnWoKom-Modellprojektes standen die Akzeptanz von neuen Technologien zur
Steigerung der Energieeffizienz und zur Energieerzeugung, die Handlungsmotive der Wohnungsun-
ternehmen und das Energiekonsumverhalten der privaten Haushalte. Forschungsleitend war die bis-
her kaum untersuchte Frage, unter welchen Bedingungen kommunikative Ansatze zu einer effektiven
Umsetzung der kommunalen Klimaschutzziele beitragen kdnnen. Daneben sollte untersucht werden,
wie sich verschiedene Verbrauchergruppen (u.a. verschiedene Milieus, Altersgruppen) in ihrem Ener-
giekonsumverhalten und in ihrem Engagement fiir Klimaschutz unterscheiden. Ein weiterer Schwer-
punkt der Untersuchungen war, sowohl den Beitrag, den die Wohnungsunternehmen zum Klima-
schutz bereits leisten, herauszuarbeiten als auch die Potentiale, die sie durch die Ansprache ihrer
Mieterschaft haben, weiter zu erschlieRen. Seit 2013 wurden gemeinsam mit den Verbundpartnern
und einem erweiterten Kreis von Projektpartnern (siehe Abb. 1) Strategien zur Starkung eines ener-
gieeffizienten, nachhaltigen Verhaltens mit dem Ziel erarbeitet, die CO2-Emissionen der Bewohner in
den Bestandsquartieren langfristig zu reduzieren. Zu diesem Zweck wurden ausgewdhlte Kommuni-
kationsmethoden im Modellprojekt erprobt, um deren Eignung fiir das Erreichen von kommunalen
Klimaschutzzielen zu evaluieren. Weitere Ziele des Modellprojektes umfassten:

e  Bewohner und Wohnungsunternehmen zu energieeffizientem und nachhaltigem Verhalten
aufzuklaren und zu beraten (Wissensvermittlung),
o die Auseinandersetzung und Identifikation mit dem Thema zu starken,
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e das Verantwortungsbewusstsein und Engagement fiir den Klimaschutz zu erhéhen (lokal
vor Ort bzw. im Verstandnis einer globalen Aufgabe),

e (iber Wissensvermittlung eine Anderung des Umweltverhaltens zu evozieren (Aktivierungs-
und Mobilisierungsansatze),

e eine Beteiligungs- und Kommunikationskultur zu etablieren (Informationsaustausch und
Mitwirkung),

e Transparenz lber Entscheidungsprozesse herzustellen und

e Verstandnis fiir verschiedene Interessen der Gruppen zu wecken und Wege fiir den Um-
gang mit Interessenskonflikten aufzuzeigen.

' Stadtische Werke
J Aktiengesellschaft

Energieberatung

documenta Stadt

:NISP

Institut fir Stadtforschung,
Planung und Kommunikation

der Fachhochschule Erfurt

1

Stadtwerke
Erfurt Gruppe

EIBIT

ger P Letrt

Erfurt

LANDESHAUPTSTADT
THORINGEN
Stadtverwaltung

Abbildung 1: Engerer und erweiterter Kreis der Projektpartner im EnWoKom-
Modellprojekt (Quelle: eigene Darstellung)

Aufgabenstellung

Bestandteile des Projekts waren die modellhafte Erprobung von Informations- und Partizipationsan-
satzen sowie von Methoden der Energieberatung, deren Evaluation, die Formulierung eines Hand-
lungsleitfadens mit weiteren Good-Practices, die Entwicklung eines Beratungskonzeptes sowie das
Aufzeigen von Umsetzungsoptionen am Beispiel von konkreten Wohnungsbestdnden. Die Initiierung
von Dialogprozessen und die Etablierung von Netzwerken zwischen den beteiligten Akteuren sollten
insbesondere den Wohnungsunternehmen ermaéglichen, neue Handlungsfelder im Bereich des nach-
haltigen Wirtschaftens, z.B. Hilfestellungen bei der Umsetzung von EnergiesparmalRnahmen, effektiv
erschlielen zu kdnnen. Dabei ist die Information und Partizipation der Bewohnerschaft unerlasslich.
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Hierflr wurden in den Stadten Erfurt und Kassel insgesamt drei Fallquartiere ausgewahlt und in Ko-
operation mit der Wohnungsbau-Genossenschaft “Erfurt” eG (WbG “Erfurt”) und der Gemeinndiitzi-
gen Wohnungsbaugesellschaft der Stadt Kassel mbH (GWG) modellhafte Ansatze umgesetzt.

Das Institut fur Stadtforschung, Planung und Kommunikation der Fachhochschule Erfurt (ISP) erar-
beitete in der lber vierjahrigen Laufzeit des Modellprojekts erfolgreiche Strategien zur Starkung ei-
nes energieeffizienten, nachhaltigen Verhaltens. Weiterhin sollte eine deutliche Verbesserung des
CO,-FulRabdrucks der Bewohnerinnen und Bewohner in den Bestandsquartieren der beteiligten Mo-
dellstadte und Wohnungsunternehmen ein Ergebnis sein. Insbesondere wurde die Zusammenarbeit
zwischen Wohnungswirtschaft und Energieberaterinnen und -Beratern aufgebaut bzw. intensiviert,
um private Haushalte langfristig noch effektiver fiir die Thematik zu sensibilisieren. Als ein zentrales
Ergebnis wurden Handlungsempfehlungen fir die Wohnungswirtschaft und Stadtentwicklung erar-
beitet. Der Handlungsleitfaden soll Wohnungsunternehmen und kommunalen Verwaltungen eine
Hilfestellung geben, wie Kommunikationsprozesse und eine kooperative Entwicklung von Losungs-
strategien zur Energiewende im Dialog mit der Bewohnerschaft entwickelt bzw. angewendet werden
kdénnen.

3 HAUPTTEIL

Im nachfolgenden Hauptteil werden sowohl die Durchfiihrung als auch die Ergebnisse des Vorhabens
ausfuhrlich beschrieben. Inhaltlich werden neben dem detaillierten Projektverlauf und den erzielten
Ergebnissen auch die Offentlichkeitsarbeit und der Wissenstransfer, welche das Modellprojekt be-
gleiteten, dokumentiert.

3.1 Projektverlauf

Nachfolgend werden ausfiihrlich die Arbeitsphasen und methodische Vorgehensweise des Modell-
projektes sowie die partizipative Entwicklung und Erprobung der Kommunikationsansatze erlautert.

3.1.1 Arbeitsphasen und methodische Vorgehensweise

Im Mittelpunkt des Modellprojektes standen die modellhafte Erprobung von Informations- und Par-
tizipationsansatzen sowie von Methoden der Energieberatung, deren Evaluation, die Formulierung
von Handlungsempfehlungen mit weiteren Good Practices, die Entwicklung eines Beratungskonzep-
tes sowie das Aufzeigen von Umsetzungsoptionen am Beispiel von Fallstudien. Dazu gliederte sich
das Vorhaben in folgende Arbeitsphasen (s. Abb. 2). Nachfolgend werden die Methodenbausteine
der einzelnen Projektphasen kurz vorgestellt.
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ZEIT

2013

2014

2015

2016

2017

2018

ABLAUFPHASEN

1. ANALYSEPHASE

Bestandsaufnahme und -bewertung, Best-Practices

2. UMSETZUNGSPHASE

Erprobung der Informations- und Partizipationsansatze

3. EVALUATIONSPHASE
Wirkungsanalysen

4. ERGEBNISPHASE

Weiterentwicklung der Informations- und Partizipations-
ansatze sowie Erstellung des Handlungsleitfadens

5. FORTFUHRUNGSPHASE

Fortfihrung der Innovationen in der Praxis

MEILENSTEINE

Beirat lokaler Akteure
Vorstellung und Status Quo der
Projektgebiete, Erfahrungsaustausch

1. Expertenworkshop
Auftakt, Vernetzung, Ziele und
Good-Practices

1. Haushaltsbefragung
Identifizierung des Energiekonsum-
verhaltens und 1. Raumklimacheck

Beirat lokaler Akteure
Good-Practices
und Ideensammlung

Kommunikationsstrategie
Informations- und Partizipations-
angebote in den Quartieren

2. Haushaltsbefragung (Follow-Up)
Analyse des Energiekonsumverhaltens
und der Kommunikationsstrategie
sowie 2. Raumklimacheck

2. Expertenworkshop
Reflexion und Evaluation
der Kommunikationsstrategie

3. Haushaltsbefragung (Follow-Up)
Analyse des
Energiekonsumverhaltens

Fachtagung
,Klimavertraglich konsumieren
im Quartier”

Beirat lokaler Akteure
Ergebnisprasentation und
Verstetigungsstrategien

Folgeprojekt ,,EnWoPla“
»Energieeffizienz und Wohnkomfort
in der Platte” (IKEA-Stiftung)

Abschlussworkshop
Handlungsempfehlungen und
Qualifizierung fur die Praxis

Publikation und Wissenstransfer
Handlungsleitfaden, Fachtagungen
und Lehre

Abbildung 2: Zeitlicher Projektablauf und Meilensteine (Quelle: eigene Darstellung)
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ANALYSEPHASE

Von Mai 2013 bis April 2014 befand sich das Modellprojekt in der Analysephase. Wahrend dieses
Zeitraumes erfolgte die Bestandsaufnahme und —bewertung der Projektgebiete in den Stadten Erfurt
und Kassel. Nachfolgend werden die wesentlichen Meilensteine der Analysephase vorgestellt.

Auftaktgespriiche in den Modellstédten

Im Juli 2013 fanden erste Auftaktgesprache mit den Projektpartnern in Erfurt und Kassel statt. Mit
den Projektpartnern aus der Wohnungswirtschaft und Stadtentwicklung an den beiden Standorten
wurde der dreijahrigen Projektverlauf, die Projektinhalte und —ziele erértert. Mogliche Kooperations-
partner zur Netzwerkbildung und der Aufbau eines lokalen Beirates in den Modellstddten standen
ebenfalls im Fokus der Auftaktgespriache. Weiterhin gaben die Projektpartner einen Uberblick zum
aktuellen Stand der Sanierungsarbeiten in den Wohnungsbestdanden und dem weiteren Verlauf der
geplanten Sanierungsmalnahmen. Die Gesprache endeten mit einer Besichtigung der Bestdnde in
den jeweiligen Quartieren.

Erste Sitzung der lokalen Beirdite

Ende Oktober und Anfang November tagten an
den Modellstandorten Erfurt (11 Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer) und Kassel (12 Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer) erstmals die lokalen
Beirdate mit Vertretern aus Wohnungswirt-
schaft, Stadtverwaltung und Wissenschaft, den
an der Sanierung beteiligten Architekten, der

Verbraucherzentrale, = Nachbarschaftshelfern
und Mietervertretern. Die Beiratssitzung (s.

Abbildung 3: Tagung des lokalen Beirats Erfurt an der
Fachhochschule Erfurt (Foto: ISP 2013)

Abb. 3) diente zum einen der Vernetzung der
Projektpartner aus dem engeren und erweiter-
ten Kreis der Beteiligten am Modellvorhaben. Zum anderen fand ein erster gemeinsamer Erfahrungs-
austausch zwischen den Beiratsmitgliedern statt. Den Schwerpunkt der Diskussion in den Sitzungen
bildeten die Formen der bisherigen Bewohnerbeteiligung sowie die Anforderungen an zukiinftige
Informations-, Kommunikations- und Beteiligungsprozesse. Die wesentlichen inhaltlichen Ergebnisse
der Beiratssitzungen werden nachfolgend noch einmal kurz zusammengefasst.

Der lokale Beirat in Erfurt schlug fiir die Gestaltung zukiinftiger Kommunikationsprozesse vor, dass:

e weiterhin Uber die Bestandsverwalter mit der Bewohnerschaft kommuniziert wird,

e wadhrend der Sanierungsphase und innerhalb der Bauabschnitte monatliche Sprechstunden
fiir Feedbackgesprache fir die Bewohnerschaft angeboten werden,

e an bestehende Beratungsangebote angeknlpft wird, z.B. durch eine Zusammenarbeit mit
der Verbraucherzentrale oder dem Stromsparcheck der Caritas und
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e es einen kontinuierlichen Informationsfluss, z.B. zum Thema ,richtig Heizen und Liften”,
gibt.

Der lokale Beirat in Kassel kam zu dem Ergebnis, dass zukiinftige Kommunikationsprozesse:

e verstandlich gestaltet werden sollen, d.h. im direkten Kontakt auf die jeweilige Sprache und
Kultur der Mieter eingegangen wird,

e an bekannte und vorhandene Strukturen im Quartier anknipfen, um verstarkt das Vertrauen
der Bewohner zu gewinnen,

e ingeeigneter Form in das Tagesgeschaft des Wohnungsunternehmens integriert werden und

e zusatzlich weitere Akteure einbezogen werden.
Erster Expertenworkshop

Am 7. November 2013 fand in Erfurt der erste Expertenworkshop zum gemeinsamen Erfahrungsaus-
tausch zwischen allen Projektbeteiligten, auch unter Beteiligung assoziierter Kooperationspartner,
statt (ca. 25 Teilnehmerinnen und Teilnehmer, s. Abb. 4). Im Rahmen des Expertenworkshops stellten
sich die Vertreter der am Forschungsprojekt beteiligten Wohnungsunternehmen, die Wohnungsbau
Genossenschaft Erfurt e.G. und die Gemeinniitzige Wohnungsbaugesellschaft der Stadt Kassel mbH,
vor. Beide Partner gaben einen Uberblick zur Einordnung und Entwicklung der Untersuchungsgebiete
und einen aktuellen Stand zu den SanierungsmalRnahmen. Weiterhin folgte ein Einblick in die bishe-
rigen Informations- und Kommunikationsaktivitaiten der Wohnungsunternehmen.

Innerhalb des Expertenworkshops wurden erste Praxisbeispiele durch externe Referenten zu den fol-

Abbildung 4: Teilnehmende des Expertenworkshops am 7. November 2013 in Erfurt (Foto: ISP 2013)

genden Projekten bzw. Themen vorgestellt:

e ,Mit dem richtigen Dreh” effizient heizen, liiften und sparen: Kommunikationsstrategien im
Bereich der Mieterinformation (Mobiles Umwelttechnik Zentrum e.V.),

e Erfahrungen mit der Beratung von Wohnungsnutzern zum energiesparenden Heizen (SEner-
Con GmbH).

AnschlieBend wurden in zwei Arbeitsgruppen die Themenfelder ,Zielgruppenorientierung” und ,,In-
formations- und Beteiligungsmethodik” mit den Teilnehmern ausfiihrlich diskutiert. Wesentliche in-
haltliche Erkenntnisse der Arbeitsgruppe ,Zielgruppenorientierung” waren, dass es unterschiedliche
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Erfordernisse bedarf, um den verschiedenen Lebensstilen von Verbrauchern gerecht zu werden. Hier
nehmen vor allem die Symbolik, Sprache und der Einsatz unterschiedlicher Medien bei der Aufberei-
tung von Informationen zum energieeffizienten Nutzerverhalten eine wesentliche Funktion ein. Die
besonderen Anreize zum Energieeinsparen liegen in der Veranschaulichung der finanziellen Einspa-
rung, dem Aufzeigen des Mehrwertes an Lebensqualitat (z.B. gesundes Wohnklima) und dem Aner-
kennen von Leistungen (z.B. Auszeichnung der Haushalte, die besonders wenig Energie verbrauchen).
Die Arbeitsgruppe , Informations- und Beteiligungsmethodik” unterstrich noch einmal die Ergebnisse
aus den vorangestellten Beiratssitzungen, in denen vor allem bestehende Strukturen im Quartier wie
Stadtteilzentren und -feste genutzt werden sollen, um energieeffizientes Bewohnerverhalten zu
kommunizieren. Zudem wurde zur Verstetigung der Kommunikationsstrategie die Erweiterung des
Kreises an Kooperationspartnern angestrebt. Neben den Hauseigentimern und Bewohnern, Ener-
gielieferanten sowie der Stadtverwaltung, sollten insbesondere Schulen und Kindergarten mit einbe-
zogen werden. Diese konnen energieeffizientes Verhalten padagogisch an Kinder und Jugendliche
vermitteln. Beide Zielgruppen zeigen aufgrund ihrer Funktion als Multiplikatoren im Familien- und
Freundeskreis besonderes Potential im Umgang mit energiesparenden Nutzerverhalten.

Innerhalb der Diskussionsphase verstdndigten sich die Beteiligten auf gemeinsame weitere Hand-
lungsbedarfe, die Vorgehensweise im Projekt und die Definition gemeinsamer Ziele. Abschliefend
gab das ISP einen Ausblick zu den weiteren Arbeitsschritten im Forschungsprojekt.

Standardisierte Haushaltsbefragungen

Zur empirischen Erhebung wurden Haushaltsbefragungen an den Projektstandorten in Erfurt und
Kassel durchgefiihrt. Die erste Befragung im Frihjahr 2014 diente zur Bestandsaufnahme des derzei-
tigen Energieverhaltens der Bewohnerschaft in den Untersuchungsgebieten. Mit der Befragung wur-
den sowohl die Energieverbrauche der einzelnen Haushalte, das Heiz- und Liftungsverhalten, die
Motivationen zur CO,-Reduzierung als auch Wissensliicken im Umweltbewusstsein bzw.-verstandnis
und die zukiinftige Bewohneransprache erfasst. Die Berechnung der haushaltsspezifischen CO,-Aus-
stoRe sollte mogliche Potenziale im Energienutzungsverhalten aufzeigen.

In der Stadt Erfurt umfasste die Befragung ein Gebiet mit rund 220 Haushalten am Jakob-Kaiser-Ring.
Die Erhebung richtete sich an unsanierte Bestdnde. Es wurden vorrangig Zwei-Personen-Haushalte
mit Bewohnern im héheren Alter (Rentenalter) befragt.

In der Stadt Kassel wurden die Befragungen in den Bestanden der GWG Kassel in der Rothenberg-
Siedlung mit ca. 450 Haushalten durchgefiihrt. Die Befragung in der Rothenberg-Siedlung richtete
sich vorrangig an Ein-Personen-Haushalte mittleren Alters, die teilweise einen Migrationshintergrund
haben. Beim Standort QuellhofstralRe handelte es sich um ein kleinrdumiges Gebiet in Kassel. Hier
wurden insgesamt 50 Haushalte befragt. Die Befragung in der QuellhofstraRe richtete sich vorder-
grindig an kleinere Haushalte (Alleinlebende) mit Bewohnerinnen und Bewohnern im héheren Alter
(Rentenalter). Einzelne Blécke befanden sich bei der ersten Befragung bereits in einem sanierten Zu-
stand.

Als Methode der Untersuchung wurde die standardisierte, quantitative schriftliche Befragung ge-
wahlt, da sich diese Form der Untersuchung besonders fiir groRe, homogene Gruppen eignet (vgl.
Raab-Steiner 2010: 44; vgl. Scholl 2003: 25) — im vorliegenden Fall die Bewohnerinnen und Bewohner
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eines Wohngebietes mit homogener Bebauung und dhnlichen Wohnbedingungen. Durch die gleich
strukturierten Fragebdgen, die zum GrofSteil aus geschlossenen Fragen bestanden, wurden eine hohe
Vergleichbarkeit der Ergebnisse sowie eine hhere Objektivitdt in der Auswertung erzielt (vgl. Scholl
2003: 26).

Insgesamt wurden 709 Haushalte angeschrieben, von denen 116 den zehnseitigen Fragebogen aus-
gefllt zuriickschickten. Der Riicklauf der Befragung liegt damit bei rund 16 Prozent. Postalische Be-
fragungen weisen im Vergleich zu persénlich-miindlichen Befragungen niedrigere Ausschopfungs-
bzw. Ricklaufquoten auf. Nach Diekmann (1995: 441) werden selten Ricklaufquoten liber 20 Pro-
zent erzielt. In Tabelle 1 wird deutlich, dass in der Rothenberg-Siedlung in Kassel die Teilnahmebe-
reitschaft deutlich geringer ausgefallen ist als in den Untersuchungsraumen Quellhofstralle und Ja-
kob-Kaiser-Ring.

Untersuchungsgebiete Auswertbare Fragebégen Ausschopfung/Riicklauf
Gesamt 116 von 709 16,4 %
Jakob-Kaiser-Ring 26-54 (EF) 55von 219 25,1 %
Rothenberg-Siedlung (KS) 50 von 450 11,1 %
QuellhofstralRe 61, 63, 57 (KS) 11 von 50 22,0 %

Tabelle 1: Riicklauf der 1. Befragung (Quelle: eigene Darstellung)

Am Standort Erfurt war die Beteiligung an der Haushaltsbefragung mit rund 25 Prozent am groRRten.
Vertreten waren beide Geschlechter sowie alle der funf kategorisierten Altersgruppen. Trotz
schwacher Riicklaufquote (11 Prozent) am Standort Rothenberg-Siedlung waren die Ergebnisse
aufgrund der Geschlechter- und Altersgruppenverteilung fiir das Quartier verwertbar. Die
Beteiligung der Bewohner an der Befragung lag in der QuellhofstraBe bei 22 Prozent.

Trotz der geringen Ausschopfungsquote in der Grundgesamtheit sind verwertbare Aussagen moglich,
anhand derer Riickschliisse auf das Energienutzungsverhalten gezogen werden konnten.

Raumklimamessungen

Im Rahmen des Forschungsprojektes wurden fiir die Projektstandorte in Erfurt und Kassel Raum-
klimamessungen angeboten. Ziel der Messungen war es, Erkenntnisse zum Raumtemperaturniveau
und zur Raumfeuchte in vergleichbaren Wohnungen zu erlangen.

Mit den Fragebogen zur Mieterbefragung erhielt die Bewohnerschaft Postenkarten (s. Abb. 5) zur
Teilnahme am ,, Raumklimacheck”. Die Postkarte wurde vorfrankiert und enthielt Informationen zum
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Messvorgang. Nach Eingang der schriftlichen
. . Der kostenlose
Anmeldungen wurden telefonisch Termine  RAUMKLIMA-CHECK"

mit den Bewohnern vereinbart. Die RRCURUICAVELLTLEY

Ubergabe der Datenlogger 7{V|gl 1m Rahmen unseres

. Projektes rafische Auswertun
Raumklimaerfassung erfolgte AT Energiceinsparen (" Twer beten
. . . . als Bewohner"
Uberwiegenden Teil personlich. Zum oSS

eine Woche lang das

Ubergabetermin wurde zusammen mit den [P

Wohnung. Tipps fiir Ihr

Bewohnern ein geeigneter Messstandort gesundes Rurkie
ausgewahlt. Kriterium war dabei die Gerite [IEEILEC I S

moglichst in der Raummitte und nicht in der 2 NISP —

Nihe von Storeinflissen sowie an einem CGWG Planung una Kmmanikaton mIBIT :

nicht storenden Ort fur den Bewohner zu |GGG Y .90

platzieren. Die Messungen in den Abbildung 5: Postkarte - Einladung zur Raumklimames-
Wohnungen wurden mit mobilen sung in Kassel (Quelle: ISP 2014)

Messgeraten zur Erfassung und

Aufzeichnung der Raumlufttemperatur und der Raumluftfeuchte (Datenlogger) durchgefiihrt. Es
kamen hierbei Datenlogger ohne Anzeige zum Einsatz. Grundsatzlich erfolgte die Messung in zwei
Raumen, dem Wohnzimmer und Schlafzimmer.

In Erfurt konnten in drei Wohnungen, in jeweils zwei Rdumen und in einer Wohnung in einem Raum
Messergebnisse erziehlt werden. Ein Datenlogger konnte nicht ausgewertet werden. In Erfurt wurde
teilweise ab dem 20.02.2014 mit den Messungen begonnen. In Kassel wurde in insgesamt neun Woh-
nungen gemessen. Die Witterungsbedingungen (milder Winter 2014) waren fir den Messzeitraum
und die formulierten Ziele an beiden Standorten nicht optimal. Kaltere AuBentemperaturen hatten
zu aussagekraftigeren Ergebnissen gefiihrt.

Jeder Teilnehmer erhielt im Nachgang einen detaillierten Bericht zur Raumklimamessung. Innerhalb
des Berichtes wurden die Ziele der Raumklimamessung, die Randbedingungen, die Ergebnisse der
Messung und Handlungsempfehlungen dokumentiert.

UMSETZUNGSPHASE

Im Frihjahr 2014 startete im Modellprojekt die Umsetzungsphase, die sich mit der Erprobung von
Informations- und Partizipationsansétzen beschaftigte. Nachfolgend werden die wesentlichen Mei-
lensteine der Umsetzungsphase vorgestellt.

Good-Practice Recherche

Das Ziel der Good-Practice-Recherche im Rahmen des Modellprojektes war es, erfolgreiche Kommu-
nikationsinstrumente zum energieeffizienten Bewohnerverhalten in der Wohnungswirtschaft zu er-
fassen, diese auszuwerten und weiterzuentwickeln, auf die Fallstudien zu (ibertragen und auf ihre
Wirkungen hin zu analysieren. Die Aufbereitung von Good-Practices bzw. Best-Practices ,[...] ist ge-
genwartig ein verbreitetes und anerkanntes Verfahren, um modellhaft qualitdtssicherstellende Vor-
gehensweisen der Praxis einem interessierten Fachpublikum zur Verfligung zu stellen” (vgl. Berndt,
Sinning 2016: 6).
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Zweite Sitzungen der lokalen Beirdite

Die zweite Sitzung lokaler Beirate fand am 17. Juli (Erfurt, 12 TN) und am 24. Juli 2014 (Kassel, 10 TN)
statt. Die zweite Sitzung diente in erster Linie der Information der Beiratsmitglieder Giber den aktuel-
len Stand des Projektes, der Zusammenfassung bisheriger Ergebnisse sowie Prasentation moglicher
Kommunikationsbausteine aus der Good-Practice-Recherche. Im Anschluss fand eine intensive Dis-
kussionsphase statt. Zur Ideenfindung und Konkretisierung von Malinahmen wurde die Walt-Disney-
Methode als Kreativtechnik eingesetzt. Die Moderation erfolgte durch das ISP - Projektteam. Ziel die-
ser Methode ist die Sammlung von Ideen, eine anschlieRende Uberpriifung der Realisierbarkeit von
MaBnahmen und deren kritische Reflexion. Die Ergebnisse der Sitzung bildeten die Grundlage fiir das
Kommunikationskonzept fiir die jeweiligen Projektstandorte.

Entwicklung und Umsetzung partizipativer Verfahren

Im Herbst 2014 wurde ein Realisierungsplan fiir die Kommunikationsstrategie in Erfurt und Kassel
erstellt und kontinuierlich Netzwerkarbeit betrieben, um weitere Kooperationspartner fiir das Pro-
jekt zu gewinnen. Die Kommunikationsstrategien wurden unter dem Thema , Energie sehen, verste-
hen und sparen” erarbeitet. Am Projektstandort Erfurt wurde dazu eine (Smart-Home-) Modellwoh-
nung im Julius-Leber-Ring im Stadtteil Roter Berg eingerichtet. Am Standort Kassel wurde der Stadt-
teiltreff Rothenberg ebenfalls mit Smart-Home-Anwendungen ausgestattet. An beiden Standorten
wurden zudem individuelle Beratungsangebote fiir die Bewohnerschaft verankert sowie Energieak-
tionen und Informationsveranstaltungen durchgefiihrt (siehe Kap. 3.2).

EVALUIERUNGSPHASE

Von Marz bis November 2015 fand die Evaluationsphase statt. Das Ziel dieser Phase war die Evaluie-
rung der erprobten Informations- und Partizipationsansdtze an den beiden Modellstandorten aufihre
Wirksamkeit hin. Im Februar 2015 fand eine wiederholte Raumklimamessung der 2014 ausgewahlten
Haushalte statt. Zudem wurden im Juni und Juli 2015 sowohl Interviews mit Teilnehmerinnen und
Teilnehmern der Raumklimamessung als auch mit den Kooperationspartnerinnen und -partnern der
Umsetzungsprojekte gefiihrt. Ende Juni 2015 folgte die Follow-Up-Befragung, deren Ergebnisse mit
der im Friihjahr 2014 durchgefiihrten Haushaltsbefragung verglichen wurden. Am 6. November 2015
fand abschlieRend in Kassel der zweite Expertenworkshop im Rahmen des DBU-Modellprojektes
statt. Ziel des Workshops war es, den Projektbeteiligten ausgewahlte Ergebnisse vorzustellen, ge-
meinsam zu diskutieren und erste Handlungsempfehlungen zu erarbeiten. Nachfolgend werden die
wesentlichen Meilensteine der Evaluierungsphase vorgestellt.

Erste Follow-Up-Befragung

Die erste Haushaltsbefragung, als quantitative Erhebung der Analysephase, diente der Bestandsauf-
nahme des aktuellen Energieverhaltens der Bewohnerschaft in den Bestandssiedlungen. Zudem
nahm sie die Funktion einer Kontrollerhebung ein, die innerhalb der Evaluationsphase mit der Follow-
Up-Befragung ins Verhéltnis gesetzt werden sollte.
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Im Zuge der ersten Haushaltsbefragung wurden neben den jahrlichen Verbrauchswerten auch Fragen
zum Energieverbrauchsverhalten gestellt, die zum Teil besonders auf eine energiesparende und um-
weltschonende Motivation abzielten.

Um diese ,Einstellungen” der Befragten vergleichbar darzustellen, erfolgte eine Systematisierung
von Verhaltenstypen. Anhand dieser Systematisierung sollen in der Follow-Up-Befragung und erneu-
ten Einordnung der Verbraucher Vergleiche gezogen und die Wirkung der Informations- und Partizi-
pationsansatze ermittelt werden.

Die schriftliche Follow-Up-Befragung wurde in folgenden Zeitraumen durchgefihrt:

e in Erfurt vom 19. Juni bis 06. Juli 2015 und
e in Kassel vom 06. Juli bis 24. Juli 2015.

Insgesamt wurden im Zuge der zweiten Mieterbefragung 745 Haushalte in den beiden Modellstadten
Erfurt und Kassel angeschrieben, von denen 74 den ausgefiillten Fragebogen zurilickgesandt haben.
Der Riicklauf der Befragung liegt bei rund zehn Prozent und damit deutlich unter dem Vorjahresni-
veau (s. Tab. 2). Fluktuationen im Mieterbestand im Zuge der Sanierungen ist eine mégliche Ursache
fiir die geringere Ricklaufquote.

Untersuchungsgebiete Auswertbare Fragebégen Ausschopfung/Riicklauf
Gesamt 74 von 745 9,9 %
Jakob-Kaiser-Ring 26-54 (EF) 42 von 245 17,1%
Rothenberg-Siedlung (KS) 25 von 450 5,6 %
QuellhofstralRe 61, 63, 57 (KS) 7 von 50 14,0 %

Tabelle 2: Riicklauf der 2. Befragung (Quelle: eigene Darstellung)

Trotz der geringen Ausschopfungsquote in der Grundgesamtheit sind verwertbare Aussagen moglich,
anhand derer Rickschllsse auf das Energienutzungsverhalten gezogen werden konnten.

Raumklimamessungen (Follow-up)

Die teilnehmenden Haushalte der Raumklimamessung 2014 wurden auch in 2015 fir eine
Wiederholungsmessung im Februar angeschrieben. Ziel der Wiederholungsmessung war es, zu kla-
ren, ob fiir die teilnehmenden Haushalte bedeutende Anderungen in den Raumzustinden oder des
Laftungs- und Heizverhaltens feststellbar sind. Die Teilnehmerzahl an den Messungen reduzierte sich
in Kassel von neun auf vier und in Erfurt von vier auf zwei. Die Systematik der Messung wurde beibe-
halten. So wurde Uber einen Zeitraum von zwei Wochen die Raumlufttemperatur und die Raumluft-
feuchte erfasst. Insgesamt wurden in beiden Messperioden 37 giiltige Messwertreihen in dreizehn
Wohnungen aufgezeichnet. Der Erkenntnisgewinn war aufgrund der geringen Anzahl von Teilnehme-
rinnen und Teilnehmern nicht verallgemeinerbar. Aus der Methodik und den gezeigten Ergebnissen
konnten jedoch exemplarische Handlungsweisen fiir Vermieterinnen und Vermieter sowie Bewoh-
nerinnen und Bewohner im Zusammenhang mit Raumklima und Heizverhalten dargestellt werden.
Wie bereits im Vorjahr erhielten die Teilnehmenden einen ausfiihrlichen Bericht zur
Raumklimamessung. Zudem wurde das persoénliche Gesprach mit den teilnehmenden Haushalten
gesucht (siehe leitfadengestitzte Interviews).
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Leitfadengestlitzte Interviews

Die leitfadengestiitzten Interviews dienten zur qualitativen empirischen Erhebung und sollen gemein-
sam mit den Ergebnissen der Follow-Up-Befragung die erprobten Informations- und Beteiligungsan-
satze bewerten. Dielnterviews wurden im Zeitraum von Juni bis Juli 2015 mit folgenden Personen
durchgefihrt:

e Teilnehmer der Raumklimamessung in Erfurt und Kassel (3 Personen),

e Projektkoordinator des Stromspar-Checks in Erfurt (1 Person),

e Projektkoordinator des Stromspar-Checks in Nordhessen-Kassel (1 Person),
e Referatsleiterin der Verbraucherzentrale Thiiringen (1 Person),

e Energieberaterin der Verbraucherzentrale Thiringen (1 Person),

e Stromsparberater von piano e.V. (1 Person).

Zu den Schwerpunktfragen der leitfadengestiitzten Interviews mit den Teilnehmenden der Raum-
klimamessung zahlten u.a.:
e Was haben Sie nach der Raumklimamessung in lhrem Haushalt verdndert?
e Was hat Sie persénlich zu einer Teilnahme an der Raumklimamessung motiviert?
e In welcher Rolle sehen Sie sich, wenn es um das Thema Energiesparen geht bzw. welche Be-
deutung hat das Thema fiir Sie?

Inhaltliche Schwerpunkte der leitfadengestitzten Interviews mit den Koordinatoren und Beratern bil-
deten u.a. die Fragen:
e Aus welchen Griinden wird lhre Beratung in Anspruch genommen und auf welche Probleme
stofen Sie bei Ihren Beratungen?
e Welche mafigeblichen Verhaltensinderungen konnten mit welchen MafSnahmen in den
Haushalten umgesetzt werden?
e Welche Grenzen sehen Sie in dem Konzept lhrer Beratung und was kann zukiinftig daran ver-
bessert werden?

Von den sechs Personen, die an beiden Raumklimamessungen teilgenommen haben und einer Inter-
viewteilnahme zunachst zustimmten, konnten drei interviewt werden. Die Interviews erfolgten tele-
fonisch mit einer durchschnittlichen Dauer von 33 Minuten.

Alle Interviewten stimmten einer Audioaufzeichnung des Interviews zu. Anschliefend wurden ein-
heitliche anonymisierte Interview-Transkripte angefertigt.

Ein Interview zur Raumklimamessung konnte aufgrund des Abbruchs durch die Befragte fir die Aus-
wertung nicht verwertet werden, sodass insgesamt sieben Transkripte analysiert wurden. Die Aus-
wertung erfolgte anhand einer qualitativen Inhaltsanalyse (Strukturierungsverfahren) nach Mayring
(1999: 91ff.). Hierbei wurde deduktiv, in Bezug auf die im Projekt erarbeiteten Thesen sowie dem
theoretischen Fundament, jeweils ein Kodierleitfaden fir die beiden Zielgruppen entwickelt. Ab-
schlieRend wurden die relevanten Aussagen den jeweiligen Kategorien des Kodierleitfadens - ohne
technische Hilfsmittel - zugeordnet.

DBU-ABSCHLUSSBERICHT 2018

21



Zweiter Expertenworkshop

Am Ende der Evaluationsphase fand ein zweiter Expertenworkshop am 6. November 2015 mit ca. 20
Teilnehmerinnen und Teilnehmern (s. Abb. 6) in Kassel statt. Dieser Workshop diente der Vorstellung
der Befragungsergebnisse, der Evaluation und Reflexion der durchgefiihrten Kommunikationsan-
satze in Erfurt und Kassel. Im Rahmen des gemeinsamen Treffens wurden Erfahrungen zwischen den
Projektbeteiligten ausgetauscht und erste mogliche Handlungsempfehlungen diskutiert.

Zu Beginn des Workshops wurde ein Uberblick zum aktuellen Stand des DBU-Modellprojektes gege-
ben. AnschlieRend wurden ausgewdahlte Beratungsinstrumente in Erfurt und Kassel vorgestellt, die in
den Untersuchungsgebieten zum Einsatz kamen, z.B. der Stromsparcheck der Caritas in Erfurt und
Kassel, die Energieberatung der Verbraucherzentrale in Erfurt sowie die Stromsparberatung der
Nachbarschaftshelfer von piano e.V. in Kassel. Daran anschliefend wurden die Ergebnisse der Evalu-
ation der jeweiligen Beratungsinstrumente und der Kommunikationsstrategie prasentiert.

Im Rahmen von zwei Arbeitsgruppen wurden die nachfolgenden sechs Handlungsfelder auf Grund-
lage von Thesen mit den Expertinnen und Experten gemeinsam diskutiert und Handlungsempfehlun-
gen erarbeitet:

o Handlungsfeld A: Informations- und Beteiligungsverfahren,

e Handlungsfeld B: Forderliche Kommunikationsstrukturen zur Umsetzung eines energieeffi-
zienten Quartiers,

e Handlungsfeld C: Nachhaltige Effekte aufgrund der Kommunikationsstrategie,

e Handlungsfeld D: Handlungsmotive und Handlungsweisen der verschiedenen Akteure,

e Handlungsfeld E: Handlungsoptionen zum Energiesparen,

e Handlungsfeld F: Verantwortungsrollen von Energiekonsumenten (Bewohnerschaft, Woh-
nungsunternehmen).

Diese Handlungsempfehlungen wurden in den Ergebnisbericht zur Evaluation integriert. Eine Weiter-
entwicklung erfolgte im Zuge der Ergebnisphase des DBU-Modellprojektes.
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Abbildung 6: Expertenworkshop im Kongress Palais in Kassel am 6. November 2015 (Foto: ISP 2015)
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Zweite Follow-Up-Befragung

Im Zuge der dritten Befragung (Follow-Up-Befragung) wurden die Bewohnerinnen und Bewohner in
den Quartieren in Erfurt und Kassel erneut zu ausgewahlten Themen schriftlich befragt. Die zweite
Follow-Up-Befragung zielte darauf ab einen Vergleich der Betriebskosten aus den Jahren 2012 und
2015 zu ziehen und mogliche Veranderungen im Energiekonsumverhalten zu erkennen. Der sechs-
seitige Fragebogen orientierte sich inhaltlich stark am Fragebogen der ersten Haushaltsbefragung
und bestand aus zehn geschlossenen Fragen zu den Themengebieten:

e Energienutzungsverhalten (inkl. Aussagen zum Umweltbewusstsein),
e Fragen zum Energieverbrauch sowie Heiz- und Liftungsverhalten sowie
e Angaben zum Haushalt.

Die schriftliche Haushaltsbefragung wurde in Erfurt und Kassel im Zeitraum vom 30. September bis
15. Oktober 2016 durchgefiihrt. Insgesamt konnten im Rahmen der dritten Haushaltsbefragung 81
Fragebogen von 740 verteilten Fragebdgen ausgewertet werden. Die Riicklaufquote ist im Vergleich
zur zweiten Haushaltsbefragung (9,9 Prozent) mit 10,9 Prozent wieder leicht angestiegen, liegt je-
doch unter der Quote von 2014 (16,7 Prozent). Trotz geringer Ausschopfungsquoten in der Grundge-
samtheit sind dennoch Aussagen beziglich des verdanderten Energienutzungsverhaltens und der
Energieverbrauchseinsparung moglich, insbesondere bei den Haushalten, die sowohl an allen drei
Haushaltsbefragungen sowie an der ersten und dritten Befragung teilgenommen haben (s. Tab. 3).
Fluktuationen im Mieterbestand im Zuge der Sanierungen ist eine mdgliche Ursache fiir die geringere
Ricklaufquote.

Untersuchungsgebiete Auswertbare Fragebogen Ausschdpfung/Riicklauf
Gesamt 81 von 740 10,9 %
Jakob-Kaiser-Ring 26-54 (EF) 48 von 240 20,0 %
Rothenberg-Siedlung (KS) 25 von 450 5,6 %
Quellhofstrale 61, 63, 57 (KS) 8 von 50 16,0 %

Tabelle 3: Riicklauf der 3. Befragung (Quelle: eigene Darstellung)

Die Ergebnisse aus 2015 und 2016 wurden in einem Evaluationsbericht fir das Modellprojekt zusam-
mengefasst.

ERGEBNISPHASE

Die Ergebnisphase startete im Dezember 2015. Im Rahmen eines Evaluationsberichtes wurden alle
Ergebnisse aus der Evaluationsphase zusammengefasst und dokumentiert. Am 15. Dezember 2015
fand ein erstes Auswertungsgespréich mit dem Projektpartner WbG “Erfurt” eG zur Modellwohnung
am Roten Berg statt. Insbesondere wurde dabei Gber das Einstellen der Tatigkeit am Julius-Leber-
Ring zum 31. Dezember 2015 gesprochen und die weiteren Schritte fiir eine mogliche Fortfiihrung
beraten. Ein weiterer Meilenstein wurde mit der Vorstellung der bisherigen Projektergebnisse im
Rahmen der Fachtagung "Klimavertrdglich konsumieren im Quartier - Energieeffizienz, Sharing und
Partizipation als Strategien nachhaltiger Quartiersentwicklung" erreicht.
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Fachtagung in Kooperation mit der DBU

Unter dem Titel ,Klimavertraglich konsumieren im Quartier — Energie-
effizienz, Sharing und Partizipation als Strategien nachhaltiger Quartier-
sentwicklung” (s. Abb. 7) fand am 8. September 2016 die ISP-Fachta-
gung in Zusammenarbeit mit der DBU im ZUK in Osnabriick statt. Die
Fachtagung wurde von rund 65 Teilnehmerinnen und Teilnehmern (s.
Abb. 8) aus Wissenschaft und Praxis (u.a. Wohnungswirtschaft, Stadt-
entwicklung und Zivilgesellschaft) begleitet. Im Rahmen von Einfiih-
rungsvortragen wurden zum einen nachhaltige Lebensstile und ihre Bei-
trage fir nachhaltigen Konsum und Klimaschutz im Quartier vorgestellt
(Dr. Fritz Reusswig, Potsdam Institut fir Klimafolgenforschung). Zum an-

deren veranschaulichte das Zlricher Praxisbeispiel zum Thema ,, Nach-
haltiges Wohnen und Leben im Hunziker Areal” (Petre Schmid, Prasi-

dent der Baugenossenschaft mehr als wohnen) eindrucksvoll, wie viel- Im Quartier

faltig Wohnen und das Zusammenleben definiert werden kdnnen. Bei- et

spielhaft wurde dargestellt, wie das Ziel einer 2000-Watt-Gesellschaft

erreicht werden kann (u.a. durch den Einsatz von erneuerbaren Ener- . )
Abbildung 7: Titelblatt des

Fachtagungsflyers von
geboten) und welche Umsetzungsansdtze im Sinne einer umfassenden 5, (Quelle: ISP 2016)

gien, einer Quartiersversorgung mit lokalen Produkten und Sharing-An-

Nachhaltigkeit gemeinsam mit den Bewohnern realisiert werden kon-
nen. Stellvertretend fir die DBU berichtete Verena Exner (Referatsleiterin) Gber aktuelle Herausfor-
derungen fur den Umwelt- und Klimaschutz sowie die damit verbundenen Forderschwerpunkte/-
themen der Deutschen Bundesstiftung Umwelt.

I

Abbildung 8: Tagungsteilnehmerinnen und —teilnehmer am 8. September im ZUK Osnabriick

Im Nachmittagsprogramm fanden zwei Foren zu den Themen ,Energetische Quartiersentwicklung —
Strategien und Erfahrungen aus Forschung und Praxis” sowie ,,Kommunikationsansatze fiir nachhal-
tigen Konsum und Klimaschutz im Quartier” statt. Dr. Kersten Roselt (EnergieWerkStadt eG) und Dr.
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Silke Kleinhickelkotten (ECOLOG-Institut fiir Sozial-6kologische Forschung und Bildung gGmbH) ga-
ben Impulse und Einblicke in aktuelle Forschungsergebnisse. Einen Beitrag aus der kommunalen Pra-
xis leistete Peter Warthenpfuhl (Stadtischer Baudirektor der Landeshauptstadt Kiel). Wohnungswirt-
schaftliche Perspektiven wurden durch Frank Druska (GESOBAU AG) und Rainer Stoodt (GSW GielRen
mbH) vertreten. Sabine Djahanschah, Ansprechpartnerin u.a. fur die Projektgruppe ,Energie- und
ressourcenschonende Quartiersentwicklung und —erneuerung” bei der DBU, unterstrich zudem, dass
weiterhin grolRe Bedarfe bestehen, innovative Projekte auch zukiinftig zu fordern.

Im Anschluss an die Foren fand eine Podiumsdiskussion mit den Praxispartnern aus Stadtverwaltung
und Wohnungswirtschaft statt. Schwerpunkte der Diskussion bildeten neben der zentralen Motiva-
tion von Akteuren sowie harten und weichen Instrumenten fiir die energetische Quartiersentwick-
lung auch Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren flr klimavertraglichen Konsum im Quartier.

Handlungsleitfaden und Beratungskonzept

Im Sommer 2017 wurde begonnen, die wichtigsten Ergebnisse des Modellprojektes weiterzuverar-
beiten und in Form eines Handlungsleitfadens fir die geplante Publikation zusammenzufassen. Der
Handlungsleitfaden soll Wohnungsunternehmen aber auch Stadtverwaltungen eine Hilfestellung ge-
ben, wie Kommunikationsprozesse und eine kooperative Entwicklung von Losungsstrategien im Dia-
log mit den Bewohnerinnen und Bewohnern entwickelt bzw. aufgegriffen werden kénnen und zu
welchen Inhalten ein maligeblicher Beitrag zu einem veranderten Konsumverhalten erreicht werden
kann. Das Beratungskonzept wird Empfehlungen fiir verschiedene Zielgruppen, wie bspw. Kinder, aus
der Bewohnerschaft und Wohnungswirtschaft beinhalten.

FORTFUHRUNGSPHASE

Die Fortfihrungsphase wurde friihzeitig in 2016 gestartet. Nachfolgend werden die wesentlichen
Meilensteine der Fortflihrungsphase vorgestellt.

Fortfiihrung der Modellwohnung in Erfurt

Am 15. Marz 2016 folgte in Anlehnung an das Auswertungsgesprach ein weiteres Treffen mit allen
an der Modellwohnung beteiligten Partnerinnen und Partnern (12 TN, s. Abb. 9), um Uber die Fort-
fihrung und Weiterentwicklung
der Modellwohnung in einem
anderen Stadtteil zu beraten. Im
April 2016 stellte das ISP hierzu
einen entsprechenden Projek-
tantrag bei der IKEA-Stiftung mit
dem Themenschwerpunkt
,Energieeffizienz und Wohn-
komfort in der Platte — wan-
dernde Modellwohnung als le-
bendige Ausstellung”. Im Juli

2016 folgte die Bewilligung des jm Februar 2017 (Foto: ISP 2017)
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einjahrigen Folgeprojektes. Mit dem bewilligten Projektantrag bei der IKEA Stiftung konnte die
Modellwohnung in Erfurt gemeinsam mit dem etablierten Netzwerk von Partnern erfolgreich
fortgesetzt und weiterentwickelt werden. Nach der Sanierung des neuen Standortes, dem Umzug der
Wohnung und dem Ausbau des Beratungskonzeptes wurde die Modellwohnung im Februar 2017 am
neuen Standort Prager StraRe 5-7 mit zahlreichen Gasten feierlich er6ffnet.

Dritte Sitzung der lokalen Beirdite

Die dritte Sitzung lokaler Beirdte fand am 24. November (Erfurt, 8 TN) und am 30. November 2017
(Kassel, 7 TN) statt. Die dritte Sitzung diente der Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse aus
der Evaluation der Kommunikationsstrategie sowie der Moglichkeit fiir umfassendes Feedback sei-
tens der Projektbeteiligten. Im Anschluss fand eine intensive Diskussion zu ausgewadhlten Fragestel-
lungen statt. Unter anderem widmete sich die Diskussion nachfolgenden Handlungsfeldern und Fra-
gestellungen:

e Energieberatung als zusatzliches Angebot im Stadtteiltreff und im Quartier etablieren
o Welche Ressourcen sind notwendig?
o Welcher zeitliche Turnus ist empfehlenswert?
o Wie kann fiir die Angebote geworben werden?
e Etablierte Veranstaltungen fiir Energiethemen 6ffnen
o Welche Veranstaltungen eignen sich?
o Mit welchen Ressourcen kénnen sich externe Partner einbringen?
e Multiplikatoren auf gesamtstadtischer Ebene gewinnen
o Welche Kooperationen kénnen zukiinftig eingegangen werden?
o An welche bestehenden Angebote kann angekniipft werden?

Weitere Schulung von Stromsparberatern

In den Kasseler Projektgebieten lduft die Beratung der Bewohnerinnen und Bewohner ebenfalls wei-
ter. Im Zuge des Modellprojektes wurden weitere Nachbarschaftshelferinnen und —helfer zu Strom-

sparberaterinnen und —be- g
ratern geschult (s. Abb. : ‘

10). Die Beratung wird
punktuell in den Quartie-
ren der GWG durchgefiihrt
und in die Aktionen der
Nachbarschaftstreffs, z.B.
Stadtteilfrihstick, inte-
griert.

In  weiterflihrenden Ge-

sprachen mit den Projekt-
beteiligten wurde die Idee Abbildung 10: Schulung in der Kasserne Wolfhagen (Foto: Energie 2000 e.V.

aufgegriffen, zukiinftig 2018)
eine neue Zielgruppe fir die Stromsparberatung zu aktivieren. Besondere Handlungsbedarfe sieht
die GWG Kassel in ihren Wohnprojekten mit Fliichtlingen. In Zusammenarbeit mit der Caritas und
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dem Verein Energie 2000 wurden zusatzlich Fliichtlinge zu Stromsparberatern geschult. Die Schulun-
gen fanden im April 2018 statt.

Dritter Expertenworkshop/Abschlussworkshop

Am Ende des Modellprojektes fand ein
dritter Expertenworkshop am 12. April
2018 mit 20 Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern in Erfurt statt (s. Abb. 11). Im
Rahmen des Workshops wurden sowohl
die wichtigsten Ergebnisse der letzten
Jahre der Fachoéffentlichkeit vorgestellt
als auch der Handlungsleitfaden , Ener-
gieeffizienz in Wohnungswirtschaft und
Quartier — Kommunikationsansétze und

Beteiligungskultur” durch das ISP prasen-

Abbildung 11: Teilnehmerrunde des Abschlussworkshops im
tiert. Neben der Vorstellung der Projekt-  april 2018 in Erfurt (Foto: ISP 2018)
ergebnisse gab es zusatzlich zwei externe

Fachbeitrage zum Themenschwerpunkt Energieeffizienz kommunizieren und Verhaltensénderung be-
wirken. Es prasentierten:

e Laura Henn, Institut far Psychologie, Otto-von-Guericke-Universitdt Magdeburg — Effektive
Forderung von Umweltverhalten oder nachhaltigen Lebensstilen

e Dr. Immanuel StieR, Institut fir sozial-6kologische Forschung, Frankfurt am Main — Ansatze
fiir eine wirksame und dauerhaft funktionierende Stromsparberatung

Im Rahmen von drei Arbeitsgruppen wurden die nachfolgenden Handlungsfelder auf Grundlage von
Fragestellungen mit den Expertinnen und Experten gemeinsam diskutiert:

e Handlungsfeld A1: Welche Rahmenbedingungen missen erfiillt werden, um Mitgestal-
tungsansatze in den Quartieren zu befordern bzw. zu verstetigen?

e Handlungsfeld A2: Wie kdnnte ein tragfahiges Konzept fir das Quartier aussehen, um An-
satze und Angebote besser aufeinander abzustimmen?

e Handlungsfeld B1: Welche Nudging-MalRnahmen eignen sich zur Beférderung nachhaltigen
Energiekonsums in Quartieren?

e Handlungsfeld B2: Welchen Beitrag konnen Wohnungsunternehmen hinsichtlich Nudging
leisten, um eine dauerhafte Verhaltensdanderung der Bewohnerschaft zu bewirken?

o Handlungsfeld C1: Welche Bedeutung haben quartiersspezifische Beratungsansatze wie
bspw. die Stromsparberatung von piAno e.V. und sind diese empfehlenswert?

e Handlungsfeld C2: Wie lassen sich quartiersspezifische Beratungsansatze fiir andere Stadte
umsetzen bzw. verstetigen?

Die Ergebnisse der Diskussion wurden in der noch laufenden Ausarbeitung des Handlungsleitfadens
berlcksichtig.
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3.1.2 Partizipative Entwicklung und Erprobung modellhafter Kommunikationsansatze

Das DBU-Modellprojekt fokussierte die Erprobung von Umweltkommunikationsstrategien. Im Rah-
men der Umsetzungsphase kamen verschiedene Kommunikationsmethoden zum Einsatz, die sich in
der Art und Weise der Informationsvermittlung, der Auswahl der Zielgruppen, dem Grad der Mitwir-
kung der Zielgruppen, der Gruppengroen etc. unterschieden. Ihre Eignung zur Umsetzung von ener-
gieeffizienten Bewohnerverhalten wurde im Rahmen der Evaluationsphase Gberpruft.

[

Um geeignete Informations- und
Partizipationsverfahren zu entwi-
ckeln, wurden die Ergebnisse der
Haushaltsbefragung mit den Pro-
jektpartnern sowie mit Mieterin-
nen und Mietern in den Beiratssit-
zungen und Expertenrunden (s.
Abb. 13) diskutiert und die Uberle-
gungen weiterentwickelt, sodass

] T L

abschlieRend eine Kommunikati- > ‘ < = g
onsstrategie (s. Abb. 12) daraus ab- Abbildung 13: Austausch mit den Projektpartnern zur Kommunika-

geleitet werden konnte. Dieser Ar- tionsstrategie (Foto: ISP 2013)

beitsprozess fand insbesondere in einem durch das ISP moderierten Workshop im Rahmen der Sit-
zung lokaler Beirate (17./24. Juni 2014) statt. Zu diesem wurden Vertreter der Wohnungsunterneh-
men, der Bewohnerschaft (nach reprasentativer Auswahl entsprechend der Zielgruppen) und wei-
tere beteiligte Partner aus dem erweiterten Kreis (Stadtverwaltungen Erfurt und Kassel, piano e.V.,
Universitat Kassel) eingeladen. Ziel des Workshops war es, eine ,, Bottom-Up“-Entscheidung tber die
Art und Weise der durchzufiihrenden Informations- und Partizipationsverfahren hervorzubringen.
Auf Basis von Best-Practice-Recherchen wurden den Teilnehmerinnen und Teilnehmern mogliche

Abbildung 12: ,Energie sehen, verstehen und sparen” - Leitbild der Kommunikationsstrategie (Foto: ISP 2015)

Kommunikationsbausteine prasentiert und anschlieBenden in einer gemeinsamen Diskussion weiter
vertieft. Zudem wurden Ideen fiir ein mogliches Kommunikationskonzept in den jeweiligen Projekt-
standorten gesammelt.
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Im Rahmen der Sitzung wurde beschlossen, dass an beiden Standorten konventionelle Beratungsfor-
men sowie individuelle Energieaktionen und Informationsveranstaltungen durchgefiihrt werden sol-
len. Die Kommunikationsstrategie wurde fiir beide Standorte unter dem Leitbild ,, Energie sehen, ver-
stehen und sparen” erarbeitet und verfolgt dabei unterschiedliche Ansdtze. Aus den Vorgesprachen
mit der Wohnungsbau-Genossenschaft “Erfurt” hatte sich bereits abgezeichnet, dass eine Kombina-
tion aus verschiedenen Informations-, Beratungs- und Beteiligungsansatzen zielflihrend ist. Als tech-
nischer Baustein sollten sowohl in Erfurt als auch in Kassel Smart-Home-Losungen zum Einsatz kom-
men. Bis zum Herbst 2014 wurde ein Realisierungsplan fiir die Kommunikationsstrategie in Erfurt und
Kassel erstellt.
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N &
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3
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Abbildung 14: Phasen der Kommunikationsstrategie (Quelle: eigene Darstellung)

Die Realisierungsplane fiir die Kommunikationsstrategie in Erfurt und Kassel unterteilen sich in vier
Phasen (s. Abb. 14): Vorbereitung, Durchfiihrung, Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit sowie Verste-
tigung. Einen Schwerpunkt der Vorbereitungsphase bildete die Ausstattung der Raumlichkeiten in
Erfurt und Kassel (Modellwohnung bzw. Stadtteiltreff) mit Smart-Home-Technik. Hierflr war es not-
wendig, weitere Kooperationspartner bzw. Sponsoren zu akquirieren. Die Durchfiihrungsphase bein-
haltete eine Vielzahl an Informations- und Beratungsangeboten, die in gegenseitiger Absprache
durch unterschiedliche Anbieter durchgefiihrt wurden. Diese Angebote haben die technischen MaR-
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nahmen bzw. Moglichkeiten, die bei der Aufklarung zu energieeffizienten Verhaltensweisen beitra-
gen sollen, erganzt. Parallel zur Durchfiihrung der Kommunikationsbausteine hat eine kontinuierliche
Offentlichkeitsarbeit stattgefunden, um auf die Angebote und Aktionen im Projektgebiet hinzuwei-
sen. Daher folgte im Realisierungsplan als vierte Phase die Offentlichkeitsarbeit. AbschlieRend wird
die Verstetigungsphase folgen, die besonders fiir den Projektstandort Erfurt von Bedeutung ist, da
dort bislang noch keine festen Strukturen wie in Kassel etabliert werden konnten. In Kassel gibt es
bereits langerfristig erprobte Strukturen, weshalb im Zuge des Forschungsprojektes lediglich eine Er-
weiterung des Angebotsspektrums vorgesehen war.

KOMMUNIKATIONSANSATZE ERFURT
Modellwohnung

Da im Untersuchungsraum in Erfurt zu Beginn des Modellprojektes kein zentraler Anlaufpunkt z.B.
Stadtteiltreff, vorhanden war, entschieden sich die Projektbeteiligten flr die Realisierung einer Mo-
dellwohnung am Roten Berg.

Das Konzept der Modellwohnung sollte sowohl technische als auch informative und partizipatorische
Ansatze miteinander verbinden (s. Abb. 15) und sah vor, die Bewohnerinnen und Bewohner vor Ort
im Umgang mit Energie zu sensibilisieren und zu unterstiitzen. Neben individueller und kostenloser
Beratungstatigkeit durch die Verbraucherzentrale Thiiringen e.V. und den Stromspar-Check des Cari-
tas wurden dariiber hinaus weitere Aktionen fiir Jung und Alt angeboten.

2Zwischenstecker
Baustein zwischen Steckdose
Zentrale und Endgerét via Funk steuerbar
Funk- und Schnittstelle zur (9 )
Steuerung der Module

Tiir- und Fenstersensoren /'
Anzeige offener und geschlosse- P 7
ner Fenster und Tiren, I
Verbindung mit Heizkérperther- |
mostat moglich J

Fernbedienung
programmierbar zur
Steuerung der Module

Bewegungsmelder
orientiert sich an
Kérperwarme,
Verbindung mit
Lichtquellen und
Rauchmelder moglich

Rauchmelder

zusatzlich als

Sicherheitssystem nutzbar _
( 7

Heizkdrperthermostate
Temperaturregelung nach
Programmierung

oder direktem Befehl

J{ Wandsender
erit einem Tastendruck kdnnen
“Module gesteuert werden

1

Abbildung 15: SmartHome-Produkte in der Modellwohnung (Quelle: eigene Darstellung)
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Die Modellwohnung wurde zudem mit einer intelligenten Smart-Home-Technologie zur Haushalts-
steuerung ausgestattet. Mit Hilfe dieser Technik lassen sich bspw. Heizung, Beleuchtung, Rauchmel-
der sowie elektrische Haushaltsgerate bequem und nach den Bediirfnissen der Bewohnerinnen und
Bewohner steuern. Neben Einspareffekten spielen die Steigerung des eigenen Komforts und der Si-
cherheit eine wesentliche Rolle bei Smart Home Produkten. So wurde zusatzlich die Luftqualitat in
der Modellwohnung erfasst. Ein kompaktes Gerdt mit Ampelsystem zeigte dem Verbraucher den ge-
genwartigen CO,-Gehalt in der Raumluft an, 16ste bei kritischen Werten ein akustisches Alarmsignal
aus und vermittelte so den Hinweis fiir eine notwendige StoRBliftung des Raumes. Ein Echtzeit-Strom-
zahler visualisierte den aktuellen Stromverbrauch der Modellwohnung.

Bei der Ausstattung der Modellwohnung wurde zudem darauf geachtet, dass die installierte Haus-
technik wie Unterhaltungselektronik, KiihIschrank, Waschmaschine aber auch die LED-Beleuchtung
hohen Effizienzklassen entspricht.

Konventionelle Beratung

Ein wichtiger Bestandteil der Bera-
tungstatigkeit der Verbraucher-
zentrale Thiiringen e.V. ist die Ener-
gieberatung (s. Abb. 16). Eine Bera-
tung ist generell telefonisch, per E-
Mail oder personlich moglich. Die
personliche Energieberatung
wurde im Rahmen der Modellwoh-
nung wochentlich angeboten. Die
Verbraucherzentrale beréat die Mie-
terschaft sowie Vermieter, aber

auch Eigentiimer, umfassend zu Abbildung 16: Beratungsstand der Verbraucherzentrale Thiirin-
den Themen Heizen (z.B. Uberprii- gen zur Eréffnung der Modellwohnung (Foto: ISP 2015)

fung der Heizkostenabrechnung), Warmedammung, Strom sparen und energieeffiziente Gerate. Da-
bei wird das Ziel verfolgt, den Kunden zu helfen, ihre Kosten fiir Heizung und Warmwasser zu senken
sowie ein gesundes und umweltschonendes Wohnen zu gewahrleisten. Die Verbraucherzentrale ver-
spricht, produkt- und firmenneutrale Beratung zu effektiven Warmeschutzmallinahmen, Feuchtigkeit
und Schimmelbildung, Energieeinsparmallnahmen und Energiekostensenkung zu leisten. Auch eine
Beratung in der eigenen Wohnung wird angeboten. Die Kosten fiir die Beratung liegen in der Regel
bei flinf Euro, Empfanger von Transferleistungen erhalten eine kostenlose Energieberatung.

Die Caritas Mittelthiiringen e.V. bietet den sogenannten , Stromsparcheck" an, welcher sich an ein-
kommensschwache Haushalte (Einkommen unter dem Pfandungsfreibetrag) richtet. Ein Stromspar-
check umfasst zwei bis drei Haushaltsbesuche eines qualifizierten Stromsparhelfers. Im Rahmen ei-
nes ersten Haushaltsbesuchs Uberprift der Stromsparhelfer der Caritas den Energieverbrauch des
Haushalts. Dieser umfasst den Strom- und Warmwasserverbrauch sowie die Aufnahme aller strom-
verbrauchenden Gerate. Auch die Nebenkostenabrechnung und Stromkostenabrechnung werden
zur Analyse mit einbezogen. Die erhobenen Daten werden in die bundesweite Datenbank eingepflegt
und im Anschluss an den Hausbesuch erfolgt die Erstellung eines individuellen Auswertungsberichts.
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Dieser ,,individuelle Stromfahrplan” wird beim zweiten Haushaltsbesuch der Stromsparhelfer tiber-
geben. Zudem erhalten die teilnehmenden Haushalte kostenlose Soforthilfen in Form von Energie-
spar- und LED-Lampen, schaltbaren Steckdosenleisten, TV-Standby-Schalter, Zeitschaltuhren oder
Perlatoren fiir Wasserhahne. Nach Bedarf werden diese Soforthilfen direkt montiert. Dariiber hinaus
erhalten interessierte Bewohner die Moglichkeit, ihr altes Kiihlgerdt gegen ein neues der Energie-
sparklasse A+++ umzutauschen. Hierflr wird ein Gutschein in Hohe von 150 Euro Uberreicht. Auf
Wunsch der Bewohner findet nach einem Jahr ein dritter Haushaltsbesuch statt. Die errechneten
Energieeinsparpotenziale werden mit dem realen Energieverbrauch anhand der Betriebskostenab-
rechnung verglichen.

Im Rahmen der Kommunikationsstrategie des Modellprojektes wurde bewusst an bewahrte und be-
kannte Beratungsformen wie die Energieberatung der Verbraucherzentrale oder den Stromspar-
check angeknipft, um das Vertrauen in die Beratungsangebote zu starken und zukiinftig die Koope-
rationen mit der Wohnungswirtschaft zu fordern.

Messkofferaktion

Im Rahmen der Messkoffer-Aktion, welche im Zeitraum vom 2. (Einflihrungsveranstaltung) bis 12.
Februar 2015 (Auswertungsveranstaltung) stattfand, hatten die Bewohnerinnen und Bewohner die
Moglichkeit, das Raumklima ihrer Wohnung zu untersuchen und die dazu notwendigen Messinstru-
mente auszuleihen. Ziel der Aktion war es, mit Hilfe von Messaufgaben die Zusammenhange von
Temperatur, relativer Luftfeuchtigkeit und Luftwechsel verstandlich zu machen. Im Anschluss an die
Einflhrungsveranstaltung, in der der Messkoffer und die Bedienung der einzelnen Gerate vorgestellt
wurden, hatten die Mieter die Mdoglichkeit, einzelne Messgerate auszuleihen, um auf Basis der fol-
genden Fragen selbstandig Messungen der Temperatur- und Luftfeuchtigkeitsverhaltnisse in der ei-
genen Wohnung durchzufiihren:

e  Wie warm wird es bei Thermostatstufe eins, drei oder fiinf?

e  Wie feucht wird es beim Kochen, Duschen oder Wéischetrocknen und wie muss ich liiften?

e  Welche Temperatur stellt sich im Raum ein, wenn ich das Heizkérperthermostat nachts um
zwei Stufen herunterdrehe?

Den Fragen folgten Hinweise zur Messsituation und -ausfiihrung sowie vorgegebene Tabellen, in die
die eigenen Messwerte der Mieterinnen und Mieter eingetragen werden konnten. Feedback zu den
personlichen Messergebnissen und allgemeinglltige Verhaltensregeln in Bezug auf das Thema Hei-
zen und Luften wurden bei der Auswertungsveranstaltung in einer gemeinsamen Diskussionsrunde
von einer Energieexpertin gegeben. Insgesamt haben sechs Bewohnerinnen und Bewohner an der
Veranstaltung teilgenommen.
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Diskussionsrunden

Ein erster informeller ,Kaffeenach-
mittag” (s. Abb. 17) mit dem Themen-
schwerpunkt Heizen und Liften fand
am 22. Januar 2015 im Rahmen des
Nachmittagscafés des Seniorenklubs
im Julius-Leber-Ring statt. Eine Ener-
gieexpertin gab neben der Einfih-
rung in die Modellwohnung auch Hin-
weise zum nachhaltigen Energiekon-
sumverhalten und aktivierte gleich-

zeitig die Bewohnerinnen und Be-

wohner, Gber eigene Erfahrungen so- ) | - O
wie Probleme im Umgang mit Energie Abbildung 17: Energie entdecken bei Kaffee und Kuchen im Klub-

zu berichten. Ziel war es u.a.. die Teil- aum Julius-Leber-Ring, Erfurt (Foto: C. Miiller 2015)

nehmerinnen und Teilnehmer Uber die bevorstehenden Veranstaltungen zu informieren und sie zur
Teilnahme zur motivieren. Da die Teilnehmerinnen und Teilnehmer meist schon lange in diesem
Wohngebiet leben, kennen sie viele andere Mieter und konnten als Multiplikatoren tatig werden.

Um die Modellwohnung intensiver in die Aktion miteinzubeziehen und die Bewohnerinnen und Be-
wohner des Jakob-Kaiser-Rings anzusprechen, fand eine zweite Veranstaltung am 26. Februar 2015
direkt in der Modellwohnung am Julius-Leber-Ring statt. Auch diese Veranstaltung stand unter dem
Themenbereich ,Richtig Heizen und Liften”. Neben der Besichtigung der Wohnung und einer Ein-
fliihrung in die Smart-Home-Technik, bei der die Bewohnerinnen und Bewohner die Anwendungen
kennenlernen und selbst austesten konnten, wurden die Teilnehmerinnen und Teilnehmer Gber die
in der Modellwohnung durchgefiihrten Energieberatungen informiert. Auch hier fand ein reger in-
formeller Austausch zum Thema Energie, insbesondere Heizen und Liften statt, in den auch die Er-
gebnisse der Messkofferaktion miteinbezogen wurden. Insgesamt haben 18 Bewohnerinnen und Be-
wohner an den beiden Aktionen teilgenommen.

Thermografie-Rundgang

Mit Hilfe einer Thermografie-Kamera wurde den Bewohnerinnen und Bewohnern auf einem Rund-
gang durch das Quartier am 21. Februar 2015 visualisiert, wie beispielsweise Warme bei Kippliftung
aus Gebduden austritt (s. Abb. 18) und daraus resultierend die Innenwande abkihlen. Zudem wurde

132°C —
130

Abbildung 18: Thermografie-Rundgang zur Visualisierung von Ddmmung und Dichtheit der Fenster
(Foto: ISP 2015)
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die Funktion der neuen Fassadendammung im Wohngebiet erldutert. Hierfliir wurden vergleichend
Bilder von nicht geddammten Gebauden gezeigt. Leider war das Interesse an dieser Veranstaltung
seitens der Bewohnerschaft nicht sehr groR, sodass sich lediglich eine Bewohnerin an dieser Aktion
beteiligte.

Abendveranstaltung mit Energieexperten

Im Rahmen der Energieaktionen haben
zwei Abendveranstaltungen mit Experten
im Klubraum des Julius-Leber-Rings statt-
gefunden. Die erste Veranstaltung zum
Thema Heizen und Liften fand am 18.
Februar 2015 in Zusammenarbeit mit der

Verbraucherzentrale Thiiringen e.V. statt.

Als Referentin stand Frau Dorothea Ga-
landi-Szabo (s. Abb. 19), Energieberaterin
der Verbraucherzentrale Thiiringen zur

I i . T V ’t.'. 2SS : “ g‘ A
Abbildung 19: Energieexpertin der Verbraucherzentrale Thii-

ringen informiert (Foto: ISP 2015)
Verfligung. Im Rahmen der Veranstaltung

wurden insbesondere das richtige Liftungsverhalten und eine mogliche Schimmelproblematik in den
Bestanden thematisiert. Im Anschluss hatten die Bewohnerinnen und Bewohner die Chance, die Mo-
dellwohnung zu besuchen.

Auch die zweite Veranstaltung am 19. Marz 2015 fand unter dem Thema Heizen und Liften, aller-
dings mit besonderem Fokus auf die damit verbundenen Gesundheitsaspekte, statt. Im Anschluss
wurde auf individuelle Fragen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer eingegangen. GrofRere Themen-
bereiche waren dabei, u.a. Lichtquellen, Lumen-Watt-Umrechnung sowie die Einteilung in Energie-
verbrauchsstufen. Insgesamt haben an beiden Veranstaltungen acht Anwohnerinnen und Anwohner
teilgenommen.

Kinder als Energieexperten

Neben der Partizipation der meist dlteren Bewohnerschaft wurden quartiersiibergreifend auch Kin-
der einbezogen, sich intensiv mit nachhaltigem Energiekonsum zu beschaftigen. In Zusammenarbeit
mit einer ortsansassigen Kindertagesstatte wurden Gber mehrere Wochen hinweg (23. Februar bis

Abbildung 20: Spielerisches Vermitteln des Themenbereichs Ddmmung mit Hilfe von Thermografie
(Foto: ISP 2015)
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20. April 2015) Kinder zu Energieexperten
ausgebildet. Mit Hilfe von eigenen Thermo-
grammen wurde den Kindern wahrend des
ersten Termins der Nutzen von Dammung
(hier: durch Kleidung, s. Abb. 20) spielerisch
veranschaulicht.

Waéhrend der zweiten bzw. dritten Veranstal-
tung (Aufteilung der Gesamtgruppe in vier
Untergruppen) haben die Kinder die Modell-

Abbildung 21: Ausstellungseréffnung in der KiTa (Foto: ISP wohnung besucht und konnten zudem den
2015) richtigen Umgang mit Strom und Wasser

selbst umsetzen. Dazu wurde die Wohnung
entsprechen mit ,Energiefressern” (z.B. kein Deckel auf Kochtopf; Waschmaschine lduft, obwohl sich
nur eine geringe Menge Wasche darin befindet) prapariert. Ziel war es, diese zu enttarnen. Bei beiden

Terminen waren Vertreterinnen und Vertreter der Printmedien bzw. des Fernsehens anwesend.

Beim vierten und flinften Termin wurde das Gelernte noch einmal spielerisch verfestigt. Das Wissen
sollen die Kinder zukiinftig nutzen, um sowohl in der Kita als auch zuhause ,Energiefresser” ausfindig
zu machen und dabei zu helfen, diese zu beseitigen. Das Projekt endete mit einer Ausstellung in der
Kindertagesstatte (s. Abb. 21) und der Ubergabe von Urkunden an die Kinder. Sowohl Projektpartner
als auch die lokale Presse waren eingeladen. Insgesamt haben circa 35-40 Kinder an der Aktion teil-
genommen.

Wandernde Modellwohnung (Fortfiihrungsphase)

Die Untersuchungen im Rahmen des EnWoKom-Modellprojektes haben gezeigt, dass die mit der
Energieeinsparung verbundene Kostenreduzierung als Motivation fiir Bewohnerinnen und Bewohner
nicht ausreicht, um ihr Verhalten langfristig zu dndern (siehe Kap. 3.2.1). Vielmehr kdnnen weitrei-
chendere Aspekte wie die der Erhéhung des Wohnkomforts und der Verbesserung der Wohngesund-
heit die Bewohnerinnen und Bewohner zu einem energieeffizienten Verhalten bewegen.

Mit dem Folgeprojekt ,Energieeffizienz und
Wohnkomfort in der Platte - wandernde Modell-
wohnung als lebendige Ausstellung”, geférdert
durch die IKEA Stiftung, sollten die Themenbe-
reiche Energieeffizienz und Wohnkultur mitei-
nander verknipft werden. Gemeinsam mit der
Wohnungsbaugenossenschaft “Erfurt” eG und
dem bestehenden Netzwerk von Partnern und
Unterstltzern des Projektes wurde das Angebot

rund um die Modellwohnung weiterentwickelt
und im Erfurter Stadtteil Berliner Platz (s. Abb.
22) realisiert. Im Zeitraum von Januar bis August

Abbildung 22: Projektkoordinatorin des Folgeprojektes
bei der Beratung (Foto: 2017)

DBU-ABSCHLUSSBERICHT 2018

35



2017 stand die Modellwohnung interessierten
Bewohnerinnen und Bewohnern des Stadtteils
zur kostenlosen Energieberatung bereit.

Neben den bewdhrten Beratungsmodellen wie
dem Stromspar-Check der Caritas oder der
Energieberatung der Verbraucherzentrale gab
es weitere Aktionen. So 6ffnete die Modell-
wohnung jeden zweiten Mittwoch im Monat
ihre Tiren flr den Besuch einer Ausstellung zu
den Themenbereichen Energieeffizienz und
Wohnkultur. Um die Bekanntheit der Angebote

Abbildung 23: Kinder der Grundschule 27 bei ihrer Aus-
bildung zu Energiedetektiven (Foto: ISP 2017)

der Modellwohnung im Quartier zu erhéhen
und eine Vielzahl an Bewohnerinnen und Be-
wohnern fir den Umgang mit Energie zu sensibilisieren, fanden zusatzlich verschiedene Informati-
onsveranstaltungen in den Nachbarschaftstreffs der WbG “Erfurt” eG sowie im 6rtlichen Senioren-
club statt. Dabei thematisierten und diskutierten die Energieexperten mit den Teilnehmerinnen und
Teilnehmern Aspekte wie ,,Energiesparen im Haushalt - Schwerpunkt Elektrogerate”, ,Verbrauchsab-
rechnungen”, ,Licht” und ,Sommerlicher Warmeschutz”.

Auch im Folgeprojekt wurde auf Kinder und junge Erwachsene als Multiplikatoren gesetzt. In Koope-
ration mit Studierenden des Masterstudiengangs Stadt- und Raumplanung der Fachhochschule Erfurt
wurde eine projektiibergreifende Zusammenarbeit realisiert. Die Studierenden organisierten Aktio-
nen in der Modellwohnung bzw. innerhalb des Stadtteils Berliner Platz. So wurden die Schiilerinnen
und Schiler einer benachbarten Grundschule zu einem Energiespaziergang durch das Quartier ge-
fihrt und zu Energiedetektiven ausgebildet (s. Abb. 23).

KOMMUNIKATIONSANSATZE KASSEL

Anders als am Standort Erfurt konnte die Kommunikationsstrategie in Kassel in den Untersuchungs-
gebieten Rothenberg-Siedlung und Quellhofstralle auf vorhandene und bereits etablierte Angebote
aufgebaut werden. So wird der Kommunikationsansatz der neutralen und individuellen Beratung von
Bewohnerinnen und Bewohnern bereits durch die Stromsparberaterinnen und -berater in Kassel
praktiziert. Die Nachbarschaftshelferinnen und -helfer von piano e.V., Kooperationspartner des Woh-
nungsunternehmens GWG Kassel, wurden in der Vergangenheit als Stromsparberaterinnen und -be-
rater fiir das Quartier qualifiziert.

Neben dem Ausbau der Beratungstatigkeiten wurden in der Umsetzungsphase Aktionen auf Stadt-
teilebene durchgefiihrt und weitere Stromsparberaterinnen und -berater, in Form von Nachbar-
schaftshelferinnen und -helfern sowie Ehrenamtlichen, geschult.

Die Stadtteiltreffpunkte haben sich bereits in der Vergangenheit als Begegnungs- und Informations-
stdtten besonders bewahrt. Dieses Potenzial wurde auch im EnWoKom-Modellprojekt erkannt und
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in der Konzeption der Kommunikationsstrategie als Ausgangsbasis fiir die Entwicklung der Informa-
tions- und Partizipationsansatze bericksichtigt. Die Bewerbung der Angebote erfolgte lber:

e die Nachbarschaftshelferinnen und -helfer von piano e.V.,
e Flyer und Veranstaltungskalender des Stadtteiltreffs und
e Flyer und Plakate von Energie 2000 e.V.

Ausstattung des Stadtteiltreffs ,, Waschcafé” mit Smart-Home-Technik

Vergleichbar mit der Smart-Home-Modellwohnung in Erfurt wurde zur technischen Visualisierung
der Stadtteiltreff ,,Waschcafé” in der Rothenberg-Siedlung mit Smart-Home-Technik, u.a. mit einem
Thermo-Hygrometer, Strommessgeraten, Heizkdrperventilen sowie einem Smart-Meter, ausgestat-
tet. Die taglichen Besucherinnen und Besucher des Stadtteiltreffs kdnnen sich auf diese Weise jeder-
zeit Uber die installierte Technik und deren Funktion informieren, z. B. beim wochentlichen Stadtteil-
frihstlick. Zu den kooperierenden Partnern in Kassel zahlen die Nachbarschaftshelferinnen und -hel-
fer von piano e.V., der Stromspar-Check der Caritas Nordhessen-Kassel e.V. sowie die Stadtischen
Werke (Sponsoring Smart-Home-Technik).

Angebote der Nachbarschaftstreffs

Die neutrale und individuelle Beratung der Bewohnerinnen und Bewohner wurde in Kassel bereits
vor Projektbeginn durch die Nachbarschaftshelferinnen und -helfer von piano e.V. in den Nachbar-
schaftstreffs praktiziert. Piano e.V. ist ein gemeinnitziger Verein, der in Zusammenarbeit mit der
GWG Kassel und weiteren Partnern eine gute Nachbarschaft im Quartier unterstitzt und fordert. Der
Verein verfolgt das Ziel, ,dass jeder lange und selbstbestimmt zu Hause wohnen bleiben und am
Leben teilnehmen kann — mitten im Quartier” (piano e.V. o0.).). Die Nachbarschaftshelfer starken die
Kontakte der Bewohnerinnen und Bewohner untereinander und regen gemeinsame Aktivitdten in
den Nachbarschaftstreffs an. Sie wurden aus dem Quartier fiir das Quartier geschult und helfen Be-
wohnerinnen und Bewohnern, Aufgaben des taglichen Lebens zu bewaltigen, z.B. Arztbesuche, Ein-
kaufen und Behordengange. In Kooperation mit ambulanten Pflegediensten unterstiitzen sie zudem
dltere, kranke und behinderte Menschen. Im Rahmen des Projekts ,,Schlichten fiir gute Nachbar-
schaft” stehen die Nachbarschaftshelferinnen und -helfer den Bewohnerinnen und Bewohnern bei
Streitigkeiten in der Nachbarschaft zur Verfiigung. Alle Angebote sind fiir Mieterinnen und Mieter
der GWG kostenlos nutzbar. Zum Service und zu den Dienstleistungen der Nachbarschaftshelferinnen
und -helfer gehoren auch Stromsparberatungen, welche die Mieterinnen und Mieter der GWG indi-
viduell in Anspruch nehmen kénnen. Die durch eine Schulung qualifizierten Stromsparberaterinnen
und -berater geben den Mieterinnen und Mietern bei Haushaltsbesuchen nitzliche Tipps, wie Ener-
gie eingespart werden kann.
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Im Rahmen des Modellprojektes
erhalten die Nachbarschaftshel-
ferinnen und -helfer seit Beginn
des Jahres 2015 Unterstiitzung
durch den kostenlosen Strom-

spar-Check der Caritas. Auch hier
wurde, wie in Erfurt, intensive
Kundenakquise in den beiden Un-
tersuchungsquartieren  betrie-
ben. Die Stadtteiltreffpunkte
dienten zusatzlich als Informati-
onsplattform, um auf die Bera-

tungsangebote hinzuweisen (s.
Abb. 24). Die Beratungstitigkeit Abbildung 24: Infoveranstaltung der Caritas Nordhessen-Kassel e. V.

richtet sich ausschlieRlich an ein- und Stddtischen Werke (Foto: Energie 2000 e.V.2015)

kommensschwache Haushalte. Neben individuellen Energieeinsparberatungen erfolgt auch die Auf-
nahme der Strom- und Wasserverbrduche der Haushalte, die gemeinsam mit dem Nutzungsverhalten
analysiert werden. Eine individuelle Auswertung zeigt mogliche Einsparpotenziale an. Um die Auf-
merksamkeit der Haushalte fir eine Beratung zu steigern, werben die Stromsparhelferinnen und -
helfer mit der Installation kostenloser Soforthilfen, wie Energiesparleuchten, schaltbare Steckdosen-
leisten oder Strahlregler fiir Wasserhdahne. Weiterhin kénnen teilnehmende Haushalte Gber einen
Gutschein in Hoéhe von 150 € ihren alten Kiihlschrank gegen ein Neugerat der Effizienzklasse A+++
eintauschen.

Schulung und Energieberatung

Die Kommunikationsstrategie in Kassel verfolgte eine Starkung der Energieberatung vor Ort. So wur-
den in Zusammenarbeit mit der Energie 2000 e.V. (Werkvertrag) und dem Caritasverband zehn Nach-
barschaftshelferinnen und -helfer zu Stromsparberaterinnen und -beratern geschult. Die Schulung er-
folgte ganztagig im Februar 2015 an drei festen Terminen (19., 20. und 27.02.) und informierte zu
Themen wie ,,Strom“, ,,Wasser” und ,,Heizen und Liften”. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer soll-
ten nach erfolgreicher Schulung eine Beratung zu Strom- und Wassereinsparung und zur Heizener-
gieeinsparung (Heizverhalten) in den Haushalten der GWG selbststandig durchfiihren kénnen. Des
Weiteren wurden sie qualifiziert:

e durch eine Analyse, Messung und Bestandsaufnahme der Stromverbraucher in der Wohnung
(Aufnahme der Geréate, Nutzungszeiten, Verbrauchsmessungen) ermitteln zu kénnen;

e die wichtigsten Strom- und Wasserverbraucher erfassen sowie Schwachstellen (unnétiger
Strom-/Wasserverbrauch) erkennen zu kbnnen;

e die Verbrauchsrechnungen (Strom, Wasser, Heizung) analysieren und den Bewohnerinnen
und Bewohnern des Haushalts verstandlich erlautern zu kénnen;

e die Direktinstallationen von Strom und Wasser sparenden Geraten in den Haushalten durch-
flihren und deren Einsparwirkung erldautern zu kénnen;
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e durch zielgerichtete Tipps (Strom, Wasser, Heizverhalten) auf Energie verschwendendes Ver-
halten eingehen zu kénnen und

e beiBedarf (Probleme mit der Heizungsanlage, Schimmelbildung, hohe Heizkosten) die jewei-
lige Verbraucherzentrale und weitere lokale Beratungsangebote und Ansprechpartner nen-
nen zu kdnnen.

Energiefriihstiick

Anknipfend an das wochentliche Stadtteilfrihstiick fand am 11. Februar 2015 erstmalig das ,,Ener-
giefrihstlck” statt. Zu dieser Veranstaltung waren speziell viele dltere Bewohnerinnen und Bewoh-
ner des Stadtteils gekommen, um sich
bspw. Tipps zum Einsparen von Strom
zu holen. Ein Stromsparberater von pi-
ano e.V. (s. Abb. 25) zeigte anhand un-
terschiedlicher  Leuchtmittel den
Stromverbrauch und die —kosten auf.
Auch erhielten die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer Hinweise zum richti-
gen Heizen und Luften insbesondere in
den Wintermonaten. Innerhalb der
Veranstaltung wurde auf die Bera-

|
Abbildung 25: Stromsparberater im Rahmen des Energiefriih-

. ) o . stiicks (Foto: ISP 2015)
und Teilnehmer die Méglichkeit, einen

tungsangebote im Quartier hingewie-
sen. Zudem hatten die Teilnehmerinnen

Termin fiir einen persoénlichen Besuch der Stromsparberaterin bzw. des -beraters zu vereinbaren. Das
Energiefriihstick haben 13 Teilnehmerinnen und Teilnehmer wahrgenommen.

Fragestunde im Stadtteiltreff: ,Energiesparen leicht gemacht”

Unter der Uberschrift ,,Energiesparen leicht gemacht” fand im Mé&rz 2015 in den beiden Modellsied-
lungen, QuellhofstraRe (04.03.2015) und Rothenberg-Siedlung (11.03.2015), je eine Abendveranstal-
tung statt. Energie 2000 e.V. koordinierte die Fragestunden in den Stadtteiltreffs gemeinsam mit dem
Stromspar-Check der Caritas und einem Energieberater der Stadtischen Werke Kassel. Zu den The-
menschwerpunkten der Abendveranstaltungen zahlten die Effekte nach der energetischen Sanierung
(Reduzierung der Heizkosten), die Anschaffung effizienter Haushaltsgerate trotz kleiner Budgets,
aber auch der richtige Umgang mit Heizen und Liiften. Zudem wurde die Veranstaltung genutzt, um
auf verschiedene Beratungsangebote zu verweisen, die den Haushalten der Quartiere zur Verfiigung
stehen. Eine Beratung der Haushalte erfolgt entweder durch die Stromsparberaterinnen und -berater
von piano e.V., den Stromspar-Check der Caritas oder durch die Stadtischen Werke. An den Frage-
stunden haben insgesamt acht Anwohnerinnen und Anwohner teilgenommen.

Ehrenamtliche und multikulturelle Stromsparberater (Fortfiihrungsphase)

In den Kasseler Quartieren laufen die Beratungsangebote kontinuierlich weiter. Nach dem die Bera-

tungstatigkeit der dort ansédssigen Nachbarschaftshelferinnen und -helfer unter den Bewohnerinnen
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und Bewohnern noch nicht umfangreich bekannt war, wurde starker fir die kostenlose Stromsparbe-
ratung geworben, z.B. auf Nachbarschaftsfesten, zum Stadtteilfriihstiick oder tber Flyer und die neue
Webseite des Vereins piano e.V..

In weiterflihrenden Gespra-
chen mit den Projektbeteilig-
ten wurde die Idee aufgegrif-
fen, zukiinftig eine neue Ziel-
gruppe fir die Stromsparbe-
ratung zu aktivieren. Beson-
dere Handlungsbedarfe
sieht die GWG Kassel in ihren
Wohnprojekten mit Flicht-
lingen. In Zusammenarbeit
mit der Caritas und dem Ver-
ein Energie 2000 sollen kiinf-
tig Flichtlinge zu Strom-

;_ _'V Y =T i ~ 4 ; % \
Abbildung 26: Schulung in der Kaserne Wolfhagen am 18.04.2018 (Foto:

sparberatern geschult wer-
Energie 2000 e.V. 2018)

den (s. Abb. 26). So haben
Ergebnisse aus Vorgdngerprojekten gezeigt, dass die muttersprachliche Beratung sowie alltdgliche
Begleitung besonders effektiv sind, um Bewohnerinnen und Bewohnern fir richtiges Verhalten im
Umgang mit Energie zu sensibilisieren. Nachfolgende Schulungsinhalte wurden fokussiert:

e Grundlagen zu Umwelt- und Klimaschutz: Komprimierte Einfihrung in das Thema, die Situa-
tion in Deutschland sowie in den Heimatlandern der Teilnehmerinnen und Teilnehmer;

e Grundlagen zur Stromerzeugung, Kosten und Abrechnung: Tipps zur praktischen Umset-
zung von EinsparmaBnahmen sowie Einfluss des Nutzverhaltens, geringinvestive MaRRnah-
men und Warmwasserbereitung;

e Grundlagen zu Heizungssystemen und Abrechnung: Zusammenhang zwischen Heizen und
Liften sowie Raumklima und Wohlbefinden, Einsparmaoglichkeiten durch Nutzerverhalten
und geringinvestive MaRnahmen sowie mdogliche Fehler;

e Wasserversorgung und Abfallentsorgung in Deutschland, Mdoglichkeiten der Trinkwasser-
einsparung und Grundlagen der Miilltrennung.

Die Schulungen wurden in den Einrichtungen der Volkshochschule Region Kassel, des Piano e.V., der
Caritas und in der Gemeinschaftsunterkunft fir Fliichtlinge ,Pommernanlage” in Wolfhagen im April
2018 durchgefihrt.

3.2 Projektergebnisse

Nachfolgend werden die Ergebnisse des Modellprojektes hinsichtlich ihrer Wirkungen in den Modell-
siedlungen kurz dargelegt sowie im Hinblick auf die urspriingliche Zielsetzung diskutiert. Eine aus-
fiihrliche Dokumentation der Projektergebnisse erfolgt in der Publikation Energieeffizienz in Wohn-
quartieren — Transformationsstrategien fiir Wohnungswirtschaft und Stadtentwicklung (ISP-Schrif-
tenreihe 8), die im Sommer 2018 veroéffentlicht wird.
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3.2.1 Ergebnisse und Wirkungen in den Modellsiedlungen
Energetische Sanierung und bauliche Mafsnahmen

Seit 2013 wurden die Bestdnde der Wohnungsbau-Genossenschaft “Erfurt” am Jakob-Kaiser-Ring
umfangreich saniert. Die Sanierungsarbeiten konnten in 2015 abgeschlossen werden. Eine verglei-
chende Hochrechnung weist darauf hin, dass im Rahmen der durchgefiihrten ModernisierungsmaR-
nahmen eine klimabereinigte Einsparung von rund 19 Prozent erreicht werden konnte. Wird diese
Energieeinsparung auf die gesamte Liegenschaft Jakob-Kaiser-Ring 18 bis 54 (bertragen, ergeben
sich Einsparungen von rund 400 Megawattstunden pro Jahr bzw. einer CO,-Emission von 87 Tonnen
pro Jahr.

Zu den Instandhaltungs- und Moderni-
sierungsmalRinahmen zahlten u.a. die
Fassadenddammung und Balkonsanie-
rung, die Neugestaltung der Hausein-
gange und der Treppenhduser, die Er-
neuerung der Fernwarmelibergabesta-
tion und der Elektroverteilung sowie die
Umgestaltung des Wohnumfeldes und
Schaffung stufenfreier Zugange (s. Abb.
27). Im Sommer 2014 wurde schritt-
weise die neu eingebaute Fernwarme-

(Foto: ISP 2014)

kompaktstation fir die Warmwasser- und Heizungsaufbereitung in Betrieb genommen, durch welche
eine reduzierte Anschlussleistung von 50 Prozent angestrebt wird. Durch die Reduktion der vertrag-
lich mit den Stadtwerken vereinbarten Anschlussleistung, ist eine Reduktion der Betriebskosten fiir
den Bereich Heizen zu erwarten (vgl. ISP 2017: 9ff).

Im Untersuchungsgebiet Rothen-
berg-Siedlung in Kassel (s. Abb. 28)
wurden die Bestande der GWG Uber
die letzten Jahre hinweg nach und
nach modernisiert. Das Wohnungs-
unternehmen verfolgte bei der Sa-
nierung der Wohnungen drei ver-
schiedene Varianten. Die erste Vari-
ante umfasste die Generalmoderni-
sierung im unbewohnten Zustand

mit der Entkernung des Gebaudes,

Abbildung 28: Rothenberg-Siedlung in Kassel (Foto: ISP 2013)

Grundrissanderungen und einem
Energiepaket. Die zweite Variante beinhaltete die Sanierung im bewohnten Zustand mit Austausch
der Fenster und Optimierung der Anlagentechnik. Bei der dritten Variante erfolgte die Sanierung
ebenfalls im bewohnten Zustand mit der Umsetzung giinstigerer MaRnahmen und Optimierung der
Anlagentechnik. Die glinstigere Sanierungsvariante richtete sich vorrangig an einkommensschwache
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Haushalte, die das kommunale Wohnungsunternehmen bei der Versorgung mit Wohnraum unter-
stltzt. Vor ca. 25 Jahren gab es eine erste Erneuerung der Holzfenster und eine Warmedammung mit
acht Zentimetern. Eine zweite Erneuerung der Holzfenster erfolgte sukzessive im Zuge von Einzelmo-
dernisierungen in rund 30 Prozent der Wohnungen. Im Jahr 2012 erhielten die letzten sechs Wohn-
blocke eine neue Anlagentechnik. Die gesamte Siedlung wurde zudem an das Fernwarmenetz ange-
schlossen. Die GWG hofft, mit der Installation des neuen Rohrleitungssystems die bisherigen Vertei-
lerverluste von 30 Prozent reduzieren zu kdnnen (vgl. GWG Kassel, 25.07.2013).

Im Jahr 2011 betrug der Heizenergieverbrauch fir alle Gebdaude 103 Kilowattstunden pro Quadrat-
meter und Jahr. Ab dem Jahr 2014 wurde die Warmeversorgung auf Fernwdarme umgestellt. Im Rah-
men der Betriebskostenanalyse wurden deutliche Unterschiede zwischen den Heizenergiever-
brauchswerten der Abrechnungseinheiten aus 2013 und 2014 sichtbar. Teilweise sank der Verbrauch
im Bereich Heizen von einem Jahr zum anderen um annahernd 50 Prozent. Die Einspareffekte lassen
sind vermutlich auf die durchgefiihrten Sanierungsmafnahmen zuriickzufihren (vgl. ISP 2017: 13ff).

Die Wohnblécke 61 (s. Abb. 29) und 63 der
QuellhofstralRe in Kassel wurden seit 2012
umfangreich saniert und auf die Bediirfnisse
dlterer Menschen abgestimmt. Die Sanie-
rungskosten beliefen sich auf 975 Euro pro
Quadratmeter. Neben Dammungsmalinah-
men und dem Austausch von Fenstern und
Tiiren, wurden die Balkone mit einer Loggien-
verglasung geschlossen. Durch das SchlieRen
der vormals offenen Balkone mit einer War-
meschutzverglasung konnen Heizungsver-
luste durch die ungeddmmte Balkondecke
vermieden werden.

In 2014 bzw. 2015 erfolgte die Sanierung
QuellhofstralRe 57. Es wurde durch das Woh-
nungsunternehmen prognostiziert, dass die
Mieter nach der energetischen Sanierung ih-
ren Heizenergieverbrauch um rund 50 Pro-
zent zum Durchschnittsverbrauch reduzieren

kénnen. Fir die untersuchten Gebdude in der
Quellhofstralle 57-63 lagen historische Ver-
brauchswerte ab 2006 bis 2013 vor. Durch die
Modernisierung der Bestdnde konnte der durchschnittliche witterungsbereinigte Heizenergiever-
brauch der Jahre 2009 bis 2012 mit 141 Kilowattstunden pro Quadratmeter und Jahr auf ca. 31 Kilo-
wattstunden pro Quadratmeter und Jahr im Jahr 2013 gesenkt werden. Dies entspricht einer Reduk-
tion von 77 Prozent. Neben dem Heizenergieverbrauch reduzierte sich auch der Verbrauch fiir Warm-

Abbildung 29: Quellhofstrafie in Kassel wéhrend der Sa-
nierung (Foto: ISP 2013)

wasserbereitung von ca. 26 Kilowattstunden pro Quadratmeter im Mittel der Jahre 2006 bis 2012 auf
ca. 18 Kilowattstunden pro Quadratmeter um 31 Prozent. Der Gesamtwarmeverbrauch betrug in

DBU-ABSCHLUSSBERICHT 2018

42



2013 rund 57 Kilowattstunden pro Quadratmeter und Jahr (Wohnflache). Damit wurden die Schat-
zungen des Wohnungsunternehmens deutlich unterschritten. Ein generell niedriger Heizenergiever-
brauch von 31 Kilowattstunden pro Quadratmeter und Jahr bietet wenig Einsparpotential (vgl. ISP
2017: 15ff).

Energiekonsumverhalten privater Haushalte

Die Auswertungen zur Empirie im Modellprojekt lassen darauf schlieRen, dass sich insbesondere das
Bewusstsein fiir den eigenen Energiekonsum verbessert hat. So treffen die Bewohner in den Quar-
tieren nach Durchfiihrung der Kommunikationsansdtze mehrheitlich eigene Vorkehrungen, um den
eigenen Energiekonsum zu reduzieren. In Erfurt konnte ein Anstieg der Bewohner, die eigene Vor-
kehrungen zur Energiereduzierung treffen, von rund 7 Prozent im Vergleich zu den Vorjahren ver-
zeichnet werden, in der Kasseler Rothenberg-Siedlung betrug dieser Zuwachs sogar 12 Prozent. Ei-
gene Vorkehrungen werden insbesondere in Form von mehrmaligen, taglichen StoRBliften unter Hei-
zungsregulierung getroffen aber auch der Nutzung von LED-Leuchtmitteln oder abschaltbaren Steck-
dosenleisten, um Standby-Verlusten vorzubeugen.

Zudem konnten die Bewohner dahingehend aufgeklart werden, dass das Thema Energieeinsparung
nicht mehr automatisch mit Komfortverlust gleichgesetzt wird. Waren es in der Ausgangsbefragung
in Erfurt noch mehr als 40 Prozent, die Komfortverlust im Zuge von EinsparmalRnahmen befiirchte-
ten, so vertraten in der abschlieRenden Befragung nur rund 23 Prozent diese Meinung (Kassel — Rot-
henberg 2014: 36 Prozent; 2016: 24 Prozent). Die Ergebnisse Uiber die Jahre verteilt zeigten aber
auch, dass immer weniger der Befragten ihrem Energiekonsum bewusst einschranken. Waren es in
Erfurt laut Umfrage 2014 noch mehr als 70 Prozent der Befragten, die dieser Aussage voll und ganz
bzw. Uberwiegend zustimmten, so reduzierte sich die Zahl der Befragten 2016 auf 56 Prozent. In Kas-
sel fiel diese bewusste Einschrankung des Energiekonsums von 82 Prozent in 2014 auf 72 Prozent.
Die Hauptmotivation fiir die Energiereduzierung in den Untersuchungsgebieten ist vorrangig die
Geldeinsparung gefolgt von dem Gedanke, einen Beitrag zum Klimaschutz zu leisten. Auffallig ist,
dass die Befragten in Kassel im Laufe der letzten Jahre immer seltener ihren Energieverbrauch reflek-
tieren.

Entwicklung der Energieverbréuche und Betriebskosten

Generell hat ein Vergleich der Energieverbrdauche im Rahmen der Haushaltsbefragung in 2012 und
2015 ergeben, dass die Einheiten flir Heizen in den Untersuchungsgebieten in Erfurt und Kassel nied-
riger ausgefallen sind. Die Einheiten fur Strom und Warmwasser sind hingegen annahrend gleich ge-
blieben (siehe Abb. 30).

Rund die Hélfte der Befragten sagte aus, dass die Betriebskosten annidhernd gleich geblieben sind.
Fiir rund 40 Prozent der Befragten blieben die Heizkosten unverandert. Weitere 38,5 Prozent der
Befragten gaben jedoch an, dass die Heizkosten in 2015 im Vergleich zu den Vorjahren niedriger aus-
gefallen seien. Laut Warmemonitor 2016 (vgl. DIW 2017: 782f) entwickeln sich die jahrlichen Heiz-
kosten bei tendenziell steigendem Heizenergiebedarf sowohl fiir Nordhessen als auch Mittelthirin-
gen leicht ricklaufig. So beliefen die jahrlichen Heizkosten fiir 2013 auf 8,67 € je Quadratmeter
(Nordhessen) bzw. 6,67 € (Mittelthiiringen), im Jahre 2015 waren es nur noch 8,30 € (Nordhessen)
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bzw. 6,20 € (Mittelthirringen). Der Riickgang bei den ,,warmen Betriebskosten” 2015 ist vor allem auf
sinkende Energiepreise zurlickzufiihren. Der Preis fiir Heizol ging um 23,1 Prozent zurlick, Fernwarme
wurde 5,6 Prozent und Gas 1,5 Prozent giinstiger. Auch im Jahr 2016 sind die Olpreise weiter gesun-
ken und die Preise fir Fernwarme und Gas liegen deutlich niedriger als noch 2015 (vgl. Deutscher
Mieterbund 2016). Des Weiteren bestatigten rund 50 Prozent der Haushalte, dass die Kosten fiir
Warmwasser und Strom anndhernd gleich geblieben sind (siehe Abb. 31).

Die Ergebnisse der Evaluation der Haushalte in Erfurt haben gezeigt, dass am Jakob-Kaiser-Ring im
bundesweiten Vergleich deutlich niedrigere Stromverbrauche fiir Ein-Personen-Haushalte zu ver-
zeichnen sind. So verbrauchen 63,6 Prozent dieser Haushalte weniger als 1.000 kWh pro Jahr. Die
Vergleichswerte des Stromspiegels fiir Deutschland von 2016 zeigen, dass dieser Wert als gering (bis
1.100 kWh pro Jahr) einzuschéatzen ist. Deutlich mehr Strom benétigen hingegen die Zwei-Personen-
Haushalte. So verbrauchen 42,1 Prozent der Befragten 2.000 bis 2.500 kWh pro Jahr, das laut Strom-
spiegel Deutschland auf einen mittleren Verbrauch schlieRen lasst. Vergleichsweise sparsam gehen
die Zwei- und Drei-Personen-Haushalte in der Kasseler Rothenberg-Siedlung mit Elektrizitdat um. In
befragten Haushalten der QuellhofstralRe kommt es durchgangig zu hohen Verbrauchen. Hier gibt es
generell noch Potenziale, MalRnahmen zur Energieeinsparung zu kommunizieren bzw. umzusetzen.
Es lasst sich ein Zusammenhang zwischen den erhéhten Stromkosten und dem Alter der Personen
aber auch einkommensschwachen Haushalten vermuten. Laut Aussagen der Beraterinnen und Bera-
ter in den Projektgebieten nutzen Haushalte, in denen altere Personen leben, tendenziell haufiger
Elektrogerdte geringer Effizienzklassen (Neuanschaffungen sind seltener), wie auch einkommens-
schwache Haushalte, die sich wegen ihrer geringen finanziellen Mittel weniger effiziente Gerate der
Klasse A+++ anschaffen. Hier gibt es bislang nur wenige Moglichkeiten, diesen Handlungsroutinen
entgegenzuwirken (z.B. Kihlschranktausch im Rahmen des Stromspar-Checks, gemeinschaftlich-ge-
nutzte Waschmaschinen und Trockner). Daher sollte hierzu zukiinftig nach neuen Losungsansatzen
gesucht werden.

Entwicklung des Energieverbrauchs gesamt (n=66-70)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Einheiten fur Heizen 44,3% 40,0% 15,7%
Einheiten fir Warmwasser 34,8% 47,0% 18,2%
Einheiten fir Strom 29,4% 57,4% 13,2%
niedriger ausgefallen annahernd gleich geblieben hoher ausgefallen

Abbildung 30: Entwicklung des Energieverbrauchs in den Projektgebieten (n=66-70; Quelle: eigene Darstellung
2016)
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Entwicklung der Betriebskosten gesamt

(n=65-69)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kosten fur Heizen 38,5% 40,0% 21,5%
Kosten fur Warmwasser 27,7% 50,8% 21,5%
Kosten fiir Strom 23,2% 50,7% 26,1%
niedriger ausgefallen annahernd gleich geblieben hoéher ausgefallen

Abbildung 31: Entwicklung der Betriebskosten in den Projektgebieten (n=65-69; Quelle: eigene Darstellung
2016)

Systematisierung und Verdnderung von Verhaltenstypen

Um die Verhaltensianderungen der Bewohnerinnen und Bewohner innerhalb des Modellprojektes
erfassen und bewerten zu kénnen, wurden Verhaltenstypen entwickelt. Die Systematisierung unter-
scheidet vier verschiedene Verhaltensmuster: den sparsamen Verbraucher, den Durchschnittsver-
braucher, den klimabelastenden Verbraucher und den Verschwender.

Im Zuge der Systematisierung wurden u.a. nachfolgende Fragen:

e Was tun Sie selbst zur Verringerung des Energieverbrauchs in lhrem Haushalt?

e  Wie stark ist ihre Bereitschaft in den Bereichen (Strom, Wdrme, Wasser, Konsum, Mobilitdit)
Energie einzusparen?

e  Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu... z.B. Ich meine, ich sollte zu Hause mehr
Energie einsparen; Ich schridnke mich zum Energiesparen bewusst ein; Wdhrend ich liifte,
stelle ich die Heizung ab; usw.,

analysiert und die Antwortmadglichkeiten entsprechend gewichtet. So konnte fiir eine Aussage, die
eine hohe Bereitschaft Energie einzusparen beinhaltete, eine hohe Punktzahl (Score) vergeben wer-
den. Zeigten die Befragten weniger Bereitschaft im Umgang mit Energieeinsparungen wurde eine
niedrigere Punktzahl vergeben. Nach der Summation der zugeordneten Punkte ergab sich fiir jeden
Befragten ein spezifischer Punktestand, der auf seine Motivation und sein Verhalten zum Energie-
sparen schlieRen |3sst. Die Systematisierung wurde im Rahmen des Modellprojektes dreimal durch-
geflihrt. Das erste Mal vor der Durchfiihrung der Kommunikationsstrategie in den Quartieren, das
zweite Mal kurz nach Beendigung der Beratungs- und Mobilisierungsaktionen und ein letztes Mal ein
Jahr nach den gelaufenen Aktionen in den Untersuchungsgebieten.

Generell konnten beim Vergleich der Ergebnisse zu den Vorjahren deutliche positive Veranderungen
festgestellt werden. So wurde der Anteil der klimabelastenden Verbraucher von finf Prozent auf ein
Prozent reduziert, die Durchschnittsverbraucher um neun Prozent verringert und der Anteil der spar-
samen Verbraucher um 18 Prozent gesteigert werden. Bei den Ergebnissen handelt es sich jedoch
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lediglich um Tendenzen, da nicht alle Bewohner gleichermaRen an allen drei Haushalsbefragungen
beteiligt waren. So kénnen beispielsweise Fluktuationen im Mieterbestand im Zuge der Sanierungen
zu Verzerrungen der Ergebnisse gefiihrt haben. Es lasst sich jedoch vermuten, dass aufgrund des
durchgefiihrten Modellprojektes das Thema Energieeffizienz fir die Bewohner deutlich an Relevanz
gewonnen hat.

Die Ergebnisse fiir das Erfurter Untersuchungsgebiet zeigen, dass die Gruppe der sparsamen Ver-
braucher in der Ausgangsbefragung 2014 mit 70 Prozent am starksten vertreten war. Im Jahre 2015
nimmt der Anteil dieses Verhaltenstyps deutlich ab (47 Prozent), steigt im Jahr 2016 jedoch wieder
auf rund 65 Prozent an. Die Gruppe der Klimabelaster erreichte 2016 mit 2,1 Prozent das Tiefstniveau
im Vergleich zu den Vorjahreswerten. Auch konnten die Durchschnittsverbraucher im Vergleich zu
2015 noch einmal deutlich reduziert werden, erreichen jedoch nicht den Ausgangswert aus 2014 (s.
Abb. 32).

Verhaltenstypen Jakob-Kaiser-Ring (n=42-55)

2014 2015 e=——2016
Sparsamer
80%
60%
40%
20%
Verschwender 0% Durchschnittsverbraucher

Klimabelastender

Abbildung 32: Verdnderung der Verhaltenstypen am Jakob-Kaiser-Ring in Erfurt (n=42-55; Quelle: eigene Dar-
stellung 2016)

Fiir die Kasseler Rothenberg-Siedlung zeigt sich, dass die Gruppe der sparsamen Verbraucher in der
Ausgangsbefragung 2014 mit 66 Prozent am starksten vertreten war. 2015 nimmt dieser Anteil deut-
lich ab (40 %), steigt im Jahr 2016 jedoch wieder leicht auf 48 Prozent an. Die Gruppe der Klimabe-
laster konnte 2016 auf null Prozent reduziert werden. Dafiir steigerte sich kontinuierlich der Anteil
der Durchschnittsverbraucher liber die Jahre auf 52 Prozent (2016, s. Abb. 33).
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Verhaltenstypen Rothenberg (n=25-50)

2014 2015 e=——2016
Sparsamer
80%
60%
40%
20%

Verschwender 0% Durchschnittsverbraucher

Klimabelastender

Abbildung 33: Verdnderung der Verhaltenstypen am Rothenberg in Kassel (n=25-50; Quelle: eigene Darstellung
2016)

Fiur die Quellhofstralie sind die Veranderungen in den Verhaltenstypen am starksten sichtbar, auf-
grund der niedrigen Stichprobe allerdings nur von geringer Aussagekraft. So konnte die Gruppe der
Sparsamen von urspriinglich drei Bewohnern auf sechs gesteigert werden. Die Anzahl der Durch-
schnittsverbraucher reduzierte sich genau wie die der klimabelastenden Verhaltenstypen (s. Abb.
34).

Verhaltenstypen Quellhofstrae (n=7-11)

2014 2015 —=—2016
Sparsamer
80%
60%
40%
20%

Verschwender 0% Durchschnittsverbraucher

Klimabelastender

Abbildung 34: Verdnderung der Verhaltenstypen am Rothenberg in Kassel (n=7-11; Quelle: eigene Darstellung
2016)

Erhebungen aus dem Stromspar-Check

Sowohl in Erfurt als auch in Kassel wurden neben anderen Beratungsangeboten Uber den Projekt-
zeitraum hinweg Stromspar-Checks in den Untersuchungsgebieten durchgefiihrt. In den Kasseler Ge-
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bieten ist die Kundenakquise mit drei Beratungen bislang nicht so erfolgreich verlaufen. Eine mogli-
che Ursache dafiir sind die bereits etablierten Nachbarschaftshelferinnen und —helfer in den Stadt-
teilen, die z.T. eine ganz ahnliche Form der Energieberatung anbieten, sodass der Bedarf aber auch
das Vertrauen der Bewohnerschaft in externe Beratungsangebote nicht oder kaum vorhanden ist.
Dahingehend ist zuklinftig vorgesehen, die Angebote besser zu koordinieren und die Zusammenar-
beit zwischen der GWG und dem Stromspar-Check zu starken (siehe Fortfliihrungsphase in Kap. 3.1.1).
Im Erfurter Stadtteil Roter Berg wurde seit Oktober 2013 bis Mitte Juli 2017 insgesamt 104 Haushalte
durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Stromspar-Checks beraten. Im Rahmen der Auswer-
tung durch den Stromspar-Check wurden nachfolgende durchschnittliche Daten erfasst:

e HaushaltsgroRe: 2,3 Personen;

e Stromverbrauch: 2.180 kWh/a je Haushalt;

e Wasserverbrauch: 60 m?/a je Haushalt;

e Heizenergieverbrauch: 3.800 kWH/a je Haushalt;

e Energieverbrauch fir Warmwasser: 868 kWH/a je Haushalt (vgl. Kimmel 2017).

Die nachfolgenden Tabellen geben einen Uberblick zu den installierten Soforthilfen und den damit
verbunden kurz und langfristigen Einsparpotentialen fiir die teilnehmenden Haushalte.

Ubersicht der Soforthilfen Durchschnitt je Haushalt ~ Absolut

Energiesparlampen 9,6 1.003
Schaltbare Steckerleisten, Energy-Saver 0,5 56
Strahlregler fiir Wasserhahn 1,3 131
W(C-Stoppgewichte 0 4
Wasserspar-Duschkopfe 0,3 29
Durchflussbegrenzer 0,4 40
Kihlschrankthermometer 0,2 21
Hygro- und Thermometer 0 3
Raumthermometer 0 0
Zeitschaltuhren, Thermostopps (Stromeinsparung bei elektrischer 0,03 3

Warmwasserbereitung)
Tabelle 4: Installierte Soforthilfen zum Energie- und Wassersparen (n=104; Quelle: eigene Darstellung nach

Kiimmel 2017)

Kiihlgeratetausch Anzahl Durchschnitt je Haushalt Gesamtwert
Ausgegebene Gutscheine 41 0,4 6.150 €
Ausbezahlte Gutscheine 7 0,1 1.050 €

Tabelle 5: Verlauf des Kiihlgerdtetauschprogramms (n=104; Quelle: eigene Darstellung nach Kiimmel 2017)

Durchschnittliche jahrliche Menge je Gesamteinsparungen Einsparungen eines

Einsparungen je Haushalt Einheit (inkl. Einsparungen d. beratenen Haushalts
Nachbarn)

Stromeinsparung durch die ausgegebe- 271 kWh 72 € 72 €

nen Soforthilfen

zusatzliche Einsparung wenn das Kihl- 349 kWh 93 € 93 €

gerat ausgetauscht wurde

Wasser 12,4 m? 53 € 45 €

Energie fir nicht elektrische Warm- 356 kWh 26 € 18 €

wasserbereitung?®
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C02 Reduktion durch die Ausgegebe- 245 kg - -
nen Soforthilfen
zusatzliche CO2 wenn das Kiihlgerat ge- 208 kg - -
tauscht wurde

Tabelle 6: Durchschnittliche jihrliche Einsparungen je Haushalt (n=104; Quelle: eigene Darstellung nach Kiim-

mel 2017)

Langfristige Einsparungen (lber Le- Menge je Gesamteinsparungen Einsparungen eines
bensdauer der Sparartikel) je Haus- Einheit (inkl. Einsparungen d.  beratenen Haushalts
halt) Nachbarn)

Stromeinsparung durch die ausgegebe- 957 kWh 255 € 255 €
nen Soforthilfen

zusatzliche Einsparung wenn das Kihl- 1.922 kWh 513 € 513 €
gerat ausgetauscht wurde

Wasser 124 m3 527 € 448 €
Energie fir nicht elektrische Warm- 3.555 kWh 263 € 176 €
wasserbereitung

C02 Reduktion durch die Ausgegebe- 1.406 kg - -
nen Soforthilfen

zusatzliche CO2 wenn das Kihlgerat ge- 1.145 kg - -

tauscht wurde
Tabelle 7: Langfristige Einsparungen je Haushalt (n=104; Quelle: eigene Darstellung nach Kiimmel 2017)

Langfristige Einsparungen (uber Le- Menge je Gesamteinsparungen  Einsparungen aller
bensdauer der Sparartikel) in allen Einheit (inkl. Einsparungen d.  beratenen Haus-
Haushalten Nachbarn)? halte3
Stromeinsparung durch die ausgegebe-  99.557 kWh 26.565 € 26.565 €
nen Soforthilfen

zusatzliche Einsparung wenn das Kiihl- 13.453 kWh 3.590 € 3.590 €
gerat ausgetauscht wurde

Wasser 12.945 m3 54.825 € 46.602 €
Energie fir nicht elektrische Warm- 369.741 27.361 € 18.332 €
wasser- bereitung kWh

C02 Reduktion durch die Ausgegebe- 146.225 kg - -
nen Soforthilfen

zusatzliche C02 wenn das Kihlgeréat ge- 8.018 kg - -

tauscht wurde
Tabelle 8: Langfristige Einsparungen in allen Haushalten (n=104; Quelle: eigene Darstellung nach Kimmel

2017)

Bewertung der Wirkung verschiedener Kommunikationsstrategien

Im Rahmen der Evaluation hat sich gezeigt, dass Bewohnerinnen und Bewohner besonders gut fir
Themen der Energieeinsparung sensibilisiert werden kénnen, wenn sich die Informationen einfach in
ihren Alltag integrieren lassen bzw. eine einfache Umsetzung von EnergiesparmaRnahmen moglich
ist. Besonders bewahrt haben sich dahingehend Veranstaltungen, die an bereits bestehende Ange-
bote angedockt haben. So wurde bspw. das wochentliche Stadtteilfriihstiick um beratende Elemente
zum richtigen Umgang mit Energie erganzt oder ein Kaffeenachmittag im Seniorentreff als Beratungs-
und Informationsplattform genutzt.
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Aufgeschlossen sind die Bewohnerinnen und Bewohner ebenso Projekten gegeniiber bei denen sie
selbst aktiv werden kénnen. Die Messkofferaktion ermdéglichte es, das eigene Raumklima tber eine
Woche lang zu beobachten. Gekniipft wurde die Aktion an Messaufgaben, die durch die Bewohne-
rinnen und Bewohner in Eigenregie unter vorheriger Anleitung durchgefiihrt wurden. AbschliefSend
wurden die Ergebnisse in einem Feedbackgesprach mit einer Expertin und anderen Teilnehmerinnen
und Teilnehmern der Messkofferaktion diskutiert.

Die Umsetzung einer Modellwohnung im Untersuchungsgebiet in Erfurt eignete sich besonders gut,
um Neugierde und Aufmerksamkeit bei den Bewohnerinnen und Bewohnern zu wecken. AuBerdem
wurde die Wohnung zu einer wichtigen Anlaufstelle fiir die Vor-Ort-Beratung (z.B. Verbraucherzent-
rale und Stromspar-Check). Insbesondere in Quartieren, die Uber keinen zentralen Stadtteiltreff 0.a.
verfligen, kann eine Modellwohnung vielseitig genutzt werden und die Basis fiir unterschiedliche Ak-
tionen und Beratungstatigkeiten sein. AuBerdem bietet die Modellwohnung die Méglichkeit, Sach-
verhalte besonders nutzerfreundlich zu veranschaulichen. So kénnen sich die Bewohnerinnen und
Bewohner besser in dargelegte Situation (z.B. Hinweise zu heizen und lliften) hineinversetzen, da die
Umgebung der eigenen Wohnung sehr nahe kommt. Den positiven Effekten einer Modellwohnung
stehen jedoch auch Hemmnisse zur Umsetzung eines solchen Projektes gegeniiber. Neben zusatzli-
chen Kosten fiir den laufenden Betrieb und Nichtvermietung der Wohnung, bedeutet die Modell-
wohnung sowohl einen personellen als auch organisatorischen Mehraufwand fiir Wohnungsunter-
nehmen, den es abzuwdagen gilt.

Aushénge in den Hauseingdngen, das Verteilen von Handzetteln oder auch Beitrage in der Mieterzei-
tung eignen sich gut als Informationsmedium, fir eine Aktivierung der Mieter (bspw. zur Teilnahme
an Beratungen) sind diese Medien jedoch eher ungeeignet. Die Erfahrungen haben gezeigt, dass die
personliche Ansprache der Mieterinnen und Mieter, z.B. Kontakte an der Haustir und personliche
Vorstellung der Beraterinnen und Berater zur Kundenakquise, am effektivsten ist.

Auf die Frage ,,Welche Art der Informationsvermittlung war fiir Sie besonders hilfreich und zeigte die
grofiten Effekte bei der Energieeinsparung in ihrem Haushalt?“ (s. Abb. 35), geben die Befragten des
Jakob-Kaiser-Rings vorrangig an, dass der Stromsparcheck der Caritas (50 Prozent), der Thermogra-
fie-Rundgang (50 Prozent) und die Raumklimamessung (50 Prozent) hilfreich und gut umsetzbar sind.
Uneinigkeit herrscht bei der Bewertung zur intelligenten SmartHome-Technik. Wahrend ein Drittel
der Auffassung ist, dass die Beratung zur intelligenten Haustechnik hilfreich und gut umsetzbar ist,
geben zwei Drittel an, dass diese nicht oder schwer umsetzbar sei.
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Jakob-Kaiser-Ring: Informationen durch.... sind... (n=2-32)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
den Energieversorger (z.B. Stadtwerke) 40,0% 330% | 26,7%
10,0% Y TN/ 30,0% iORZ10.0%
das Internet 16,7% NN EWA/EN 16,7% 83% Wi/
27,8% PR 22,2% 22,2% T HWF
Ratgeber und Fachliteratur 25,0% | 16.7% | 33,3% 16,7% E¥EVA
16,7% I EWNN 16,7% 716,7% E¥REVA
Freunde/Bekannte/Verwandte 18,2% WEEWIZEN 27,3% 18,2% Wi/
L 333% | 33,3% . 333% |
Stromsparcheck der Caritas 50,0% |16 7% BulwiZas  16.7% |
33,3% 66.7%
Messkofferverleih 20,0% N 20,0%
33,3% 0,0% 6.7%
Thermografie-Rundgang 50,0% 50,0%
33,3% | 333% ___  333% |
Raumklimamessung/Raumklimabericht 50,0% L 16.7% BNV 16 7% |
hilfreich und gut umsetzbar B nitzlich mit splrbaren Effekten

zu wiederholen und weiter zu empfehlen & bislang ohne spiirbare Effekte

M nicht oder schwer umsetzbar

Abbildung 35: Welche Art der Informationsvermittlung war fiir Sie besonders hilfreich und zeigte die gréfSten
Effekte bei der Energieeinsparung in ihrem Haushalt? (n= 2-32; Quelle: eigene Darstellung)

Wie in Erfurt, wurde auch in Kassel danach gefragt, welche Art der Kommunikationsvermittlung fur
die Befragten besonders hilfreich war und die groRten Effekte bei der Energieeinsparung im Haushalt
zeigte. Neben den durchgefiihrten Aktionen, standen auch konventionelle Informationsquellen, z.B.
Zeitungen, Fernsehen, zur Verfligung (s. Abb. 36). Als besonders hilfreich und gut umsetzbar bewer-
ten die Befragten aus der Rothenberg-Siedlung Informationen durch das Internet (46,7 Prozent), das
Fernsehen (44 Prozent) sowie durch Freunde/Verwandte/Bekannte (58,3 Prozent). Als nicht oder
schwer umsetzbar werden von den Befragten ein Wohnungsbesuch der Stromsparberaterinnen und
-berater, der kostenlose Stromspar-Check der Caritas (66,7 Prozent) sowie Informationen durch den
Vermieter/ die Hausverwaltung angesehen. Beim Energiefriihstiick und der Fragestunde , Energie-
sparen leicht gemacht” herrscht Uneinigkeit zwischen den Befragten. Die Halfte der Befragten be-
wertet diese Art der Informationsvermittlung als ,hilfreich und gut umsetzbar”, die andere Halfte der
Befragten als ,,nicht oder schwer umsetzbar”.
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Rothenberg: Informationen durch... sind... (n=6-16)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

das Energiefriihstiick mit dem... 50,0%
einen Wohnungsbesuch der Stromsparberater 33,3%
kostenloser Stromspar-Check der Caritas 33,3%
Fragestunde ,,Energiesparen leicht gemacht"... 50,0%
andere Energieberater (z.B....  25,0% 37,5%
den Vermieter/die Hausverwaltung 33,3%
das Internet 46,7% 233% 7%
Zeitungen/Zeitschriften/Genossenschaftsecho 33,3% NGWEA8,3% 125,0%
Ratgeber oder Fachliteratur 36,4% 27,3%  9,1%ErWi7
das Fernsehen 44,0% PR EAN11,1%11, 1% EWEZ
Freunde/Verwandte/Bekannte 58,3% GE 25,0% @ EMZ

hilfreich und gut umsetzbar B nitzlich mit splrbaren Effekten

zu wiederholen und weiter zu empfehlen 1 bislang ohne spiirbare Effekte

H nicht oder schwer umsetzbar

Abbildung 36: Rothenberg-Siedlung: Welche Art der Informationsvermittlung war fiir Sie besonders hilfreich und
zeigte die gréfSten Effekte bei der Energieeinsparung in ihrem Haushalt? (n= 6-16; Quelle: eigene Darstellung)

Die Smart-Home-Modellwohnung in Erfurt und die Ausstattung des Stadtteiltreffs in Kassel mit
Smart-Home-Anwendungen ermdoglichte den Bewohnerinnen und Bewohnern die neuartige Technik
kennenzulernen und auszuprobieren. Im Rahmen der Befragung sollten die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer angeben, ob sie Smart-Home-Anwendungen kennen, sich dafiir interessieren, sie bereits
nutzen oder sie sich fir ihre Wohnung wiinschen (s. Abb. 37). Die Befragten sollten zudem weiter
spezifizieren, fir welche Smart-Home-Anwendungen sie sich in der eigenen Wohnung interessieren.
Der Prozentsatz derer, die Smart-Home-Anwendungen kennen war mit 17,1 Prozent am Jakob-Kai-
ser-Ring in Erfurt am geringsten ausgepragt. Knapp zwei Drittel der Befragten gaben an, die intelli-
gente Wohnungssteuerung tiber Smart-Home-Anwendungen nicht zu kennen. Knapp 32 Prozent der
Befragten interessierten sich fiir die intelligente Wohnungssteuerung.

Keiner der Befragten nutzte bereits Smart-Home-Technik in seiner eigenen Wohnung. 19,5 Prozent
winschten sich allerdings die intelligente Wohnungssteuerung fir die eigene Wohnung. Besonderes
Interesse bestand am Jakob-Kaiser-Ring an Rauchmeldern (81 Prozent), der Alarmfunktion bei Ein-
bruch (61,9 Prozent), der Heizungssteuerung (52,4 Prozent) und dem Wandschalter zum Ausschalten
bestimmter Gerate beim Verlassen der Wohnung (47,6 Prozent).
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Die intelligente Wohnsteuerung iiber SmartHome-Anwendungen ...

(n=7-41)
70% 65,9%
60%
. 47,8%
50% 42,9% 41,5% 42,9%
9 34,89
40% 26,19 8,6% 31,...30,42% 6%
30% 17,1% -3 1 gL 7% 19,5%
20% 72 14,3% o
10% . 8,7%
(]
0%
kenne ich kenne ich nicht interessiert interessiert nutze ich wiinsche ich
mich mich nicht bereits mir flir meine

Wohnung

Jakob-Kaiser-Ring Rothenberg  m Quellhofstrale

Abbildung 37: Die intelligente Wohnungssteuerung lber Smart-Home-Anwendungen... nach Projektgebieten
(n=7-41; Quelle: eigene Darstellung)

In der Rothenberg-Siedlung kannte rund ein Viertel der Befragten die intelligente Wohnungssteue-
rung Gber Smart-Home-Anwendungen. Insgesamt waren 31,7 Prozent der Befragten an dieser Tech-
nik interessiert. Im Gegensatz zu den anderen beiden Modellsiedlungen, gab es in der Rothenberg-
Siedlung Befragte, welche die intelligente Wohnungssteuerung liber Smart-Home-Anwendungen be-
reits nutzen. Weitere 34,8 Prozent wiinschten sich Smart-Home-Anwendungen fir die eigene Woh-
nung. Die Befragten der Rothenberg-Siedlung interessierten sich dabei besonders fiir die folgenden
Smart-Home-Anwendungen: Heizungssteuerung (82,4 Prozent), Lichtsteuerung (52,9 Prozent),
Rauchmelder (47,1 Prozent), Wandschalter zum Ausschalten bestimmter Gerate beim Verlassen der
Wohnung (47,1 Prozent) sowie die Alarmfunktion bei Einbruch (41,2 Prozent). Besonders gering war
das Interesse fir den Hausnotruf (11,8 Prozent).

In der QuellhofstraBe kannten bzw. interessierten sich zwei von sieben Befragten fir die intelligente
Wohnungssteuerung lGber Smart-Home-Anwendungen. Drei der sieben Befragten gaben an, Smart-
Home-Anwendungen nicht zu kennen. Ein gleich groRer Anteil wiinschte sich die intelligente Woh-
nungssteuerung tUber Smart-Home-Anwendungen fir ihre eigene Wohnung. Die Smart-Home Hei-
zungssteuerung wurde am haufigsten (zwei von sieben Befragten) als Anwendung angegeben, fiir die
sich die Befragten fiir ihre eigene Wohnung interessierten. Fiir die Alarmfunktion bei Einbruch und
den Hausnotruf/ automatischen Hilferuf interessierte sich keiner der Befragten.

Aus Sicht der Beraterinnen und Berater liegen die wesentlichen Vorteile, die in der Smart-Home-
Technik gesehen wurden, im Aspekt der Sicherheit, denn das System benachrichtige den Nutzer tiber
offenstehende Tiiren oder Fenster. Als ebenso positiv wurde angefiihrt, dass beim Offnen der Tir
oder des Fensters der Heizkdrper nicht mehr abgedreht werden miisse. Zu guter Letzt nennen die
Beraterinnen und Berater das Vorhandensein eines Zentralschalters, mit dem sich alle Gerate regu-
lieren bzw. ausschalten lieRen.
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Demgegeniiber fiihren die Befragten eine Reihe von Problemen im Zusammenhang mit der Smart-
Home-Technik und dem Angebot an. So wurde etwa die zu spate Reaktion (Angehen des Lichts) des
Bewegungsmelders kritisiert. Weiterhin lieBen sich zahlreiche Gerate (Router, CO,-Messgerat) nicht
ausschalten, womit ein hoher Grund- und Basisverbrauch einhergegangen sei. In der Gesamtheit sei
also zu viel Technik vorhanden, die dauerhaft Strom verbrauche.

3.2.2 Diskussion der Ergebnisse hinsichtlich der urspriinglichen Zielsetzung
Abweichungen der Ergebnisse von der Zielsetzung

Im Projektverlauf kam es wiederholt zu Verzogerungen gegeniiber dem formulierten Arbeitsplan.
Unter anderem konnte die Personalstelle erst drei Monate nach Projektbeginn besetzt werden. Auch
wurde im Rahmen der Evaluationsphase eine dritte Haushaltsbefragung in den Quartieren durchge-
fiihrt, die im urspriinglichen Zeit- und Arbeitsplan nicht vorgesehen war. Diese Befragung war jedoch
notwendig, um die Entwicklung der Energieverbrauche und Betriebskosten nach Abschluss der Sa-
nierungsmalRnahmen und Kommunikationsansatze fir 2015 zu erfassen. Die Betriebskostenabrech-
nung fir 2015 erfolgte jedoch erst im Spatsommer 2016, sodass die Befragungen erst im Anschluss
daran in den Quartieren Erfurt und Kassel durchgefiihrt werden konnten.

Weiterhin musste das Projekt einige Zeit pausieren, da sich die hauptverantwortliche wissenschaftli-
che Mitarbeiterin und Koordinatorin Frau Lobe von Januar bis Mai 2017 in Mutterschutz bzw. Eltern-
zeit befand und im Anschluss daran nur in Teilzeit tatig war. Ein personeller Wechsel in der Endphase
des Projektes war aus fachlichen Griinden jedoch nicht sinnvoll und zielfiihrend, daher kam es zu
einer erneuten zeitlichen Verzogerung im Ablaufplan. Durch die Genehmigung der kostenneutralen
Verlangerungen des Projektes bis zum 30.04.2018 konnten die Verzogerungen wieder ausgeglichen
und die Projektphasen erfolgreich abgeschlossen werden.

3.2.3 Bewertung der Vorhabenergebnisse hinsichtlich der zusatzlichen Umweltentlastung
Erhéhung des Umweltbewusstseins in der Bewohnerschaft

Die Ergebnisse der Haushaltsbefragungen in Erfurt und Kassel und die Gegeniiberstellung der Ergeb-
nisse der letzten drei Jahre lassen darauf schlieBen, dass sich insbesondere das Bewusstsein fiir den
eigenen Energiekonsum verbessert hat. So trafen die Bewohnerinnen und Bewohner in den Quartie-
ren in 2016 mehrheitlich eigene Vorkehrungen, um den eigenen Energiekonsum zu reduzieren. In
Erfurt konnte ein Anstieg der Bewohnerinnen und Bewohner, die eigene Vorkehrungen zur Energie-
reduzierung treffen, von rund sieben Prozent im Vergleich zur Befragung 2014 verzeichnet werden,
in der Kasseler Rothenberg-Siedlung betrug der Zuwachs sogar zwolf Prozent. Eigene Vorkehrungen
werden insbesondere in Form von mehrmaligen, taglichen StoRliften unter Heizungsregulierung ge-
troffen, aber auch der Nutzung von LED-Leuchtmitteln oder abschaltbaren Steckdosenleisten, um
Standby-Verlusten vorzubeugen.

Auch konnten die wiederholten Raumklimamessungen und die anschlieRenden persdnlichen Gespra-
che méglicherweise zu einem Uberdenken des eigenen Handelns in einigen Haushalten beitragen.
Den Aussagen einiger Bewohnerinnen und Bewohner zufolge sind diese gewillt, das eigene Verhalten
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punktuell zu dndern (Vermeiden von Dauerkippstellung der Fenster), um bspw. Schimmelneubildun-
gen zuklnftig zu vermeiden.

Im Rahmen der Systematisierung von Verhaltenstypen in den Untersuchungsgebieten sind im Ver-
gleich zu den Vorjahren Veranderungen feststellbar. So konnte generell der Anteil der , klimabelas-
tenden” Verbraucher von fiinf Prozent auf einen Prozent reduziert, die ,,Durchschnittsverbraucher”
um neun Prozent verringert und der Anteil der ,sparsamen” Verbraucher um 18 Prozent gesteigert
werden. Bei den Ergebnissen handelt es sich jedoch lediglich um Tendenzen, da nicht alle Bewohne-
rinnen und Bewohner gleichermalien an allen drei Haushalsbefragungen beteiligt waren. So kénnen
beispielsweise Fluktuationen im Mieterbestand im Zuge der Sanierungen zu Verzerrungen der Ergeb-
nisse fihren. Es lasst sich jedoch vermuten, dass aufgrund des durchgefiihrten Modellprojektes das
Thema Energieeffizienz flr die Bewohnerinnen und Bewohner deutlich an Relevanz gewonnen hat.
Der Thematik wurde im Zuge des kontinuierlichen Informationsflusses liber Mieterzeitungen, Aus-
hdnge oder auch Handzettel mehr Aufmerksamkeit entgegengebracht als vor Beginn des Projektes.

Differenzierte Energieverbrduche

Wie in Kapitel 3.2.1 bereits dargestellt wurde, fallen die Ergebnisse zu den Energieverbrauchen in
den Modellsiedlungen recht unterschiedlich aus. Das Erfurter Untersuchungsgebiet zeigt insbeson-
dere fur Ein-Personen-Haushalte im Vergleich zum bundesdeutschen Durchschnitt generell niedrige
Stromverbrauche mit wenig Potenzial fiir weitere Einsparungen. Die Zwei-Personen-Haushalte zei-
gen wiederrum mittlere Verbrauche mit Einsparpotential. Ein umgekehrtes Bild zeigt sich in der Kas-
seler Rothenberg-Siedlung. Hier verbrauchen die Zwei- und Drei-Personen-Haushalte weniger Elekt-
rizitat als der bundesdeutsche Durchschnitt.

Ein Vergleich der Betriebskosten im Rahmen des Modellprojektes hat zudem ergeben, dass die Ein-
heiten fir Heizen in den Untersuchungsgebieten in Erfurt und Kassel niedriger als in den Vorjahren
ausgefallen sind und damit dem bundesdeutschen Trend von steigenden Heizenergiebedarfen ge-
genlaufig ist. Die Einsparungseffekte lassen sich vermutlich gréBtenteils auf die durchgefiihrten Sa-
nierungsmaBnahmen in den Quartieren zuriickfihren und tendenziell wurden kleinere Erfolge durch
die Kommunikationsstrategie hervorgerufen. Die Einheiten fir Warmwasser sind hingegen annah-
rend gleich geblieben. Die Ursachen hierfiir liegen vermutlich in den teilweise bereits niedrigeren
Verbrauchen der Haushalte in den Untersuchungsgebieten.

Bewertung der Beratung durch Beraterinnen und Berater

Der Stellenwert von Klima- und Umweltschutz als Beratungsziel und Erfolgsmalistab wird dulRerst
unterschiedlich aufgefasst. Uberwiegend einig sind sich die Beraterinnen und Berater {iber die Be-
deutung der Bereiche ,Reduzierung der CO,-Emmissionen” sowie der ,Senkung des Stromverbrauchs
und der Kosten”, die als die drei Hauptziele der Beratertatigkeiten aufgefiihrt wurden. Uneinigkeit
herrscht unter dem Beraterteam aber Uber die Frage, ab wann die Beratertatigkeit als erfolgreich zu
bewerten ist. So gibt es die Ansicht, dass Beratung vor allem dann erfolgreich ist, wenn:

« sich bei den Beratenen eine Verbrauchsreduzierung ablesen lasst (qualitatives Merkmal),

« eine hohe Summe durchgefiihrter Beratungen erzielt wird (quantitatives Merkmal),
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« sowohl eine hohe Summe durchgefiihrter Beratungen als auch ein induzierter Bewusstseins-
wandel der Beratenen hinsichtlich der Energieeinsparungen ablesbar ist (qualitatives und
quantitatives Merkmal) und, dass

« die Beratenen zufrieden sind und dies durch positive Riickmeldung signalisiert wird und
gleichzeitig finanzielle Einsparungen erreicht werden konnten (quantitatives und qualitatives
Merkmal).

Eine Beurteilung des Erfolgs einer Beratung ist dahingehend schwierig, da sich beratende Haushalte
nur selten fir Evaluationsbefragungen motivieren lassen. Haufig besteht nach Abschluss der Bera-
tung kein Interesse mehr, sodass die Summe der durchgefiihrten Evaluationsbefragungen sehr gering
ist. Einige wenige Berater gaben zudem an, dass sie auf die Durchfiihrung einer Evaluation ganzlich
verzichten, da sich ihre Tatigkeit in erster Linie darauf konzentriert, Wissen weiterzugeben bzw. kon-
krete Probleme zu beheben. Alles andere kostet zu viel Zeit und ist von den Mieterinnen und Mietern
nicht gewollt.

Im Rahmen der detaillierten Auswertungsberichte des Stromspar-Checks kdnnen Einsparerfolge
durch die Installation von Soforthilfen durch die Stromsparberaterinnen und —berater gezielt erfasst
und berechnet werden. So kdnnen beispielsweise die beratenen 104 Haushalte im Erfurter Untersu-
chungsgebiet langfristig (liber die Lebensdauer der installierten Soforthilfen) bis zu 146.225 kg CO;
einsparen.

3.3  Offentlichkeitsarbeit und Wissenstransfer

Zu Beginn des Forschungsprojekts EnWoKom konnte lber verschiedene Medien — Gber einen Pro-
jekt-Flyer, Pressearbeit und die ISP-Website — das Vorhaben in der breiten (Fach-) Offentlichkeit be-
kannt gemacht werden. Es folgten zahlreiche Pressemeldungen sowie Publikationen zu (Teil-)Ergeb-
nissen aus dem Modellprojekt. Im Rahmen von Fachtagungen wurde ebenfalls iber das Modellpro-
jekt berichtet. In Kooperation mit dem Studiengang Stadt- und Raumplanung der Fachhochschule
Erfurt wurde zudem die Thematik Energieeffizienz in die Lehre transferiert und durch Studierende in
Projekten bzw. Abschlussarbeiteten unterschiedlich aufbereitet.

3.3.1 Flyer, Plakate und Onlineauftritte
Allgemeine Projektinformationen

Ein Prasentationsflyer mit wesentlichen Projektinformationen und Ansprechpartnern als Marketing-
und Offentlichkeitsarbeitsinstrument wurde erstellt. Der Flyer wurde auf der Internetseite des For-
schungsinstituts zum Download zur Verfligung gestellt. Des Weiteren wurden die Projektinformatio-
nen, Ansprechpartner und Materialien online auf der Internetseite unter http://www.fh-er-

furt.de/fhe/isp/forschung/projekte/enwokom/ aufbereitet.

DBU-ABSCHLUSSBERICHT 2018

56


http://www.fh-erfurt.de/fhe/isp/forschung/projekte/enwokom/
http://www.fh-erfurt.de/fhe/isp/forschung/projekte/enwokom/

Offentlichkeitsarbeit zur Modellwohnung (Erfurt)

Die Bewerbung der Modellwohnung erf-
folgte Uber Flyer und Plakate (s. Abb. 38).
Der Flyer beinhaltete wesentliche Projek-
tinformationen und -

Energie
sehen,
verstehen
und sparen!

ziele, einen Uberblick
zu den Beratungs-
moglichkeiten  und
die Sprechzeiten in

der Modellwohnung.

Unsere Modellwohnung

am Roten Berg

Besuchen
Sie uns!

Zudem werden alle
Projektpartner und
das DBU-Modellpro-
jekt vorgestellt.

Ein Projekt von

Bt sp

Institut fr Stadtforschung,
Planung und Kommunikation

Die Wohnungsbau-
Genossenschaft “Er-
furt” eG hatte mit —
Beginn des Projektes eine Seite zur Mo-
dellwohnung auf ihrer Homepage einge-
richtet (s. Abb. 39).

Kostenlose Energieberatung und Stromspar-Check
fiir Sie in unserer Modellwohnung am

Jullus-Leber-Ring 4/4

Caritasregion MittelthUringen
Ansprechpartner Herr Kimmel
und Frau Giese

Energieberatung

Tel. 0361 51876437 Verbraucherzentrale Thiringen
E-Mail. ssc-ef@caritas-bistum-erfurt.de Ansprechpartnerin Frau Ballod
Tel. 0361 5551418
Sprechstunde
mittwochs von 11 bis 14 Uhr EMaRichilodgvahide
Kostenloses Energietelefon
0800 809802400
Smarter Wohnen und — o
Energieaktionen montags von 10 bis18 Uhr
Ansprechpartnerin Frau Maller mittwochs von 15 bis 18 Uhr

Tel. 01577 9591821
E-Mail. corinna.mueller@email.de

Anmeldung notwendig,
Informationen folgen aber Aushang und
Posteinwurf,

Besuchen

Sie uns
und lassen
sie sich
beraten!

Ein Projekt von

NISP

Wohnungsbau Institut fr Stadtforschung,
Gen. . Planung und Kommunikation

hatt o Fachtvscnacvite L rhurt

Bt gyem

.
Informationen unter: [8]]

Energie
sehen,
verstehen
und sparen!

Unsere Modellwohnung
am Roten Berg

Abbildung 38: Offentlichkeitsarbeit mit Flyer und Pla-
kat zur Erfurter Modellwohnung (Quelle: ISP 2014)

Energiemodellwohnung

Gran, griner, WBG Erfurt

Energie, sehen, verstehen und sparen...

unter diesem Motto steht unsere Modellwohnung in der Prager Str 5/7 in Erfurt, die vom Roten Berg
umgezogen ist. Gemeinsam mit dem Insitut far Stadtforschung, Planung und (ISP) der
Fachhochschule Erfurt haben wir im Rahmen des Forschungsprojekis Energiesfizienz und
in der Platte — als lebendige " dieses Konzept
zum i entwickelt Die M bietet
Beratungsmaglichkeiten far unsere Miglisder an, um langfristig Energieeinsparungen in den sigenen vier
Wanden zu erzielen. Interessierte konnen bei einem Besuch der Modellwshnung seit Dezember 2018
kostenlose Angebote wahlen

Stromspar-Check Kemmunal

Mit dem Stromspar-Check Kemmunal der Caritas erhalten Sie eine kostenlose und individuelle Beratung.

Der Stromspar-Check Kommunal bietet Haushalten mit ni eine | beim
Stromsparen an. Neben Tipps und itfen wird ein dataillisrter Stromspar-Fahrplan fur
Ihren Haushalt aufgestell. Weitere Zzu den Sp Sie bitte dem Flyer

Energieberatung der Verbraucherzentrale

Die ntrale Tharingen e. V. Itzt alle Haushalte bei der Senkung ihrer Heizenergie-
und ‘sowie bei Probl rund um die it. Die Beratung findet in der
Sprechstunde oder im Rahmen eines Checks in Ihrer Wohnung statt. Neben einer Beurteilung Ihres
Ei is werden Ei iale aufgezeigt. Neutral und objektiv ermitteln die
Fachingenieure individuelle Losungen fiir Sie. Weitere: i zu den Spi i

Sie bitte dem Flyer "Energieaktionen”

Bei verschiedenen Aktionen rund ums Energiesparen, konnen Sie selbst aktiv werden. Diskutieren Sie
mit uns eder messen Sie zuhause Ihr Raumklima. Tauschen Sie sich in ungezwungener Atmosphare mit
anderen Bewohnemn Ihrer Umgebung aus. Nahere Sie bitte den gen im
Quartier oder dieser Website.

Ausstellungen

Zu den Themen "richtiges Heizen und Laften”, "gesundes Raumklima’, "Wohnkomfort™ und einigen mehr,
bisten wir Innen Ausstellungen an. Jeden zweiten Mittwach im Monat (ab Marz) freuen wir uns in der Zeit
won 14.00 bis 16.30 Uhr auf lhren Besuch in der Modellwohnung

In Zusammenarbeit mit

Infoflyer *Energiemodeliwohnung®

Ansichten

Abbildung 39: Screenshots der Webseite der WbG “Erfurt” eG (Foto: ISP 2017)
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Offentlichkeitsarbeit in den Stadtteiltreffs (Kassel)

In Kassel wurden die Nachbarschaftshelfer des Stadtteiltreffs als Multiplikatoren eingesetzt, um auf
die Angebote aufmerksam zu machen und sie zu bewerben. Das vertraute Verhaltnis zwischen den
Nachbarschaftshelferinnen und -helfern und der Bewohnerschaft férderten das Vertrauen in die An-
gebote und steigerte die Beteiligung.

Die Nachbarschaftstreffs bewerben zudem mit einem eigenen Flyer ihre haushaltsnahen Ange-
bote/Services u.a. die Stromsparberater. Auch gibt es eine Internetseite fur die Nachbarschaftshilfe
(s. Abb. 40).

Fiir die Angebote im Stadtteiltreff im Rahmen der Kommunikationsstrategie wurde im Veranstal-
tungskalender der Stadtteiltreffpunkte unter www.gwg-kassel.de/extra/stadtteil-treffpunkte.html
und vor Ort geworben. Zudem entwickelte Energie 2000 e.V. Plakate und Flyer fir die anstehenden
Veranstaltungen.

Neo~
p/lano» WILLKOMMEN  UNSERVEREIN | AKTIVITATEN HA ENGACEMENT UNSERE TERMINE KONTAXT
e M

GUT FUR I1HR PORTMONEE

STROMSPARBERATER

Saroos wird Immer teurer, ¥ ampteblen Bran desrai Tun hie ays, was such
ele Linrernetmen machen, Lehen Se mE elnem 'rromeparhermes dvirch wile
lAume ond prithen 'de. mo pesnarT werden <anm, S0 sine Lnerisheraning ineres

rarmalenmeios yial L. s ans btnnen Ye diesen Lendoe komenlos nimeen,

WORUM GEHT'S?

KANN ICH AN WEN RICHTE ICH
MITMACHEN? MICH?

eeoecce ¥
$ITIFEES

Abbildung 40: Screenshots der Webseiten von piano e.V. (Foto: ISP 2017)

3.3.2 Presse- und Medienresonanz

Zu Beginn des Projektes im Oktober 2013 wurde eine erste gemeinsame Pressemitteilung der FH
Erfurt mit der Wohnungsbau Genossenschaft “Erfurt” eG und der Gemeinniitzigen Wohnungsbauge-
sellschaft der Stadt Kassel veroffentlicht.
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Die Hessische/Niedersachsische Allgemeine berichtete im Februar 2014 ebenfalls Gber das Modell-
projekt und die bevorstehende Haushaltsbefragung in den Projektgebieten der Stadt Kassel.

Im Friihjahr 2014 wurde der Fachbeitrag , Energieeffizientes Bewohnerverhalten” (Silke Thole) zu den
wesentlichen Zielen und Inhalten des Modellprojektes in der DW — Die Wohnungswirtschaft 1/14
veroffentlicht.

Fiir das Genossenschaftsecho der WbG “Erfurt” wurde im Rahmen des Projektes eine Vielzahl an
Artikeln veroffentlicht, u.a. in den Ausgaben 07/2014, 12/2014, 03/2015, 07/2015, 12/2015,
12/2016, 07/2017, 12/2017). Alle vollstiandigen Artikel sind dem Anhang beigefugt.

Eine gemeinsame Pressemitteilung der FH Erfurt mit der Wohnungsbau-Genossenschaft “Erfurt” eG
wurde am 27.01.2015 mit der Eréffnung der Modellwohnung veréffentlicht. Uber den idw — Infor-
mationsdienst Wissenschaft wurde die Pressemitteilung zudem einem umfangreichen Verteiler zur
Verfligung gestellt. Die Thiringer Landeszeitung veréffentlichte auf Grundlage der Pressemeldung
einen kurzen Beitrag in ihrer Ausgabe vom 28.01.2015.

Am 16. April 2015 erschien ein Artikel in der Siddeutschen Zeitung mit dem Titel ,,Héher als gedacht
— Wenn grofie Mietshduser saniert werden, ist der Energieverbrauch danach oft héher als vorher be-
rechnet. Dies liegt neben der Technik auch am Verhalten der Bewohner” (Lars KlaaRBen). Der Beitrag
berichtet auch iber das DBU-Modellprojekt.

Auch berichtete der Mitteldeutsche Rundfunk (mdr) in den lokalen Nachrichten (Thiringen Journal)
von der Modellwohnung am Ro-
ten Berg in Erfurt und der Aktion
mit den Kindergartenkindern.
Der Beitrag wurde am
09.03.2015 im Thiringen Jour-
nal, um 19:00 Uhr, ausgestrahlt
(s. Abb. 41).

Im Sommer 2016 wurde im Mo-
dernisierungs-Magazin ein Bei-
trag Uiber die Modellwohnung in
Erfurt zum Themenkomplex
Smart Home mit dem Titel

,Smart Wohnen ,zum Anfas-

Abbildung 41: Screenshot vom Fernsehbeitrag zur Modellwohnung am

sen veréffentlicht  (Claudia 9.3.2015 im Thiiringen Journal des Mitteldeutschen Rundfunks (Foto: ISP
Nardemann). 2018)

"o

Die Verbandszeitschrift netzwerk Wohnen des vtw Thiringen hat in ihrer Ausgabe 01/2016 einen
Beitrag zum DBU-Modellprojekt mit Schwerpunkt Modellwohnung der WbG “Erfurt” eG veroffent-
licht. Ein weiterer Artikel ist in der Ausgabe 1/2017 zum Folgeprojekt am Berliner Platz erschienen.
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3.3.3 Publikationen, Fachartikel und -beitrage

Im September 2014 erschien ein Fachbeitrag in der Fachzeitschrift Forum Wohnen und Stadtentwick-
lung, Heft 4, des Bundesverbandes fir Wohnen und Stadtentwicklung e.V. (vhw) mit dem Titel ,Ener-
giewende als Kommunikationsaufgabe am Beispiel energieeffizienten Bewohnerverhaltens in Be-
standssiedlungen” (Autorinnen: Lébe, L.; Sinning, H.).

Der Sammelband , Energie und soziale Ungleichheit: Zur gesellschaftlichen Dimension der Energie-
wende in Deutschland und Europa.” (Herausgeber: GroRmann, K.; Schaffrin, A.) mit dem Fachbeitrag
,Energiekonsumverhalten privater Haushalte und energieeffiziente Bestandsentwicklung. Potentiale
kommunikativer Ansdtze fiir die Energiewende vor dem Hintergrund soziodemografischer Unter-
schiede am Beispiel von Fallsiedlungen in Erfurt und Kassel” (Autorinnen: Lébe, L.; Sinning, H.) wurde
im Sommer 2016 veroffentlicht.

3.3.4 ISP-Fachtagungen
Fachtagung 2014 ,,Co-Creation”

Am 13. Marz 2014 fand die ISP-Fachtagung unter dem Themenschwerpunkt ,, Co-Creation — Impulse
fiir Wohnen und Leben in Stadt und Quartier? — Wie Wohnungsunternehmen, Stadtentwicklung und
Zivilgesellschaft Lebensqualitéit, nachhaltigen Konsum und Energieeffizienz mobilisieren und kommu-
nizieren” in Erfurt statt. Dabei widmete sich ein Workshop dem Thema , Energieeffizientes Bewoh-
nerverhalten — Kommunikationsstrategien zum Klimaschutz von Wohnungswirtschaft und freien Trd-
gern”. Einen Schwerpunkt bildete das Forschungsprojekt BewarE, das europaweite Energiedienstleis-
tungen fir Mieter und die Wohnungswirtschaft untersuchte. Das Projekt zielte auf die europaweite
Identifikation und Analyse von Energiedienstleistungen sowie die Verbreitung der erfassten europa-
ischen Beispiele in Deutschland, den Niederlanden, Frankreich und Spanien ab.

Den Intelligent energy awareness services — Intelligente Energiedienstleistungen als co-creation Pro-
zess fiir die Wohnungswirtschaft widmete sich der Fachvortrag aus der Praxis. Dabei wurden unter-
schiedliche in der Praxis erprobte Instrumente zur Energieeinsparung getestet. Die Ergebnisse des
Workshops zeigten, dass neben der Gebdudesanierung besonders in privaten Haushalten enorme
Einsparpotenziale zu erwarten sind, die auch ohne Komfortverlust herbeigefiihrt werden kénnen.
Dabei spielen die Transparenz und Aufklarung tGber Verbrauche und Nutzerverhalten eine entschei-
dende Rolle.

Fachtagung 2016 ,,Klimavertrdglich konsumieren im Quartier”

Unter dem Titel ,Klimavertréglich konsumieren im Quartier — Energieeffizienz, Sharing und Partizipa-
tion als Strategien nachhaltiger Quartiersentwicklung” fand am 8. September 2016 die ISP-Fachta-
gung in Zusammenarbeit mit der DBU im ZUK in Osnabrick statt. Die Fachtagung wurde von rund 65
Teilnehmerinnen und Teilnehmern aus Wissenschaft und Praxis (u.a. Wohnungswirtschaft, Stadtent-
wicklung und Zivilgesellschaft) begleitet. Die Betrdge und Diskussionen des thematischen Schwer-
punktes zu Kommunikationsansdétzen fiir nachhaltigen Konsum und Klimaschutz im Quartier haben
deutlich gezeigt, dass ein GroRteil der Gesellschaft bereits gut zu Themen wie Klimaschutz und nach-
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haltigem Konsumverhalten informiert ist, jedoch oftmals bei der Umsetzung effizienter Verhaltens-
weisen milieuabhangige Hiirden auftreten. Neben zielgruppenspezifischer Kommunikation ist es da-
her notwendig, attraktive Angebote (z.B. in Form von Sharing) als Anreize zu schaffen. Zudem bilden
personliche Kontakte zu Bewohnerinnen und Bewohnern, zeitliche Ressourcen der Wohnungsunter-
nehmen und kontinuierliche Kiimmerer im Quartier eine wichtige Basis, um nachhaltigen Konsum
langfristig zu fordern.

Fachtagung 2017 ,,Urbane Transformation: nachhaltig und partizipativ*

Zum Thema ,,Urbane Transformation: nachhaltig und partizipativ” veranstaltet das ISP gemeinsam
mit der Heinrich Boll Stiftung und dem Nachhaltigkeitszentrum Zukunftsfahiges Thiiringen e.V. eine
Fachtagung am 14. September 2017. Die Fachtagung widmete sich vielfaltigen Potenzialen, aber auch
Problemlagen von Quartieren. Synergien zum EnWoKom-Modellprojekt bestanden inhaltlich durch
ein Fachforum mit der Thematik , Energiewende im Quartier mit Bewohnerinnen und Bewohnern —
Vom Wissen zum Handeln”. Das ISP hat hierzu einen Vortrag mit dem Titel ,Energieeffizienz und
Nachhaltigkeit im Quartier — Informations-, Beteiligungs- und Mobilisierungsansdtze” gehalten und
anschlieRend gemeinsam die Ergebnisse aus dem Modellprojekt EnWoKom mit dem Fachpublikum
diskutiert.

3.3.5 Bewohnerprasentationen

Die offentliche Prasentation der Ergebnisse
der ersten Mieterbefragung fand sowohl fiir
die Bewohnerinnen und Bewohner in Erfurt
als auch in Kassel im Juni 2014 statt.

Am 14. Juni 2014 wurden im Rahmen des
Mieterfestes der WbG “Erfurt” eG die Befra-
gungsergebnisse flir Erfurt vorgestellt. Rund
80 Mitglieder der Wohnungsgenossenschaft
waren beim Fest am Jakob-Kaiser-Ring anwe-

send (s. Abb. 42). Es bestand die Méglichkeit, :
sich an einem Stand des ISP iiber die Ergeb- Abbildung 42: Stand des ISP zum Mieterfest am Jakob-Kaiser-

Ring (Foto: WbG “Erfurt” eG 2014)

nisse der Mieterbefragung zu informieren.

3.3.6 Transfer in die Lehre
Studentische Abschlussarbeiten

Nachfolgende studentische Abschlussarbeiten wurden im Rahmen des EnWoKom-Modellprojektes
erstellt:

e Sommersemester 2014: Masterarbeit zum Thema , Aktive Mitgestaltungsméglichkeiten von
Jugendlichen bei Klimaschutzprojekten. Ein Beitrag zur nachhaltigen und zukunftsféhigen
Quartiersentwicklung am Beispiel Roter Berg“
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e Sommersemester 2015: Bachelorarbeit zum Thema , Klimaschutzpotenziale in Verhaltens-
weisen und Kommunikationsansdtzen in Bezug auf die Zielgruppe der Alteren am Beispiel des
Stadtteils Roter Berg in Erfurt”

e Sommersemester 2017. Bachelorarbeit zum Thema ,Die Energieberatung als Ansatz fiir Kli-
maschutz im Quartier”

Studienmodule

Im Rahmen des Studienprojektes (BA 5) im Wintersemester 2013/14
des Studiengangs Stadt- und Raumplanung der Fachhochschule Erfurt,
wurde im Auftrag der Stadt Kassel eine Klimaschutztour fiir Kinder der
dritten und vierten Klasse entwickelt. In Kooperation mit verschiede-
nen Projektpartnern sollten den Schiilern das Thema Klimaschutz in
der Region naher gebracht werden. Unter dem Motto ,Mach DEIN
Klima! — Klimaprofis unterwegs” (Logo s. Abb. 43) wurde von den Stu-
dierenden eine Tour mit mehreren Stationen fiir die Stadtteile Weser-

tor und Mitte entworfen. Das Ziel der Klimaschutztour war es, Kin-
Abbildung 43: Projektlogo der

dern zukinftig SpaB fiir die Thematik Klimaschutz zu vermitteln und
Studierenden (2013)

die zukiinftige Generation starker zu sensibilisieren.

Im Rahmen des Folgeprojektes EnWoPla fand im Wintersemester 2016/17 mit Studierenden des Mo-
duls Prozessmanagement und Mediation im Masterstudiengang Stadt- und Raumplanung eine pro-
jektibergreifende Zusammenarbeit statt. Die Studierenden organisierten in Eigenregie Aktionen in
der Modellwohnung bzw. innerhalb des Quartiers Berliner Platz. So wurden u.a. Schiler einer be-
nachbarten Grundschule zu einem Energiespaziergang durch das Quartier gefiihrt oder zu Energie-
detektiven ausgebildet.

4 FAZIT

Durch die Forderung der DBU und der Zusammenarbeit mit den am Modellprojekt beteiligten Woh-
nungsunternehmen in den Modellstadten Erfurt und Kassel wurde es moglich, neue und bestehende
Kommunikationsmethoden wie z.B. Energieberatungen, Workshops, Aktionen vor Ort sowie ziel-
gruppenspezifische Kommunikationsformen zu erproben und weiterzuentwickeln. Ziel der Kommu-
nikationsansatze war es, Einstellungs- und Verhaltensanderungen der Bewohnerschaft beim Energie-
konsum zu bewirken. Zudem lag ein besonderer Schwerpunkt auf der Reduzierung des Warmever-
brauchs privater Haushalte, da gerade dieser einen hohen Anteil am Endenergieverbrauch ausmacht
und hier in der Zusammenarbeit mit Wohnungsunternehmen erhebliche Energieeinspar- bzw. CO,-
Minderungspotentiale durch Sanierungen im Gebaudesektor und eine Veranderung des Verhaltens
der Bewohnerinnen und Bewohner (insbesondere Heizen und Liiften) gesehen wurde.

Die Informations- und Partizipationsansatze wurden dabei z.T. in verschiedenen Sanierungsphasen
zum Einsatz gebracht, um z.B. vor der Sanierung bereits auf die Thematik hin zu sensibilisieren oder
um wihrend bzw. nach der Durchfiihrung der Sanierungsarbeiten Anderungen bei der Bewohner-
schaft bezlglich ihres Energieverhaltens zu bewirken. Die durch die Sanierung technisch moglichen
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Einsparpotentiale sind letztlich nur durch ein angepasstes Verhalten der Bewohnerschaft erreichbar
(z.B. angepasstes Heiz- und Liftungsverhalten).

Modellhaft wurden Strategien zur Starkung eines energieeffizienten, nachhaltigen Verhaltens der
Bewohnerschaft entwickelt sowie eine langfristige Verringerung des CO,-FuRabdrucks der privaten
Haushalte in den Bestandsquartieren auf den Weg gebracht. Ein weiteres Ziel war die Férderung von
neuen Kooperationen und die Starkung der Zusammenarbeit zwischen Wohnungswirtschaft und
Energieberatern, um private Haushalte langfristig noch effektiver fiir die Thematik zu sensibilisieren.

Methodisch wurden die Effekte der erprobten Verfahren durch Befragungen und Verhaltensbe-
obachtungen vor und nach Durchfiihrung der Kommunikationsansatze Uberprift und ausgewertet
(Follow-Up-Befragungen).

Bewdhrte Informations- und Beteiligungsverfahren und zielgruppenspezifische Ansprache

Im Rahmen der Evaluation hat sich gezeigt, dass Bewohnerinnen und Bewohner besonders gut flr
Themen der Energieeinsparung sensibilisiert werden kdnnen, wenn sich die Informationen einfach in
ihren Alltag integrieren lassen bzw. eine einfache Umsetzung von EnergiesparmaRnahmen moglich
ist. Besonders bewahrt haben sich dahingehend Veranstaltungen, die an bereits bestehende Ange-
bote angedockt haben. Aufgeschlossen sind die Bewohnerinnen und Bewohner ebenso Projekten
gegenlber, bei denen sie selbst aktiv werden kdnnen. Die Messkofferaktion erméglichte es, das ei-
gene Raumklima tiber eine Woche lang zu beobachten. Geknilipft wurde die Aktion an Messaufgaben,
die durch die Bewohnerinnen und Bewohner in Eigenregie unter vorheriger Anleitung durchgefiihrt
wurden.

Die Umsetzung einer Modellwohnung im Untersuchungsgebiet in Erfurt eignete sich besonders gut,
um Neugierde und Aufmerksamkeit bei den Bewohnerinnen und Bewohnern zu wecken. AuRerdem
wurde die Wohnung zu einer wichtigen Anlaufstelle furr die Vor-Ort-Beratung (z.B. Verbraucherzent-
rale und Stromspar-Check). Insbesondere in Quartieren, die lGber keinen zentralen Stadtteiltreff o0.4.
verfligen, kann eine Modellwohnung vielseitig genutzt werden und die Basis fir unterschiedliche Ak-
tionen und Beratungstatigkeiten sein. AuRerdem bietet die Modellwohnung die Méglichkeit, Sach-
verhalte besonders nutzerfreundlich zu veranschaulichen. So kénnen sich die Bewohnerinnen und
Bewohner besser in dargelegte Situation (z.B. Hinweise zu heizen und liuften) hineinversetzen, da die
Umgebung der eigenen Wohnung sehr nahe kommt. Den positiven Effekten einer Modellwohnung
stehen jedoch auch Hemmnisse zur Umsetzung eines solchen Projektes gegeniiber. Neben zusatzli-
chen Kosten fir den laufenden Betrieb und Nichtvermietung der Wohnung, bedeutet die Modell-
wohnung sowohl einen personellen als auch organisatorischen Mehraufwand fiir Wohnungsunter-
nehmen, den es abzuwagen gilt.

Mit dem Folgeprojekt , Energieeffizienz und Wohnkomfort in der Platte - wandernde Modellwohnung
als lebendige Ausstellung” sollten die Themenbereiche Energieeffizienz und Wohnkultur miteinander
verknlpft werden. Gemeinsam mit der Wohnungsbaugenossenschaft “Erfurt” eG und dem beste-
henden Netzwerk von Partnern und Unterstiitzern des Projektes wurde das Angebot rund um die
Modellwohnung weiterentwickelt und im Erfurter Stadtteil Berliner Platz realisiert. Im Zeitraum von
Januar bis August 2017 stand die Modellwohnung interessierten Bewohnerinnen und Bewohnern
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des Stadtteils zur kostenlosen Energieberatung bereit. Neben den bewahrten Beratungsmodellen
wie dem Stromspar-Check der Caritas oder der Energieberatung der Verbraucherzentrale gab es wei-
tere Aktionen. So 6ffnete die Modellwohnung jeden zweiten Mittwoch im Monat ihre Tiren fir den
Besuch einer Aus-stellung zu den Themenbereichen Energieeffizienz und Wohnkultur. Um die Be-
kanntheit der Angebote der Modellwohnung im Quartier zu erhéhen und eine Vielzahl an Bewohne-
rinnen und Bewohnern fir den Umgang mit Energie zu sensibilisieren, fanden zusatzlich verschie-
dene Informationsveranstaltungen in den Nachbarschaftstreffs der WbG “Erfurt” eG sowie im ortli-
chen Seniorenclub statt. Dabei thematisierten und diskutierten die Energieexperten mit den Teilneh-
merinnen und Teilnehmern Aspekte wie ,Energiesparen im Haushalt - Schwerpunkt Elektrogerate”,
»Verbrauchsabrechnungen®, , Licht” und ,,Sommerlicher Warmeschutz”. Auch im Folgeprojekt wurde
auf Kinder und junge Erwachsene als Multiplikatoren gesetzt. In Kooperation mit Studierenden des
Masterstudiengangs Stadt- und Raumplanung der Fachhochschule Erfurt wurde eine projektiber-
greifende Zusammenarbeit realisiert. Die Studierenden organisierten Aktionen in der Modellwoh-
nung bzw. innerhalb des Stadtteils Berliner Platz. So wurden die Schiilerinnen und Schiiler einer be-
nachbarten Grundschule zu einem Energiespaziergang durch das Quartier gefiihrt und zu Energiede-
tektiven ausgebildet.

Als Informationsmedium bewédhrt haben sich Aushdnge in den Hauseingangen, das Verteilen von
Handzetteln oder auch Beitrage in der Mieterzeitung. Fur die Aktivierung der Bewohnerschaft (bspw.
zur Teilnahme an Beratungen) sind diese Medien jedoch eher ungeeignet. Die Erfahrungen haben
gezeigt, dass die personliche Ansprache der Mieterinnen und Mieter, z.B. Kontakte an der Haustdr
und personliche Vorstellung der Beraterinnen und Berater zur Kundenakquise, am effektivsten ist.

Die Ansprache einzelner Zielgruppen stellt noch immer eine Herausforderung dar. Besonders deut-
lich wurde dieser Umstand im Rahmen des Stromspar-Checks der Caritas. Die Angebote des Strom-
spar-Checks richten sich vordergriindig an Transferleistungsempfanger. Einkommensschwache Haus-
halte wie bspw. dltere Bewohnerinnen und Bewohner, die von Altersarmut betroffen sind oder auch
Studierende bzw. Auszubildende, die ebenfalls unter der Einkommensgrenze von 1.048 € liegen, fiih-
len sich von diesem Angebot kaum angesprochen.

Zudem hat sich im Rahmen des Modellprojektes gezeigt, dass Familien mit Kindern oder auch er-
werbstatige Personen nur sehr schwer zu erreichen sind. Dies liegt vor allem daran, dass die Aktionen
vorrangig unter der Woche am Vormittag oder Nachmittag durchgefiihrt wurden und nur vereinzelt
Termine in den Abendstunden stattfanden, die fiir die entsprechenden Zielgruppen mitunter nur
schwer zu vereinbaren waren. Daher eigenen sich insbesondere Stadtteil-/Mieterfeste bzw. andere
Wochenendveranstaltungen, um Themen rund um Energieeffizienz aufzugreifen und einer breiten
Offentlichkeit ndher zu bringen.

Férderliche Kommunikationsstrukturen zur Umsetzung energieeffizienter Quartiere

Stadtteil-/Quartierstreffpunkte bieten eine gute Basis, um Themen der Energieeffizienz aufzugreifen
und mit Bewohnerinnen und Bewohner zu kommunizieren. Im Idealfall kann an bestehende, etab-
lierte Angebote angekniipft werden, die liber die Jahre bereits einen festen Besucherstamm gebildet
haben, z.B. Seniorentreff, Stadtteilfrihstilick, Stadtteilkonferenz, Arbeitsgruppen, Mieterbeirat 0.3..
Als besonders forderlich erwiesen sich zudem ehrenamtliche Strukturen. So werden in den Kasseler
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Quartieren Nachbarschaftshelferinnen und —helfer des Vereins piano e.V. eingesetzt, um Bewohne-
rinnen und Bewohner in Alltagssituationen zu unterstiitzen. Uber die Jahre hinweg konnte eine wert-
volle Vertrauensbasis aufgebaut werden. Eine zuséatzliche Ausbildung der Nachbarschaftshelferinnen
und —helfer zu Stromsparberaterinnen und —beratern erméglichte eine punktuelle Sensibilisierung
der Bewohnerschaft fiir Themen der Energieeffizienz. Das Vorhandensein von Vertrautheit und per-
sonlichem Kontakt mit der Bewohnerschaft ist ein wesentlicher Erfolgsgarant bei der Umsetzung
energieeffizienter MaRnahmen in Quartieren.

Weiterhin ist es sinnvoll mit lokalen Dienstleistungs- und Bildungseinrichtungen zu kooperieren,
denn die Multiplikatoreneffekte, die davon ausgehen kénnen, sind nicht zu unterschatzen. Das Mo-
dellprojekt EnWoKom hat gezeigt, wie spielerisch Kinder an das Energiesparen herangefiihrt werden
konnten. Im Rahmen einer abschlieRenden Ausstellung wurden auch die Eltern auf das Thema auf-
merksam gemacht. Und so werden die Kinder als ausgebildete Energieexperten moglicherweise auch
zuklnftig ihrer Aufgabe nachkommen, offensichtliche “Energiefresser” in ihren Haushalten zu iden-
tifizieren und zu beseitigen. Um langfristig positive Effekte zu bewirken, sollten derartige Bildungs-
projekte in einem jahrlichen Rhythmus Wiederholung finden.

Als besonders innovativ und produktiv zeigten sich die Kooperationen zwischen den verschiedenen
Energieberaterinnen und -beratern mit den Wohnungsunternehmen. So war es moglich, einzelne
Beratungsangebote untereinander abzustimmen, bei Bedarf inhaltlich zu ergdanzen und entspre-
chend den Beratungsinhalten die Kunden zu vermitteln. Auch wird nach Projektende eine Fortfiih-
rung der Zusammenarbeit angestrebt.

Handlungsmotive und Handlungsweisen verschiedener Akteure

Generell missen die Alltagsroutinen (z.B. Waschetrocknen in der Wohnung, dauerhafte Kippstellung
der Fenster usw.) der Bewohnerinnen und Bewohner durchbrochen werden, um Veranderungen zu
bewirken. Dies stellt insbesondere die Beraterinnen und Berater sowie Wohnungsunternehmen vor
groRBe Herausforderungen, denn grundlegendes Misstrauen, die Angst vor Verdnderungen, sich
Zwangen beugen zu missen, aufgrund von Einsparungen auf Komfort verzichten zu mussen oder
auch die Flut an Informationen hemmen energieeffiziente Verhaltensweisen.

Das vorrangige Interesse der Wohnungsunternehmen gilt dem Schutz ihrer Bestdnde. Dahingehend
verfolgen Wohnungsunternehmen primar die Aufklarung zu richtigem Heiz- und Liftungsverhalten
ihrer Bewohnerschaft. Insbesondere im Zuge energetischer Sanierungsprozesse sind richtiges heizen
und liften zur Vermeidung von Schimmel und Schadigungen der Bausubstanz unverzichtbar. Die Er-
fahrungen haben gezeigt, dass sich Wohnungsunternehmen aufgrund des hohen organisatorischen
und personellen Aufwands wenige Moglichkeiten bieten, eigene Beratungen in den Quartieren
durchzufiihren. Zudem bringen Bewohnerinnen und Bewohner ihren Vermietern geringeres Ver-
trauen entgegen, als bspw. neutralen Ansprechpartnern gegeniber (z.B. Nachbarschaftshelfer, Ver-
braucherzentrale etc.).

Neue Handlungsoptionen und Rollen der Energiekonsumenten

Die Ergebnisse im Modellprojekt haben gezeigt, dass das Bewusstsein fiir energiesparendes Verhal-
ten mehrheitlich in den Kopfen der Bewohnerinnen und Bewohner verankert ist, energieeinsparende
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MaBnahmen sich aus unterschiedlichen Griinden jedoch nur schwer in den Alltag integrieren lassen.
Aber auch das Interesse sich an verschieden Angeboten rund um das Thema Energieeinsparen zu
beteiligen, ist bei der Bewohnerschaft eher verhalten. Die richtige Themenwahl, um Bewohnerinnen
und Bewohner aktiv an Prozessen zu partizipieren, ist ein entscheidender Erfolgsfaktor. Besonders
erfolgsversprechend sind Angebote, die die Themen Wohngesundheit und —komfort sowie Senkung
der Betriebskosten umfassen. Angebote, die mit kostenlosen Einsparhilfen werben, wie bspw. der
Stromspar-Check, werden teilweise von den Bewohnerinnen und Bewohnern mit Skepsis betrachtet.
Dahingehend ist oftmals das personliche Gesprach zur Bildung einer Vertrauensbasis notwendig,
aber auch starkere Transparenz des Beratungsangebots (Wen mdchte ich erreichen und wer fiihlt sich
angesprochen?) angebracht, um Kunden zu akquirieren.

Um langfristige Erfolge in den Quartieren erreichen zu kénnen und Bewohnerinnen und Bewohner
langfristig zur Energieeinsparung zu bewegen, sind feste Strukturen auf lokaler Ebene erforderlich.
Zwar diente die Modellwohnung in Erfurt nur temporar als Anlaufstelle, es wurde jedoch deutlich,
dass feste Beratungseinheiten im Quartier empfehlenswert und notwendig sind, insbesondere um
unabhangige und neutrale Beratung zu gewahrleisten. Das Beispiel Kassel mit seinen zentralen Stadt-
teiltreffpunkten erfillt bereits diese Funktion einer zentralen Anlaufstelle im Quartier. Aussagen der
Nachbarschaftshelferinnen und —helfer belegen, dass es vor allem Zeit braucht, das Vertrauen der
Bewohnerinnen und Bewohner zu gewinnen und sie fir die Angebote im Quartier zu begeistern. Oft-
mals reicht es zudem nicht aus, die Bewohnerschaft einfach nur zu beraten, um wirkliche Erfolge zu
erzielen, miissen insbesondere bei den adlteren Bewohnerinnen und Bewohnern Hilfestellungen u.a.
beim Kauf oder der Montage energiesparender Technik angeboten werden. Hierfiir sind oftmals eine
zusatzliche Qualifizierung der Beraterinnen und Berater bzw. die Unterstiitzung durch Hausmeister
oder andere Personen erforderlich. Diese Hiirde konnte durch entsprechende Angebote mit kompe-
tenten Ansprechpartnern durch Kooperationen vor Ort genommen werden.

Nach Auffassung einiger teilnehmender Beraterinnen und Berater wurde die Rolle der Wohnungsun-
ternehmen beziiglich der Energieberatung als gering eingeschatzt, da Vermieter lediglich zu richti-
gem Heiz- und Liftungsverhaltens Empfehlungen an ihre Mieter aussprechen. Strom einzusparen ist
nach Ansicht der Beraterinnen und Berater vorrangig Aufgabe der Mieterschaft. Auch wiirde im Ge-
gensatz zu den Vermietern 6ffentlichen Institutionen, wie der Verbraucherzentrale, Stadtverwaltun-
gen o.a., im Allgemeinen eine groRere Bedeutung beigemessen. Dennoch haben die Ergebnisse im
Modellprojekt gezeigt, dass der Einfluss der Wohnungsunternehmen auf das energiesparende Ver-
halten der Bewohnerschaft nicht zu unterschatzen ist. So ware es denkbar, die Standardausstattung
einer Wohnung um Gerate zur Temperatur- und Luftfeuchtemessung zu ergdanzen. Aber auch die
Installation von programmierbaren Heizkdrperthermostaten auf Wunsch der Bewohnerschaft oder
der Einsatz von Strommessgeraten (Echtzeitanzeige des Stromverbrauchs) dhnlich Smart Metern,
waren durchaus denkbar, um Bewohnerinnen und Bewohnern zu einem energiesparenden Verhalten
im Alltag zu animieren.

Der im Modellprojekt entwickelte Handlungsleitfaden , Energieeffizienz in Wohnungswirtschaft und
Quartier — Kommunikationsansdtze und Beteiligungskultur” fasst die wesentlichen Erkenntnisse des
Projektes zusammen und dient sowohl fiir Wohnungswirtschaft als auch Stadtverwaltung als Weg-
weiser fiir die zukiinftige Kommunikation auf Stadt- und Quartiersebene.
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nisse der Haushalte, verfligbar unter <https://ergebnisse.zensus2011.de/auswertungsdb/down-
load?pdf=00&tableld=1&locale=DE&gmdblt=1> (letzter Zugriff am 07.07.15).

UBA — Umweltbundesamt (Hg.) 2013: Endenergieverbrauch der privaten Haushalte, online:
<http://www.umweltbundesamt.de/daten/private-haushalte-konsum/endenergieverbrauch-der-
privaten-haushalte> (letzter Zugriff am 24.03.14).
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Anhang 1: Projektflyer (2013)

Projektpartner/innen Kontakt

ISP - Institut fir Stadtforschung,

= Thiiringer Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Technologie

= Hessisches Ministerium fiir Umwelt, Energie, Land-
wirtschaft und Verbraucherschutz

*  vtw - Verband Thiringer Wohnungs- und Immobilien-
wirtschaft eV,

= vdw - sidwest - Verband der Siidwestdeutschen
‘wohnungswirtschaft eV.

*  Verbraucherzentralen

*  Caritasregion Mitteithiiringen

*  SWE - Stadtwerke Energie GmbH

= Thiiringer Energie- und GreenTech-Agentur (ThEGA)

= Deutscher Mieterbund Thiiringen

GWG'

piano.

el

docurnenta Stadt

Kassel

Erfurt planung und Kommunikation
*  WbG - wohnungsbau-Genossenschaft “Erfurt” eG der Fachhochschule Erfurt
- indeshauptstadt
L ERiE Altonaer Strale 25
Kassel 99085 Erfurt
= A Tel.: 0361/6700-375
awe: Fax: 0361/6700-373
SRR ey I Kot (Ml Email: isp@-erfurt de
* PianoeV. Internet: www.fh-erfurt.de/isp
*  Stadt Kassel
Weitere Kooperationspartner
* IBIT - Institut fir bauwerksintegrierte Technologien
der FH Erfurt

Projektleitung

Prof. Dr-Ing. Heidi Sinning
sinning@fh-erfurt.de

Tel.: 0361/6700-375

Wissenschaftliche Bearbeitung

Luciana Lobe, M.Sc.
lucianaloebe@fh-erfurt.de
Tel.: 0361/6700-374

NISP

bk i Stadtiorahure,
Fanune g Bom-wnikton
xoha et

Projektinformationen

zum energieeffizienten Bewohnerverhalten

Energieeffizienz und
Wohnungswirtschaft

Erprobung von
Umweltkommunikationskonzepten |

Bestandssiedlungen.in-Erfurt und Kassel

-
ul als »: ikati und
% 2 TR Z ‘maBnahmen in Zusammenarbeit mit dem For-
fiir ihre Bewohner eine wichtige Rolle bei der Umsetzung =
% 2 2 at::dial 1. Analysephase - -
und der = ! -bewertung R
i e 5 e Einbindung der Bewohnerschaft organisieren und = MZ-*. ung.
eine i Saule der i
VRS % B 4
die Kl iele der durch < [ eirat lokaler vertreter
eines breiteren gesellschaftiichen Konsenses sowie durch 8| (=it
W . o< — d il Burgerbeteiligung
e ersteflen und Einsparpotentiale aufzeigen 5 £
! . MWM\AMWHM
- jons- und nerschaft beim Energiekonsum bewirken 'v
und erproben
= D ] ok 3. Evaluationsphase [ z
entem und - Wirkungsanalysen Follow-Up-Befragune
|mg)bmnnma-mm der & 2
. fikation mit dem The- 5 A o A 4 Reflexion, Evaluation und
mmwww Themen erhdhen Handungzempfehiungen
. ~ . = —
ummm(hummmmwmm:\:l . 4. Ergebnisphase Publikation und
globalen Aufgabe) erhéhen is
5 _ - S5
i Innovationsgehalt - s Preme el
5 e ieeil durch i and partizi
«  iber ittiung eine A des Umwelt- = pative MaBnahmen erreichen i &T| 5. Fortfiihrungsphase
verhaltens erzeugen (Aktivierungs- und Mobilisie- . B § i n e
o e matisch evaluieren Pravis Beratung und

DBU-ABSCHLUSSBERICHT 2018

70



Anhang 2: Beispielfragebogen zur 1. Haushaltsbefragung (2014)

m I S P Wohnungsbau

Genossenschaft

Institut fir Stadtforschung,
Planung und Kommunikation
der Fachhochschule Erfurt

Bewohnerbefragung am
Jakob-Kaiser-Ring (26-54)
»Energieeinsparen als Bewohner”

Liebe Bewohnerinnen und Bewohner,

wir freuen uns, dass Sie sich ein wenig Zeit nehmen, um den folgenden Fragebogen auszufiillen. lhre
Aussagen helfen, lhr Energieverhalten zu bestimmen. Wir werden wertvolle Tipps zur Energieeinsparung
fur Sie bereitstellen. Wir garantieren lhnen, dass lhre Angaben absolut anonym behandelt werden.
Zur Beantwortung einiger Fragen bendtigen Sie lhre letzte Nebenkostenabrechnung von 2012.

Vielen Dank!

Unter allen eingesandten Fragebogen verlosen wir fiinf ,Energiesparpakete” {mit Energiesparartikeln, wie
Energiesparlampen, schaltbaren Steckerleisten uvm.)! Die nachfolgende Codierung dient gleichzeitig als
Losnummer. Die Losnummer wird nach Ablauf der Befragung auf der Internetseite und im
Genossenschaftsecho der WbhG “Erfurt” eG bekannt gegeben.

Codierung Ihres Fragebogens

Zu Beginn mochten wir Sie bitten, lhren Fragebogen mit einem individuellen Code zu versehen. Damit wird
die Anonymitdt |hrer Aussagen gewahrt.

Ihr Code besteht dabei aus den ersten beiden Buchstaben des Vornamens Ihrer Mutter {(Kastchen 1-2), den
ersten beiden Buchstaben des Vornamens lhres Vaters (Kastchen 3-4), Ihrer Hausnummer (Kastchen 5-6}
und dem ersten Buchstaben lhres Geburtsortes (Kastchen 7).

Ein Beispiel: lhre Mutter heilRt Brigitte, lhr Vater heiBt Peter, Sie wohnen in Hausnummer 03 und sind in
Erfurt geboren, dann wére lhr Code BRPEO 3 E.

Ihr Code (bitte in Blockschrift eintragen} und persénlich vermerken:

Sie kénnen nun mit den Fragen
beginnen.
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=.‘ISP Wohnungsbau

Genossenschaft

Institut fir Stadtforschung,

Planung und Kommunikation
der Fachhochschule Erfurt

Fragen zum Umweltbewusstsein und Energienutzungsverhalten

1. Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? (*x Bitte machen Sie in jeder Zeile ein Kreuz!)

Ich stimme ... E
= 2 =
= 2 2 =
© Q - 4
L=T] Bo e o
° i L =
S| 2| R |2 | £
= e NNl WS
g = 3 -5 k=1

Die Umwelt zu schiitzen ist meiner Meinung nach eine sehr
b . g o|o|o Qo
wichtige Angelegenheit.
Ich interessiere mich fiir meinen Energieverbrauch zuhause. a Q. Q. Q. Q.
Ich interessiere mich fiir Einsparméglichkeiten in meiner
RACIRR m e O I T I O e
Wohnung.
Energieeinsparung bedeutet, dass ich meinen Komfort
il o|o|o ol a
einschranken muss.
Energieeinsparung beschrankt mich in meiner Freiheit. a Q. Q, a EL‘
Ich meine, ich sollte zuhause mehr Energie sparen. a Q. Q. Q. EI.,\
Ich weiR, wie ich Energie sparen kann. a Q. Q, a Q. \
Durch Energieeinsparungen kann ich auch Geld einsparen. ad Q. Q. Q Q.
Ich schrénke mich zum Energiesparen bewusst ein
{z.B. geringe Raumtemperatur, sparsamer Gebrauch von a Q. Q. Q. a
Elektrogeraten}.
Ich selbst treffe Vorkehrungen, die zu Energieeinsparungen fiihren Q a
{z.B. Energiesparlampen, Stand-by-Betrieb bei Elektrogeraten}. : :
Ich bin mir sicher, dass ich mit Energie sparsam umgehe. a. Q. Q. § e
2. Welche Rolle spielt das Energiesparen in lhrem Alltag?
(* Bitte machen Sie in jeder Zeile ein Kreuz!)
ja nein /
Ich achte darauf, weil ich Geld sparen mochte. Q. Q.
Ich achte darauf, weil ich das Klima schiitzen mochte. Q. El,f
Ich finde Energie sparen wichtig, unternehme aber selbst noch wenig. B Q.
Ich denke selten liber meinen Energieverbrauch nach. Q. 4.
Energiesparen ist fiir mich kein Thema. Q. Q.

Hinweis: Die kieinen Zahlen neben den Kastchen haben keinerlei Bedeutung und dienen nur der computergestiitzten Auswertung.

DBU-ABSCHLUSSBERICHT 2018

72




NISP

Institut fir Stadtforschung,

Planung und Kommunikation
der Fachhochschule Erfurt

Wohnungsbau
Genossenschaft

(* Bitte machen Sie in jeder Zeile ein Kreuz!)

3. Was tun Sie selbst zur Verringerung des Energieverbrauchs (Strom, warmes Wasser)
in lhrem Haushalt? (* Bitte machen Sie in jeder Zeile ein Kreuz!)
ja nein
Ich achte beim Kauf von Elektrogerdten auf einen niedrigen Verbrauch. Q. a
Ich schalte Stromgeréate, wenn ich sie nicht nutze, aus. Q. Q.
Ich nutze Energiesparlampen. Q, a
Wenn niemand im Zimmer ist, schalte ich das Licht aus. Q. a
Ich dusche u.a. auch in der Badewanne, anstatt zu baden. Q, .
4. Wie stark ist lhre Bereitschaft, in den folgenden Bereichen Energie einzusparen?

sehr stark stark eher gar nicht
schwach
Bei meinem Stromverbrauch (z.B. Beleuchtung}. Q. Q. Q. Q.
Bei meinem Warmeverbrauch (z.B. Heizen). Q, Q. Q. Q,
Bei meinem Warmwasserverbrauch (z.B. Baden). Q, a. Q. Q.
Bei meinem Konsumverhalten {z.B. Einkaufen). Q. . a a.
Bei meinem Mobilitdtsverhalten {z.B. Nutzung 0 o Q 0
offentlicher Verkehrsmittel statt eigenes Auto). 2 : v

5. Was miisste lhrer Ansicht nach getan werden bzw. tun Sie, damit Sie mehr Energie sparen?
(* Bitte machen Sie in jeder Zeile ein Kreuz!)

ja nein
Mehr Information und Beratung zum Thema Energieeinsparung. Q, .
Giinstigere Preise bzw. Rabatte beim Kauf energieeinsparender a a
Produkte/Technik. ‘
Hilfe bei der Installation energieeinsparender Technik
p Q, a
{z.B. Energiesparlampen, u.a.).
Einsatz intelligenter Technik, die dem Mieter den eigenen o 0
Energieverbrauch anzeigt. 3
Bessere Verstandlichkeit und Ubersichtlichkeit der
" Q. a
Betriebskostenabrechnung.
Finanzieller Bonus bei besonders energieeinsparendem Verhalten. Q, Q.
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.‘ISP Wohnungsbau
LU Genossenschaft
Institut fir Stadtforschung,

Planung und Kommunikation
der Fachhochschule Erfurt

6. In welcher Form haben Sie schon einmal bzw. wiirden Sie gerne Tipps zum Energiesparen erhalten?
(* Bitte kreuzen Sie alle Aussagen an, die auf Sie zutreffen!)

Tifips 2un Ereralesnarens, .habe ich schon wiirde ich gerne
einmal erhalten... erhalten...

durch Beratung in der eigenen Wohnung. a a,
in einer Beratungsstelle. a Q.
durch Unterstiitzung und Anleitung bei der Umsetzung. m] Q.
auf Informationsveranstaltungen. a Q.
von der Hausverwaltung/dem Vermieter. [m] Q.
aus dem Internet. a Q.
aus Zeitungen/Zeitschriften. [m] Q.
durch Ratgeber oder Fachliteratur. a O,
von den Energieversorgern. a Q.
von Freunden/Bekannten/Verwandten. a Q.
aus dem Fernsehen. a Q.
Sonstiges, und zwar:

a Q.

7. Die Tipps zum Energiesparen waren ...

(* Bitte kreuzen Sie die Aussage an, die auf Sie zutrifft!)
hilfreich und in meinem Haushalt gut anwendbar. Q.
hilfreich, aber in meinem Haushalt nur schwer oder gar nicht anwendbar. a
nicht hilfreich. Q.
Ich habe bislang keine Tipps zum Energiesparen erhalten. Q.

Bitte erldutern Sie ggf. lhre Antwort:

Sie haben jetzt schon fast die
Hidlfte des Fragebogens geschalfft.
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"ISP Wohnungsbau
0

Genossenschaft

Institut fir Stadtforschung,
Planung und Kommunikation
der Fachhochschule Erfurt

Fragen zum Energieverbrauch, Heiz- und Liiftungsverhalten.

Zur Beantwortung der nachfolgenden Fragen benctigen Sie Ihre letzte Nebenkostenabrechnung des
Vermieters fiir das Jahr 2012. Sie haben diese vermutlich Anfang 2013 zugestelit bekommen.

8. Wie hoch ist |hr Anteil fiir Heizen laut Nebenkostenabrechnung?
( * Bitte orientieren Sie sich zum Ausfilllen am pachfolgenden Beispiel.)

Ihre Einheiten laut Abrechnung 2012
{bitte ohne Nachkommastelle und in Blockschrift eintragen)

Beispielabrechnung

Zinlerablesungan xur Nutzeinheit f.d. Berechnungsxe!itraum (Hefzung)

61850416 Wonnzimmer 01.01,12 0,00

ar.12.12 830,00 1080,00 Einh. 1,00000 1830,00 Einh.
816860427 Kinderzi, 01.01,12 0,00

31.12.12 1806,00 1606,00 Einh. 1,00000 1686,00 Etnh,
71653068 Kinderz!. 01.01.12 0,00

31.12.12 817,00 817,00 Einh. 1, 00000 617,00 Einh.
01663007 Schiafz!. 01,01.12 0,00

ar.12.12 1006, 00 180B,00 Einh, 1,00000
Gosamtverbrauch Helzung 6237,00 Einh.

9. Wie viel Warmwasser haben Sie laut Nebenkostenabrechnung im Jahr 2012 verbraucht?
( # Bitte orientieren Sie sich zum Ausfiillen am nachfolgenden Beispiel.)

Ihr Warmwasserverbrauch in m? laut Abrechnung 2012 | | | I | |
{bitte mit einer Nachkommastelle und in Blockschrift eintragen) 4

Beispielabrechnung

Zhhlerablesungen zur Nutzeinheit f.d. Berschnungssze!traum (Warnwasser/Nasssrerwirmung)

Zhnier=ne,  Datum  Ablesewert = Difrorepz Ume.cFRktor . verbrauch
03060046 Allg. Raum 01,01.12 0.680
31.12.12 41,30 81,70 m* 1,00000 o m
Gesamtverbrauch Warmwasser m

Soliten Sie thren Verbrauch/Anteile/ nicht kennen bzw. die Abrechnung nicht mehr vorliegen, informieren
Sie sich bitte bei lhrem Vermieter. Die zustindige Sachbearbeiterin der WbG “Erfurt”
Frau Schenk (Tel. 7472-465) wird Ihnen gerne Auskunft geben.

w
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=.‘ISP Wohnungsbau

Genossenschaft

Institut fir Stadtforschung,

Planung und Kommunikation
der Fachhochschule Erfurt

Zur Beantwortung der nachfolgenden Fragen bendtigen Sie Ihre letzte Stromrechnung des
Energieversorgers fir das Jahr 2012. Sie haben diese vermutlich Anfang 2013 zugestellt bekommen.
Keine Auskunft durch Ihren Vermieter maoglich!

10a. Wie viel Strom verbrauchen Sie in lhrem Haushalt pro Jahr?
(* Falls die Frage nicht beantwortet werden kann, geben Sie bitte unter 10b. an, wie hoch Ihre monatliche
Zahlung fiir Strom ist!)

Q. weniger als 1.000 kWh/Jahr O, 3.500 bis 4.000 kWh/Jahr
O, 1.000 bis 1.500 kWh/Jahr O, 4.000 bis 4.500 kWh/Jahr
Q. 1.500 bis 2.000 kWh/Jahr Q, 4.500 bis 5.000 kWh/Jahr
Q. 2.000 bis 2.500 kWh/Jahr Q., 5.000 bis 5.500 kWh/Jahr
Q. 2.500 bis 3.000 kWh/Jahr Q.,5.500 bis 6.000 kWh/Jahr
. 3.000 bis 3.500 kWh/Jahr Q.. mehr als 6.000 kWh/Jahr

10b. Falls Frage 10a nicht zu beantworten ist, wie hoch ist Ihre monatliche Zahlung fiir Strom?

Q. weniger als 20 €/Monat 3, 95 bis 110 €/Monat
. 20 bis 35 €/Monat O, 110 bis 125 €/Monat
{, 35 bis 50 €/Monat 0. 125 bis 140 €/Monat
3, 50 bis 65 €/Monat 3., 140 bis 155 £/Monat
. 65 bis 80 €/Monat Q.. mehrals 155 £/Monat

Q. 80 bis 95 €/Monat

Sie haben jetzt iiber die
Hiilfte des Fragebogens geschafft.
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=.‘ISP Wohnungsbau

Genossenschaft

Institut fir Stadtforschung,

Planung und Kommunikation
der Fachhochschule Erfurt

11. Wie haben Sie lhre Heizungsventile im Winter bzw. an kalten Tagen iiblicherweise in den Rdumen
Ihrer Wohnung eingestellt? ( #* Bitte nur ankreuzen, wenn zutreffend!)

0 bis *> * bis 1> 1 bis 2> 2 bis 3> 3 bis 4> 4 bis 5

o tagsiiber Q. Q. Q. a. Q. Q.
g E nachts Q. Q. Q. Q. Q. Q.

N | auRer Haus Q, Q. Q. ., . [
1;3 E tagstiber a, Q, Q, 4. Q. Q.
TE nachts ] Q. Q. Q, a. Q.
9N | auRer Haus a, Q, a, a, a, O,
L X tagsiiber Q. Q. Q. a. Q. Q.
é E nachts Q Q. Q. Q. Q. Q.
¥ ‘N | auBer Haus Q. Q. Q. . Q. Q.
55 tagsiiber Q. Q. Q. Q. Q. Q.
g E nachts Q a. Q. Q. Q. Q.
<’ [SuRer Haus Q. a, Q. a, d, .

12. Wie liiften Sie lhre Rdume im Winter? (* Bitte fiir jeden Raum mindestens eine Angabe!)

: o Wohn- Schlaf- Kinder- Arbeits-
Das Fenster ist zum Liiften... i 3 0 i
zimmer zimmer zimmer zimmer
gar nicht oder selten geoffnet. Q, Q. Q. = X
standig gekippt. Q. Q.
einmal pro Tag bis 15 Minuten ganz
% Q, a. s
geoffnet.
i | Tag bi iner Stund
emﬂma pro Tag bis zu einer Stunde ganz . a. a. Q.
geoffnet.
pro Tag lange Zeit ganz gedffnet. Q. Q. Q. Q.
hrmals téglich fiir k Zeit {5 bis 10
mz.a rmals téglic uur urze Zeit {5 bis o, o, o, =
Minuten) ganz geoffnet.

13. Messen Sie die Raumtemperatur in einem lhrer Zimmer? ( * Bitte nur ankreuzen, wenn zutreffend!)

Q. nein Q.ja, durch [> O, Thermometer

O, Wetterstation/Kombigerat (Hygrometer u. Barometer)
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.‘ISP Wohnungsbau
. Genossenschaft
Institut fir Stadtforschung,

Planung und Kommunikation
der Fachhochschule Erfurt

14. Wie hdufig regeln Sie lhr Thermostatventil nach? ( »* Bitte nur ankreuzen, wenn zutreffend!)

0, oft Q. selten 0, Das Ventil ist fast immer gleich eingestellt.

15. Wie zufrieden sind Sie mit ... ?

=4 { =

53 <5}

= < ) ° °

[} @ 3 o (] (5]

35 55 TN = &

L2 = 3 = g =

TS = 35 s S S

g ~N N 8 N = wvn 3

der Regelung Ihrer Heizung Q, Q. X Q. Q.
der Heizung in lhrer Wohnung Q. Q. Q. a, Q.
dem Heizungskomfort lhrer Wohnung Q, Q Q, Q. a

Bitte erldutern Sie ggf. lhre Antwort:

16. Verwenden Sie wahrend der Heizperiode ... ?

den elektrischen Badstrahler G zusétzlicrjesiHeizgeréit
(z.B. Heizllfter)
ja, fast téglich Q. Q.
ja, 1 bis 2 mal die Woche Q. Q.
ja, 1 bis 2 mal pro Monat Q. Q.
ja, mehrmals pro Heizperiode Q. .
{fast} nie Q. Q.
nein Q. Q.
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.‘lSP Wohnungsbau
L) Genossenschaft

Institut fir Stadtforschung,

Planung und Kommunikation
der Fachhochschule Erfurt

17. Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Energiesparverhalten zu?
(* Bitte machen Sie in jeder Zeile ein Kreuz!)

=
Ich stimme ... =
= | R £
=B s | e
@© 7] - 4
L=To] oo = a
o | & = =
S| 2 |R|E|<€
= (7] A @ 7]
o o) D < o
> P = <] 3
Heizen und Liiften
Wenn mir zu Hause zu warm ist, drehe ich die Heizung zuriick. Q. Q| Q, g =
Wenn mir zu Hause zu kalt ist, ziehe ich mich warmer an. Q.1 Q. (Q, )] Q, | Q.
Ich finde, zu kalte Raume sind ungesund. Q. Q.| Q, o |\ B
Wenn ich gratis heizen kénnte, hitte ich es im Winter wirmer. Q. Q. [Q | Q [Q.
Im Winter ist mir zu Hause zu kalt. I [ Oy
Ich schlafe in kithlen Raumen besser als in warmen. 0| O |8 O, | B
Wenn mir zu Hause (im Winter} zu warm ist, mache ich ein Fenster auf. a.(Q [Q) Q |4
In der Nacht oder wenn niemand in der Wohnung ist, drehe ich die
: . B o|o|olao o
Heizung zuriick oder ab.
Wahrend ich liifte, stelle ich die Heizung ab. a(Q [4Q) 4 |4
Im Winter energiesparend zu liften bedeutet, die Fenster dreimal pro Ta,
g e i o = A = = = =
je funf Minuten ganz zu 6ffnen.
Ich trockne meine Wasche in der Wohnung. a.(Q [Q ) Q [Q.
Ich nutze einen Waschetrockner in der Wohnung. Q. Q. [Q ) Q [Q.

Sie haben es fast geschafft. Fiir die Statistik benétigen wir zum Abschluss nur
noch einige kurze Angaben zu Ihrem Haushalt.

a. Sind Sie ... O, weiblich oder ([, mannlich?

b. Inwelchem Jahr wurden Siegeboren? __ _ _ _ (Jahr)

c¢. Mit wem leben Sie in lhrer Wohnung zusammen? Ich lebe ... (% nur eine Antwort méglich)

Q, allein 0, allein, aber mit Kind/ern
Q. mit Partner/in, aber ohne Kinder O, mit Partner/in und Kind/ern
Q. in einer Wohngemeinschaft (WG) 0, anders, und zwar: .....ccoevveiininens
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.‘lSP Wohnungsbau
L) Genossenschaft

Institut fir Stadtforschung,

Planung und Kommunikation
der Fachhochschule Erfurt

d. Wie viele Personen leben standig in lhrem Haushalt (x Sie selbst mitgerechnet)?

Personen

e. Wie lange halten Sie sich im Tagesschnitt Uiblicherweise auBerhalb |hrer Wohnung auf?

weniger als 1 bis2 2 bis4 4 bis 6 8 bis 10 mehr als 10
1 Stunde Stunden Stunden Stunden Stunden Stunden
Person 1 . a ., Q. . Q.
Person 2 a, a a, Q. a. Q.
Person 3 = a a, Q. . Q.
Person 4 Q. a Q. Q. a. Q.
Person 5 Q. Q Q. Q. Q. Q.
Person 6 Q. Q a, Q. O, Q.
f.  Ist Ihre Wohnung eine Neben- bzw. Zweitwohnung? O, ja O, nein

g. Wie groBist lhre aktuelle Wohnung?

Anzahl der Wohnraume {mit Kiiche u. Bad): Raume/ Wohnflache: ca. m?

h. Bitte schitzen Sie, wie hoch der Anteil der Heizungs- und Warmwasserkosten an der Gesamtmiete

ist?
0, weniger als 10 % 0. 25 bis 50 % Q. weilk ich nicht
0. 10 bis 25 % O, mehr als 50 %

i.  Wie viel Prozent Ihres Haushaltseinkommens geben Sie fir Warmmiete aus?

Q. weniger als 10 % 0, 25 bis 50 % Q. weik ich nicht

. 10 bis 25 % 0, mehrals 50 %

Sie haben es geschafft!
Vielen Dank fiir lhre Unterstiitzung!

Bitte senden Sie den Fragebogen im beigefligten Umschlag kostenfrei an uns zuriick

oder werfen Sie den Fragebogen in den Briefkasten des Baubiiros, Jakob-Kaiser-Ring 53, ein.

Die Riickgabe des Fragebogens ist bis zum 3. Februar 2014 moglich!
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Anhang 3: Flyer zur Modellwohnung am Roten Berg in Erfurt (2015)

Projektpartner

+ core momentum Bildungsmanufaktur Berlin
« IBIT - Institut fiir bauwerksintegrierte
Technologien der FH Erfurt
+ IKEA Deutschland GmbH & Co. KG
{Niederlassung Erfurt)
+ Kabel Deutschland
Landeshauptstadt Erfurt
+ Media Markt (Niederlassung Nordhausen)
+ RWE Effizienz GmbH
StromsparCheck der Caritasregion
Mittelthiringen
SWE Energie GmbH

+ Werbraucherzentrale Thiiringen e V.

« ZILA GmbH

VORWEG GEHEN

: eyt
: Meda®Makt

ILA @
7 Energiberaung ) N

Informationen zum Modellprojekt

Im Modellprojekt ,Energieeffizienz und Woh-
nungswirtschaft’ werden gemeinsam mit dem
Wohnungsunternehmen WbG “Erfurt” eG und
weiteren Partnern bewohnerorientierte Informa-
tions- und Beratungsangebote erprobt und wei-
terentwickelt. Dabei sollen besonders positive
Auswirkungen auf das Verhalten der Bewohner
beim Energiekonsum erzielt werden, um den CO -
Ausstol3 langfristig zu reduzieren.

Nahere Informationen zum Modellprojekt unter
http://www.fh-erfurt.de/fhe/isp/forschung/pro-
jekte/enwokom/

oder beim

ISP - Institut flir Stadtforschung, Planung und
Kommunikation der Fachhochschule Erfurt
University of Applied Sciences

Altonaer Str. 25, D-99085 Erfurt
Postanschrift: Postfach 45 01 55, D-99051 Erfurt

Telefon: +49 361 6700 -375
Fax: +49 361 6700-373
E-Mail: isp@fh-erfurt.de
www.fh-erfurt.de/isp

Projektleitung

Prof. Dr-Ing. Heidi Sinning
03616700 375
sinning@fh-erfurt.de

Wissenschaftliche Bearbeitung
Luciana Lébe, M.Sc.
03516700374
luciana.loebe@fh-erfurt.de

gefordert durch

DBU ()

Deutsche
Bundesstiftung Urmwelt

Energie
sehen,
verstehen
und sparen!

Unsere Modellwohnung

am Roten Berg

Besuchen
Sie uns!

Wohnungsbau Ein PFO]Ekt von
Genossenschaft
.
ERPY
:NISP
Institut fir Stadtforschung,

Planung und Kommunikation
der Fachhochschule Erfurt

Energie sehen, verstehen und sparen

.. unter diesem Motto steht eine
Modellwohnung am Julius-Leber- Projekt-
Ring 4/4 in Erfurt. Germeinsam [laifaliia1dlelpl=]
mit dem ISP - Institut fUr Stadt-
forschung, Planung und Kommu-
nikation der Fachhochschule Erfurt
wurde im Rahmen des Forschungspro-
jektes Energieeffizienz und Wohnungswirtschaft”
ain Konzept zum nachhaltigen Energiekonsum er-
arbeitet.

Die Modellwohnung bietet kostenlose Beratungs-
moglichkeiten fiir die Mieter der WhG "Erfurt” &G
an. Zudem ist die Wohnung mit modernster Smart-
Home-Technelogie (intelligente Wohnungssteue-
rung) ausgestattet, die Einsparungen bei Strom und
Heizenergie verspricht und Verbrauche sichtbar
macht.

Interessierte Mieter kénnen bei einem Besuch der
Modellwohnung ab Januar 2015 die neue Technik
eigenstandig ausprobieren, sich informieren und
die verschiedenen Funktionen kennenlernen, Flr
weniger Technikbegeisterte halt die Modellwoh-
nung individuelle Beratungsangebote bereit.

tische Tipps fir jeden

shalt Projektziele
Technik selbst erleben und
testen
Energie darstellen und verstehen

viduelle, neutrale und kostenlose
Beratungsangebote
Hilfe bef der Umsetzung im eigenen Haushalt
energiesparend und gesund leben

Klima schiitzen

Ihre Beratungsmaglichkeiten

Stromsp: heck

Mit dem Stromspar-Check erhalten Mieter eine ko-
stenlose und individuelle Beratung. Der Stromspar-
Check bietet einkommensschwachen Haushalten
eine Unterstiitzung beim Stromsparen an. Neben
Tipps und kostenlosen Soforthilfen wird ein detail-
lierter Stromspar-Fahrplan flr ihren Haushalt erstellt.

Die Verbraucherzentrale unterstiitzt alle Haushalte

bei der Senkung ihrer Heizenergie- und Stromko-
sten. Die Beratung findet in der Sprechstunde oder
im Rahmen eines Checks in ihrer Wohnung statt. Ne-
ben einer Beurteilung des Energieverbrauchs werden
Einsparpotenziale aufgezeigt. Neutral und objektiv

i die Fachi ieure indivi Lasungen.

er Wohnen

Wie funktioniert die Steuerung einer Smart-Home-
Technologie? Was kann eine solche intelligente
Haussteuerung leisten? Wie lasst sie sich bedienen
und was kostet mich das? - All diese Fragen beant-
worten wir ihnen gern bel einem Besuch unserer Mo-
dellwohnung.

Energieaktionen

Bei verschied Aktionen darf ausprobiert, mitge-
macht und gemeinsam diskutiert werden. Messen
Sie z. B. |hr Raumklima, begleiten Sie uns auf einen
Rundgang mit der Warmebildkamera, diskutieren Sie
mit Experten.

== * = Posteinwurf.

Sprechzeiten am Julius-Leber Ring 4/4

. Stromspar-Check Erfurt der
Caritasregion Mittelthtringen
Ansprechpartner Herr Kimmel
und Frau Giese
Tel 0361 51876437
E-Mail. ssc-ef@caritas-bistum-
erfurt.de

Sprechstunde
mittwochs von 11 bis 14 Uhr

Energieberatung der
Verbraucherzentrale Thiringen
Ansprachpartnerin Frau Ballod
Tel. 03615551418

E-Mail. rballod@vzth.de

Kostenloses Energietelefon
0800 809802400

Sprechstunde nach Terminabsprache
montags von 10 bis 13 Uhr
mittwochs ven 15 bis 18 Uhr

Smarter Wohnen und Energieaktionen
Ansprechpartnerin Frau Miiller
Tel.01577 9591821

E-Mail. corinna.mueller@email d

Anmeldung notwendig,
Informationen folgen
tiber Aushang und

Anfragen auch Uber
den Briefkasten der Modellwohnung am
Julius-Leber-Ring 4/4 maglich.

Weitere Informationen unter:
www.whg-erfurt.de
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Anhang 4: Beispielfragebogen zur 2. Haushaltsbefragung (2015)

e
=] \In§tEfur Stadtforschung, R Ifé n Oev GWG

Planung und Kommunikation g
der Fachhochschule Erfurt in bester” Nachbarschaft

Bewohnerbefragung in der
Rothenberg-Siedlung
zu Energiespar- Angeboten
im Quartier

Liebe Bewohnerinnen und Bewohner,

gemeinsam mit den Stromsparberatern von piano e.V. halten wir seit Februar 2015 unterschiedliche
Angebote rund um das Thema ,Energiesparen” fiir Sie bereit. Gern mdchten wir zusammen mit lhnen ein
erstes Zwischenfazit ziehen. Wir wirden uns freuen, wenn Sie sich ein wenig Zeit nehmen, um den folgenden
Fragebogen auszufiillen. |hre Aussagen helfen uns dabei, das zuklinftige Angebot zu verbessern. Wir
garantieren |hnen, dass |hre Angaben absolut anonym behandelt werden.

Vielen Dank! \ '

~ . -
Unter allen eingesandten Fragebdgen verlosen wir ein ,Energiesparpaket” mit )~
Energiesparartikeln furr Ihren Haushalt! Die nachfolgende Codierung dient gleichzeitig als
Losnummer. Die Losnummer wird nach Ablauf der Befragung auf der Internetseite der
GWG und im Stadtteiltreff bekannt gegeben. =

Codierung Ihres Fragebogens

Zu Beginn méchten wir Sie bitten, lhren Fragebogen mit einem individuellen Code zu versehen. Damit wird
die Anonymitét lhrer Aussagen gewahrt.

|hr Code besteht dabei aus den ersten beiden Buchstaben des Vornamens lhrer Mutter (Kastchen 1-2), den
ersten beiden Buchstaben des Vornamens |hres Vaters (Kastchen 3-4), lhrer Hausnummer (Kastchen 5-6) und
dem ersten Buchstaben lhres Geburtsortes (Kastchen 7).

Ein Beispiel: lhre Mutter heifft Brigitte, |hr Vater heift Peter, Sie wohnen in Hausnummer 25 und sind in
Kassel geboren, dann wére lhr Code BRPE 25 K.

lhr Cede (bitte in Blockschrift eintragen) und fiir das Gewinnspiel persénlich vermerken!

Bitte senden Sie den ausgefiillten Fragebogen im beigefiigten Umschlag kostenfrei an uns zuriick
oder geben Sie den Fragebogen im Stadtteiltreff Waschcafé Rothenberg, Hersfelder Str. 35, ab.
Die Riickgabe des Fragebogens ist bis zum 24.07. moglich!

Sie konnen nun mit den Fragen
beginnen.
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g \eo
-] \InétEfur Stadtforschung, p/l a n oev GWG

Planung und Kommunikation
der Fachhochschule Erfurt in bester" Nachbarschaft

1. . Kennen Sie unseren Stromsparberater aus dem Nachbarschaftstreff? (*x nur eine Antwort méglich)

O ja 0 nein

2. Wie haben Sie von den Stromsparberatern und unseren Angeboten erfahren?
(* Mehrfachantworten moglich)

U: Handzettel/ Flyer Q. Stadtteiltreff/ Nachbarschaftshelfer
O Internetseite GWG Kassel Q. Freunde/ Verwandte/ Bekannte
s Presse/ Zeitung s Sonstiges: _

3a. Haben Sie schon einmal an einer kostenlosen Beratung von unseren Stromsparberatern
teilgenommen? (* Mehrfachantworten maéglich)

Ui ja U: nein Us ich habe vor daran teilzunehmen
0. ich wurde bereits beraten durch (auch andere Anbieter méglich) ...

3b. Warum haben Sie bislang keine kostenlose Beratung wahrgenommen?
(* nur gine Antwort méglich)

s ich habe noch nicht davon gehért O ich habe kein Interesse daran
s ich habe keine Zeit L es gibt keine festen Sprechstunden J::S‘[:ﬂ;‘.:vomn
Us ich habe keine Kontaktdaten Us es hat sich einfach nicht ergeben
O Sonstiges:
-
4. Wie zufrieden sind Sie mit den felgenden Angeboten? § \8'38
<

Energiefrithstiick mit dem Stromsparberater im
Stadtteiltreff

Wohnungsbesuch der Stromsparberater Q. a, Q. O, (m 0. O,

Kostenloser Stromspar-Check der Caritas (flr
Haushalte mit Einkommen unter 1048 Euro)

(% Bitte machen Sie in jeder Zeile ein Kreuz) o y o) &
e & &
M o i &
a

1 Q. Q. Q. O Q. Q,

Q. Q. Q. Q. Q. m B Q,

Fragestunde , Energiesparen leicht gemacht” im

Stadtteiltreff 0 | Q|0 (Q | Q| Q| O

- Sonstiges
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5 o~
-] \InétEfur Stadtforschung, RI a n OeV GWG

Planung und Kommunikation 4
der Fachhochschule Erfurt in bester" Nachbarschaft

5. Aus welchen Griinden haben Sie die folgenden Angebote nicht wahrgenommen?

(2
(% Bitte machen Sie in jeder Zeile ein Kreuz) @ b o
\&0 'b§ QQ: {b\’q,
& &
é\é\ qf?o @}‘7 E’;“"@ é@é\ §$
& & & £ < e
és '6‘\ ‘\.Q\ -(5\“ 5& q,Q"
¢ L ® ® & &
Energiefrithstiick mit dem Stromsparberater im
Stadtteiltreff Q. Q. Q. Q. Q. Q.
Wohnungsbesuch der Stromsparberater O, Q. (R . Q. Q.
Kostenloser Stromspar-Check der Caritas (fir
Haushalte mit Einkommen unter 1048 Euro) Q. Q. Q. Q. Q. Q.
Fragestunde zum Thema ,Energiesparen leicht
gemacht” im Stadtteiltreff O o o 2 o Q.
U;Sonstiges
6. Welche Art der Informationsvermittlung war fiir Sie besonders hilfreich und zeigte die groBten Effekte
bei der Energieeinsparung in lhrem Haushalt?
(* Bitte machen Sie in jeder Zeile ein oder mehrere Kreuze) &
f S <
& & ¢ N
> &8 e
§ 6.94‘ (‘95' ,3& éoe é‘& éé‘ ‘3\6‘! & &0 Q?P:
S &, s> FF& F&EF
AT SR R

Informationen durch...

Das Energiefriihstiick mit dem Stromsparberater im
Stadtteiltreff

einem Wohnungsbesuch der Stromsparberater Q. Q. Q. Q. (mB (m

einen kostenlosen Stromspar-Check der Caritas Q. Q. Q. Q. Q. [m

Fragestunde zum Thema ,Energiesparen leicht
gemacht” im Stadtteiltreff

andere Energieberater (z.B. Verbraucherzentrale oder|

Stadtische Werke) Q. Q. Q. Q. Q. Q.

den Vermieter/ die Hausverwaltung (m] O, Q. Q. O (mp
das Internet Q. Q. Q. Q. Q. (mp
Zeitungen/ Zeitschriften/ Genossenschaftsecho (m Q, Q. Q. Q. Q.
Ratgeber oder Fachliteratur Q. O, Q. Q. O (mp
das Fernsehen (m] (m Q. Q. Q. (mp
Freunde/ Bekannte/ Verwandte Q. Q. Q. Q. O Q.
O Sonstiges
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ISP
Institut fur Stadtforschung, p I a n ON GWG

Planung und Eommunlkation F
der Facahachechile Friun in bester” Nachbarschall

7. Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? : ‘ #
(* Bitle macken Sie in joder Zeile ain Kreuz!) - d"‘ o
Ich stimme... o »

Die Umwelt zu schiitzen ist meiner Meinung nach eine sehr
wichtige Angelegenheit.

o | & | 0|8 | O

leh interessiere mich fiir meinen Energieverbrauch zuhause. a. a, O, O, a.

lch interessiere mich fir Einsparmaglichkeiten in meiner
Wohnung.

Energieeinsparung bedeutet, dass ich meinen Komfort
einschranken muss.

Energieeinsparung beschrankt mich in meiner Freiheit. . 0., . 4. .

leh meine, ich sollte zuhause mehr Energle sparen. a. a, O, O, a.

Ich schranke mich zum Energiesparen hewusst ein {2.B. geringe
Raumtemperatur, Sparsamkeit bei Benutzung v. Elektrogeriten).

Ich selbst treffe Varkehrungen, die zu Energieeinsparungen filhren|
{z.B. Energiesparlampen, Stand-by-Betrieh bei Elektrogeridten).

Ich bin mir sicher, dass ich mit Energie sparsam umgehe. . a. . 0. a.

B. Waelche Rolle splelt das Energlesparen in lhrem Alltag? (# Bitie machen Sie in jeder Zejle ein Kreuz!)

Ich achte darauf, weil ich Geld sparen machte. 0. .
lch achte darauf, weil ich das Klima schiltzen machte. . a.
Ich finde Energie sparen wichtig, unternehme aber selbst noch wenig. ., a,
Ich denke selten Uber meinen Energieverbrauch nach. 4. a,
Energiesparen ist fir mich kein Thema. . 0.

9,  Was tun Sie selbst zur Verringerung des Energieverbrauchs in threm Haushalt?
(* Bitte machen Sie in jeder Zeile einr Kreuz!)

Ich achte beim Kauf von Elektrogeriten auf einen niedrigen Verbrauch. ., a,
Ich schalte Stromgerdte, wenh ich sie nicht nutze, aus. . 0,
Ich nutze Energiespariampen. 0. .
Wennh niemand im Zimmer ist, schalte ich das Licht aus. O, a,
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NISP 2
" Institut fiir Stactfarschung, p I a n Ow

Planung und Kemmunikation F
dur Fuckhuchichule Efurt in bester” Nachbanschall

10. Wie stark ist lhre Bereitschaft, in den folzenden Bereichen Energie einzusparen?

o

CWG

ne 2

(* Bitte mached Sie i} joger Teile eift Kreyz!) ‘
a

Bei meinem Stromverbrauch {z.B. Beleuchtung). ' Q. . o,
Bel meinem Warmeverbrauch {z.B. Heizen). o, 0. 0. 4.
Bel meinem Warmwaszerverbrauch {z.B. Baden). O, [m O, .,
Bei meinem Konsumverhalten {z.B. Einkaufen). . m O. .
CHem e Ve e st g e

11. Wie sehr stimmen 5ie den folgenden Aussagen zum Energiesparverhalten zu?

a"fw” f

[* Bitte mached Sie it joder Zeile el Kreuz!) '
‘%
m]

Ich stimme...

Wenn mir zu Hause zu warm ist, drehe ich die Heizung zurick. ' Q. o, | Q. Q.
Wenn mir zu Haus=e zu kalt ist, ziehe ich mich warmer an. a. a. o, | Q. Q.
Wenn mir zu Hause {im Winter) zu warm ist, mache ich ein Fenster auf. [ O, [m 0. | @ | O
In der Macht oder wenn niemand in der Wohnung ist, drehe ich

. . " [ 0. . | Q. Q.
die Heizung zuriick oder ab.
Wihrend ich |ifte, stelle ich die Heizung ab. Q. Qa, a, | 4, Q.
Im Winter energiesparend zu liften bedeutet, die Fenster dreimal

. : . o (o |Q|a |4

pro Tag je finf Minuten ganz zu &ffnen.

12. Welche MaRknahmen haben Sie in lhrem Haushalt bereits umgesetzt?

(* Sitte mached Sie i} jedler Teile eift Kreuz)

*

Ich Iifte regelmalig die Zimmer Uber eine Stolliftung {ganz gedffnetes Fenster). o | O | 9.
Im Winter vermeide ich eine dauerhafte Kippstellung der Fenster zur Liftung. . a. o
Nach dem Baden/ Schlafen/ Kochen lifte ich die Zimmer Uber eine Stolkliftung. Q.| 4O | 4
Ich trockne meine Wasche bestenfalls nicht mehr in der Wohnung. O | O | &
Ich nutze Hilfsmittel zur Raumtemperaturerfazsung und Luftfeuchtemessung. Q.| 4O | 4
Ich reguliere die Heizkdrper 6fters {z.B. beim Verlazsen der Wohnung, in der Nacht). a. a, .
Ich nutze programmierbare Heizkdrperthermostate. O | Q.| Q.
Ich verwende =chaltbare Steckdozenleisten, um Standby-Verluste zu vermeiden. a. a, 0.
Ich habe ,Energiefrezzer” {z.B. alte Ger&te) aus meinem Haushalt entfernt/ersetzt. Q| Q| Q.
Ich nutze LED-Lampen anztelle von Energiezparlampen. a. a, a.
Ich nutze Smart-Home-Anwendungen zur intelligenten Wohnungssteuerung. Q| Q| Q.
Ich versuche weniger Warmwasser zu verbrauchen {z.B. duschen anstelle zu baden). | O, a, O,
OaSonstiges:
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Planung und Kommunikation s
der Fachhochschule Erfurt in bester" Nachbarschaft

L)
Institut fiir Stadtforschung, p I a n OEV GWG

13

13

a. Die intelligente Wohnungssteuerung ilber SmartHome-Anwendungen...
(* Bitte kreuzen Sie alle Aussagen an, die auf Sie zutreffen)

O kenne ich
Uz kenne ich nicht

Qs interessiert mich ‘

Q. interessiert mich nicht ?

Us nutze ich bereits
Us wiinsche ich mir fir meine Wohnung

b. Ich interessiere mich fiir folgende SmartHome-Anwendungen in meiner Wohnung...
(* Bitte kreuzen Sie alle Aussagen an, die auf Sie zutreffen)

U: Heizungssteuerung L Lichtsteuerung

Os Geratesteuerung (z.B. via Fernbedienung) 0. Rauchmelder

Us Bewegungsmelder Qs Alarmfunktion bei Einbruch

Oy Hausnotruf/ automatischer Hilferuf Os Wandschalter zum Ausschalten bestimmter

Geréte beim Verlassen der Wohnung
s Sonstiges:

14. Welche Veranderungen sind aufgrund der Gebdudesanierung in den letzten Monaten in lhrer

Wohnung spiirbar? (* Bitte machen Sie in jeder Zeile ein Kreuz) vﬁq’
e & &
Das Raumklima ist angenehmer. Q| Q| G
Ich muss im Winter weniger heizen. (m O | Q.
Ich muss gar nicht mehr heizen. Q| Q| U
Meine Heizung wird schneller warm. O | Q| O
Meine automatische Laftungsanlage funktioniert besser. Q. | Q.
Ich muss haufiger liften als vor der Sanierung. O | Q| O
An den Fensterscheiben meiner Wohnung bildet sich Kondensat. Q. | Q.
Ich habe Probleme mit Schimmel. [ P P
Meine Wohnung ist im Sommer oft zu warm. (m Q. | G
Meine Wohnung kiihlt im Winter weniger aus. Q| Q| O
Meine Betriebskosten sind gesunken. Q. Q| O
Meine Kaltmiete wurde erhoht. [ P P
. Sonstiges:
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Planung und Kommunikation
der Fachhochschule Erfurt in bester*Nachbarschaft

15.

16.

e)

g)

Welche Themen interessieren Sie besonders und wozu wiinschen Sie sich mehr Informationen?

(* Mehrfachantworten méglich)

Ul Stromkosten einsparen

L) Heizkosten einsparen

): Warmwasserkosten einsparen

L. Richtig heizen und liften (Schimmelvorbeugung)

Us Hilfe beim Verstehen der Betriebskostenabrechnung
s Regenerative Energieerzeugung

; Smart-Home (intelligente Wohnungssteuerung)

U Sonstiges:

Zum Abschluss benétigen wir noch einige kurze Angaben zu lhrem Haushalt.

Sind Sie ... U weiblich  oder [ mannlich?

In welchem Jahr wurden Sie geboren? _~~  (Jahr)

Mit wem leben Sie in lhrer Wohnung zusammen? Ich lebe ... (* nur eine Antwort mdglich)

U allein I allein, aber mit Kind/ ern
J: mit Partner/ in, aber ohne Kinder s mit Partner/ in und Kind/ ern
s in einer Wohngemeinschaft (WG) Ue anders, und zwar: ..o

Was von dieser Liste trifft gegenwdirtig auf Sie zu? (* mehrere Antworten maglich)

L1 Vollzeit-erwerbstétig (mind. 35 h/Woche) L1 Teilzeit- bzw. stundenweise erwerbstitig

: Rentner/ in bzw. im Vorruhestand, in Pension . Schiiler/ in, Student/ in, Auszubildende/ r

Us nicht erwerbstatig (arbeitslos, arbeitssuchend) Us ALG I-Empfinger/in
U ALG lI-Empfanger/ in (Hartz IV} s Wohngeldempfanger/ in

Bitte ordnen Sie sich einer der folgenden Einkommensklassen zu. Dabei geht es um das monatliche
Netto-Einkommen aller Haushaltsmitglieder zusammen genommen {inkl. Renten, Arbeitslosengeld,
Wohngeld, Kindergeld usw.; bei Beamten: abzlglich Krankenversicherung)

Uk unter 1.100 € U, 1.100 bis unter 1.500 £ s 1.500 bis unter 1.900 €
Uz 1.800 bis unter 2.300 € Us 2.300 bis unter 2.700 £ e 2.700 bis unter 3.100 £
), 3.100 € bis unter 3.500 € UJ:3.500 € oder mehr

Wie viele Personen leben stindig in lhrem Haushalt (* Sie selbst mitgerechnet)? Personen

Wie groB ist lhre aktuelle Wohnung?

Anzahl der Wohnrdume (mit Kiche u. Bad): Raume/ Wohnfliche: ca. m
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Anhang 5: Beispielfragebogen zur 3. Haushaltsbefragung (2016)

Institut fur Stadtforschung,
Planung und Kommunikation
der Fachhochschule Erfurt

:NISP X Cenomerscha
B \;’/ .

Bewohnerbefragung am
Jakob-Kaiser-Ring (26-54}
sEnergieeinsparen als Bewohner”

Liebe Bewohnerinnen und Bewohner,

wir mdchten Sie ein letztes Mal im Rahmen unseres gemeinsamen Modellprojektes bitten, an unserer
Haushaltsbefragung teilzunehmen. Wir freuen uns, dass Sie sich ein wenig Zeit nehmen, um den folgenden
Fragebogen auszufiillen.

lhre Aussagen helfen uns, die Bestandssanierung am Jakob-Kaiser-King und damit verbundene mégliche
Einsparpotenziale zu bewerten sowie einen Einblick in Ihr Energiekonsumverbalten zu bekommen.
Wir garantieren Ihnen, dass lhre Angaben absolut anonym behandelt werden!

Zur Beantwortung einiger Fragen benoétigen Sie lhre letzte Nebenkostenabrechnung von 2015.

Vielen Dank!

Codierung Ihres Fragebogens

Zu Beginn mochten wir Sie bitten, lhren Fragebogen mit einem individuellen Code zu versehen. Damit wird
die Anonymitat Ihrer Aussagen gewahrt.

Ihr Code besteht dabei aus den ersten beiden ersten Buchstaben des Vornamens lhrer Mutter {Kastchen 1-
2}, den ersten beiden Buchstaben des Vornamens lhres Vaters (Kdstchen 3-4), lhrer Hausnummer {Kastchen
5-6) und dem ersten Buchstaben lhres Geburtsortes (Kastchen 7).

Ein Beispiel: lhre Mutter heiRt Brigitte, Ihr Vater heilt Peter, Sie wohnen in Hausnummer 25 und sind in Erfurt
geboren, dann widre lhrCode BRPE25E.

lhr Code:

Vielen Dank fiir lhre Unterstiitzung!

Bitte senden Sie den Fragebogen im beigefiigten Umschlag kostenfrei an uns zuriick.
Die Riickgabe des Fragebogens ist bis zum 15.10.2016 mdglich!

Sie kdnnen nun mit den Fragen
beginnen.
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NISP N

Institut fir Stadtforschung, N\
Planung und Kommunikation \ /‘
der Fachhochschule Erfurt

1. Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

(% Bitte machen Sie in jeder Zeile ein Kreuz!) \ﬁ‘p d‘aﬂ- M
Ich stimme... ‘&fﬂ'ﬂ Py &9‘ ‘ﬁp) (ﬂ'p‘

Die Umwelt zu schiitzen ist meiner Meinung nach eine sehr wichtige
Angelegenheit.

Q| Q[ Q| Q| &

Ich interessiere mich fiir meinen Energieverbrauch zuhause. R i m [ Q.

Ich interessiere mich fir Einsparmaoglichkeiten in meiner Wohnung. . 0. O . Q.

Energiecinsparung bedeutet, dass ich meinen Komfort einschrianken
slaeinsparting o P s O e A s T e

muss.
Energieeinsparung beschrinkt mich in meiner Freiheit. . . s . [
Ich meine, ich sollte Zuhause mehr Energie sparen. R i m [ Q.

Ich schrianke mich zum Energiesparen bewusst ein {z.B. geringe

Raumtemperatur, Sparsamkeit bei Benutzung v. Elektrogeriten). N N Q.

Ich selbst treffe Vorkehrungen, die zu Energieeinsparungen filhren (z.B.

Energiesparlampen, Stand-by-Betrieb bei Elektrogeriten). < = Q. . Q.

lch bin mir sicher, dass ich mit Energie sparsam umgehe. . . O . Q.

2. Welche Rolle spielt das Energiesparen in lhrem Alltag?
(% Bitte machen Sie in jeder Zeile ein Kreuz!)

lch achte darauf, weil ich Geld sparen méchte. o, .
Ich achte darauf, weil ich das Klima schiitzen méchte. . .
Ich finde Energiesparen wichtig, unternehme aber selbst noch wenig. [m N .
Ich denke selten tiber meinen Energieverbrauch nach. O, .
Energiesparen ist fiir mich kein Thema. [m} u.

3. Wie stark ist lhre Bereitschaft, in den folgenden Bereichen Energie einzusparen?

(* Bitte machen Sie in jeder Zeile ein Kreuz!)
e o :‘;‘:0““
o

Bei meinem Stromverbrauch (z.B. Beleuchtung) . . s .
Bei meinem Wiarmeverbrauch {z.B. Heizen) . . . .
Bei meinem Warmwasserverbrauch (z.B. Baden) . . s .
Bei meinem Konsumverhalten (z.B. Einkaufen) O Q. . Q.
Bei meinen? Mobilitétéverhalten {z.B. Nutzung &ffentlicher| Q. 0, = Q.
Verkehrsmittel statt eigenem Auto)
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NISP N

Institut flr Stadtforschung, -\ —
Planung und Kommunikation \ /‘
der Fachhochschule Erfurt

4. Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Energiesparverhalten zu?

(* Bitte machen Sie in jeder Zeite ein Kreuz!)

4*‘@ Mﬂa\dw

Ich stimme...
Wenn mir zu Hause zu warm ist, drehe ich die Heizung zuriick. O, . o | O .
Wenn mir zu Hause zu kaltist, ziehe ich mich wirmer an. . . | O .
Wenn mir zu Hause {im Winter) zu warm ist, mache ich ein Fenster auf. . . | O .
In der Nacht oder wenn niemand in der Wohnung ist, drehe ich
. . " 0. . Q.| Q| Q.
die Heizung zuriick oder ab.
Wihrend ich liifte, stelle ich die Heizung ab. . . O Q| Q.
Im Winter energiesparend zu liiften bedeutet, die Fenster dreimal
. . . [ . O | O | Q-
pro Tag je finf Minuten ganz zu 6ffnen.
5. Was tun Sie selbst zur Verringerung des Energieverbrauchs in lhrem Haushalt? &
(* Bitte machen Sie in jeder Zeite ein Kreuz!) ¥y
? ' *‘w
Ich achte beim Kauf von Elektrogerdten auf einen niedrigen Verbrauch. . 0. o
Ich schalte Stromgerdte, wenn ich sie nicht nutze, aus. , . Q.
Ich nutze LED-Lampen anstelle von Energiesparlampen. o. o, o.
Wenn niemand im Zimmer ist, schalte ich das Licht aus. . . .
Ich lifte regelmaRig die Zimmer Uber eine StoRlUftung {ganz gedffnetes
Fenster). <. = =
Im Winter vermeide ich eine dauerhafte Kippstellung der Fenster zur
Liftung, . . U
Nach dem Baden/Schlafen/Kochen liifte ich die Zimmer iiber eine
StoRluftung. <. - U
Ich trockne meine Wasche bestenfalls nicht mehr in der Wohnung. . o, Q.
Ich nutze Hilfsmittel zur Raumtemperaturerfassung und
Luftfeuchtemessung. . o =
Ich reguliere die Heizk6rper &fters {z.B. beim Verlassen der Wohnung, in
der Nacht]}. . o =
Ich nutze programmierbare Heizkérperthermostate. O, Q. Q.
Ich verwende schaltbare Steckdosenleisten, um Standby-Verluste zu
vermeiden. <. = =
Ich habe ,,Energiefresser” {z.B. alte Gerate) aus meinem Haushalt
entfernt/ersetzt. . q: Q.
Ich versuche weniger Warmwasser zu verbrauchen. . o, .

Sonstiges
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N ISP Wohnungsbau
an -

Institut fir Stadtforschung, —
Planung und Kommunikation

der Fachhochschule Erfurt

Genossenschaft

)
~V

L

Fragen zu den Betriebskosten

Zur Beantwortung der nachfolgenden Fragen bendtigen Sie Ihre letzte Nebenkostenabrechnung des
Vermieters fir das Jahr 2015. Sie haben diese vermutlich vor einigen Wochen zugestellt bekommen.

6. Wie hoch ist lhr Anteil fiir Heizen laut Nebenkostenabrechnung?
{ * Bitte orientieren Sie sich zum Ausfiillen am nachfolgenden Beispiel.)

lhre Einheiten laut Abrechnung 2015
{bitte ohne Nachkommastelle und in Blockschrift eintragen)

Beispielabrechnung 2012

Zinlerablesungsn xur Nutzeinheit f.d. Berechnungazs!itraum (Heizung)
Zinlep-Ne. . Datum Ablesewery Diffaranz Umr.-Faktor Verdbrauch
1650116 Wonnzimmer 01.01,12 0,00

81.12.12 830,00 1080,00 Einh. 1,00000 1830,00 Einh.
81860427 Kinderz!, 01.01,12 0,00

ar1.12.12 1806,00 1806,00 Einh, 1,00000 1686,00 Etnh,
11853006 Kinderz!. 01.01.12 0,00

31.12.12 817,00 817,00 Einh. 1, 00000 617,00 Einh.
01663BUY Schiafz!. 1.01.12 0,00

ar12.12 100E6,00 1906,00 Einh. 1,00000

Gonamtverbrauch Helzung

7. Wie viel Warmwasser haben Sie laut Nebenkostenabrechnung im Jahr 2015 verbraucht?
{ * Bitte orientieren Sie sich zum Ausfiillen am nachfolgenden Beispiel.)

lhr Warmwasserverbrauch in m? laut Abrechnung 2015 | | | | | |
{bitte mit einer Nachkommastelle und in Blockschrift eintragen) -

Beispielabrechnung 2012

Zihlerablesungan zur Nutzeinheit f.d. Derechnungszeitraum (Warnwasser/Wassererwirnung)

dinler-he. ___ Datum _ Ablomewert  ___ Difforepnz Umr.cFaktor . Verbrauch
03060048 Allg. Raum 01,01.12 0,80
31.12.12 41,30 31,70 m 1,00000 2
Gesamtverbrauch warmiasser ar o m
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:NISP

Institut fir Stadtforschung,
Planung und Kommunikation
der Fachhochschule Erfurt

- ‘|‘/'7T\
N7

8a. Wie viel 5trom verbrauchen Sie in lhrem Haushalt pro Jahr?
(* Falls die Frage nicht beaniwortet werden kann, geben Sie bitte unter 8b. an, wie hoch Thre monatliche

Zahlung fir Stront istl)
U weniger als 1.000 kWh/lahr
. 1.000 bis 1.500 kWh/Jahr
U 1.500 bis 2.000 kWh/Jahr
U, 2.000 bis 2.500 kWh/Jahr
U: 2.500 bis 3.000 kWwh/Jahr

J: 3.000 bis 3.500 kWh/Jahr

J: 3.500 bis 4.000 kWh/lahr
[ 4.000 bis 4.500 kWh/lahr
J: 4.500 bis 5.000 kWh/Jahr
Uy 5.000 bis 5.500 kWh/Jahr
., 5.500 bis 6.000 kWh/lahr

.. mehr als 6.000 kWh/lahr

8h. Falls Frage 8a nicht zu beantworten ist, wie hoch ist lhre monatliche Zahlung flr Strom?

U, weniger als 20 €£/Monat
. 20 bis 35 £€/Monat
- 35 bis 50 £/Monat
. 50 bis 65 £/Monat
. 65 bis 80 £€/Monat

s 80 bis 85 €/Monat

J; 95 bis 110 £/Monat

J: 110 bis 125 €£/Monat
2 125 bis 140 £/Monat
J.:140 bis 155 £/Monat

Jmehr als 155 €/Monat

9. Mein Energieverbrauch fiir 2015 ist im Vergleich zu den Vorjahren...‘w,‘@’

ol

Einheiten fiir Heizen a. Q.
Einheiten fiir Warmwasser . 0. .
Einheiten fiir Strom O Q. O

10. Meine Energiekosten fir 2015 sind im Vergleich zu den Vorjahren... %

Kosten fiir Heizen a. .
Kosten filr Warmwasser . Q. O
Kosten fiir Strom . . .
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ISP N

.- 3 € af
Institut fir Stadtforschung, |\ __,\

Planung und Kommunikation \\ /

der Fachhochschule Erfurt o

Sie haben es fast geschafft. Fiir die Statistik benétigen wir zum Abschluss nur
noch einige kurze Angaben zu Ihrem Haushalt.

e)

f)

g}

Sind Sie ... U; weiblich  oder (> mannlich?
In welchem Jahr wurden Siegeboren? = (lahr)

Mit wem leben Sie in lhrer Wohnung zusammen? Ich lebe ... ( # nur eine Antwort méglich}

W allein [z allein, aber mit Kind/ ern
0k mit Partner/ in, aber ohne Kinder a mit Partrer/ in und Kind/ ern
s in einer Wohngemeinschaft {WG) s anders, und zwar: ....oooooeeeveee.

Was von dieser Liste trifft gegenwirtig auf Sie zu? ( * mehrere Antworten méglich)

L Vollzeit-erwerbstatig (mind. 35 h/ Woche) L): Teilzeit- bzw. stundenweise erwerbstitig
L Rentner/ in bzw. im Varruhestand, in Pension s Schiiler/ in, Student/ in, Auszubildende/ r
s nicht erwerbsttig (arbeitslos, arbeitssuchend) s ALG I-Empfinger/ in

Wy ALG II-Empfanger/ in {Hartz IV) = Wohngeldempfinger/ in

Bitte ordnen Sie sich einer der folgenden Einkommensklassen zu. Dabei geht es um das monatliche
Netto-Einkommen aller Haushaltsmitglieder zusammen genoemmen (inkl. Renten, Arbeitslosengeld,
Wohngeld, Kindergeld usw.; bei Beamten: abziiglich Krankenversicherung)

uunter 1.100 € J: 1.100 bis unter 1.500 € : 1.500 bis unter 1.500 €
1 1.900 bis unter 2.300 € s 2.300 bis unter 2.700 € s 2.700 bis unter 3.100 €
17 3.100 bis unter 3.500 £ U= 3.500 € oder mehr

Wie viele Personen leben stindig in lhrem Haushalt (* Sie sefbst mitgerechnet)?  Personen
Wie groR ist lhre aktuelle Wohnung?

Anzah! der Wohnrdume (mit Kiiche u. Bad)} ___Riume/ Wohnfliche: ca._ m?

Sie haben es geschafft!
Vielen Dank fiir lhre Unterstiitzung!

Bitte senden Sie den Fragebogen im beigefligten Umschlag kostenfreian uns zuriick.

Die Riickgabe des Fragebogens ist bis zum 15. Oktober 2016 mdglich!
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Anhang 6: Flyer zur Modellwohnung am Berliner Platz in Erfurt (Folgeprojekt 2017)

Wo finden
Sie uns?

. searsscresessarsansan

.

.

N
B .
. .
a N
R verbraucherzentrale .
. .
a Sttt N
: [ SWE [ :
. .
. - ZILA .
. [~ _LILA .
: : u Kll: :
. .

ergie sehen, verstehen

Information

zum Modellprojekt

Im Projekt ,Energieeffizienz und Wohnungs-
wirtschaft in der Platte” werden gemeinsam
mit dem Wohnungsunternehmen WhG “Er-
furt” eG und weiteren Partnern bewohnero-
rientierte Informationen und Beratungen an-
geboten, erprobt und weiterentwickelt.

Dabei konnen Sie positive Wirkungen beim
Energiekonsum erreichen, um den COZ-Aus-
stof langfristig zu reduzieren, Energie einzu-
sparen und somit auch Geldeinsparuing zu
erzielen. Dabei steht das gesunde Raumkiima
und der Wohnkomfort im Vordergrund. Sie
sollen sich trotz EnergieeinsparmaBnahmen
in lhrer Wohnung wohl und behaglich fuhlen.

Nshere Informationen zum Modellprojekt
unter http://www.fh-erfurt.de/fhe/isp/for-
schung/projekte/enwopla/

Kontakt:

ISP - Institut fur Stadtforschung, Planung und
Kommunikation der Fachhochschule Erfurt
University of Applied Sciences

Altonaer Str. 25, D-99085 Erfurt
Postanschrift: Postfach 4501 55, D-99051

rfurt
www.fh-erfurt.de/isp
Projektleitung
gereart durcn Prof. Dr.-Ing. Heidi Sinning

0361 6700375
sinning@fh-erfurt.de
Wissenschaftliche Bearbeitung
Dipl. Ing. agr. Cerinna Miller
0361 6700390
corinna.mueller.1@fh-erfurt.de

lhre Beratungsmaglichkeiten

Energie
sehen,
verstehen
und sparen!

Unsere Modellwohnung

in der Prager Stralle 5/7

Besuchen
Sie uns!

Ein Projekt von

Mehr als pin Zuhause BN
Institut fir Stadtforschung,
Planung und Kommunikatiors
s Bl AT

~_Projekt-
informationen

.. und dabei den Wohnkomfort

erhohen. Unter diesem Motto

steht eine Modellwohnung in der

Prager Str. 5/7 in Erfurt. Das ISP - Institut fur
Stadtforschung, Planung und Kommunikation
der Fachhochschule Erfurt hat im Rahmen des
Projektes ,Energieeffizienz und Wohnkomfort
in der Platte” ein Konzept zum nachhaltigen
Energiekonsum erarbeitet.

Interessierte Mieter konnen seit Dezember
2016 die Modellwohnung besuchen und
die  kostenlosen  Beratungsmoglichkeiten

in Anspruch nehmen. Zudem k&nnen Sie in
der Wohnung verschiedene Technologien
erkunden und ausprobieren, die lhnen Einspa-
rungen bei Strom und Heizenergie versprechen,
sowie Verbrauche direkt sichtbar machen.

praktische Tipps fur jeden

Haushalt Projektziele

Technik selbst erleben und
testen
Energie darstellen und verstehen

individuelle, neutrale und kostenlose
Beratungsangebote

Hilfe bei der Umsetzung im eigenen
Haushalt

energiesparend und gesund leben
Wohn- und Wohlfuhlklima verbessern

Stromspar-Check Kommunal

Mit dem Stromspar-Check Kommunal erhal-
ten Mieter eine kostenlose und individuelle
Beratung. Der Stromspar-Check Kommunal
bietet einkommensschwachen Haushalten
eine Unterstlitzung beim Stromsparen an,
sowie kostenlose Soforthilfen.

Energieberatung

Die Verbraucherzentrale unterstutzt alle
Haushalte bei der Senkung ihrer Heizener-
gie- und Stromkosten, bei Problemen wie
Schimmelbildung usw. Die Beratung findet
in der Sprechstunde oder im Rahmen eines
Checks in ihrer Wohnung statt. Neben einer
Beurteilung des Energieverbrauchs zeigen

wir lhnen Einsparpotenziale auf. (R REREEE)

Energieaktionen

Bei verschiedenen Aktionen darf auspro-
biert, mitgemacht und gemeinsam disku-

tiert werden. Messen Sie zum Beispiel |hr
Raumklima, diskutieren Sie mit Experten.
Tauschen Sie sich in ungezwungener Atmo-
sphdre mit anderen Bewohnern |hres Quar-
tiers aus und geben sich gegenseitig Tipps.

Gesundes Raumklima und Wohnkomfort

...und noch mehr Themen rund um Wohnen
und Energieeinsparungen in den eigenen
vier Wanden. Kommen Sie zu unserer Aus-
stellung. Hierzu laden wir Sie jeden 2. Mitt-
woch im Monat von 14.00 bis 16.30 Uhr in
unsere Wohnung ein. Bitte beachten Sie die
Aushdnge.
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Stromspar-Check Kommunal
der Caritasregion Mittel-
thiiringen

Ansprechpartner:

Herr Robert Kiimmel und
Frau Gabriele Giese

Tel. 0361 51876437
E-Mail: ssc-ef@caritas-bistum-erfurt.de

Sprechstunde
dienstags von 12.30 bis 14.00 Uhr

Energieberatung der
Verbraucherzentrale Thiringen

Ansprechpartnerin:
Frau Ramona Ballod
Tel. 0361 5551418
E-Mail: r.ballod@vzth.de

Kostenloses Energietelefon

Tel. 0800 809802400
Sprechstunde

montags von 10.00 bis 13.00 Uhr

Energieaktionen und -beratung

Ansprechpartnerin:

Frau Corinna Miiller

Tel. 0361 6700390

E-Mail: corinna.mueller.1@
fh-erfurt.de

Sprechstunde:
donnerstags von 11.00 bis 13.00 Uhr

Weitere Informationen unter:
www.wbg-erfurt.de
oder aber Aushang




Anhang 7: Flyer zur Fachtagung Co-Creation (2014)

n Sie darum, uns |hre Teinahme
der Fachtagung Co-Creation — Impulsa f
en und Leben in Stadt und Quartie

spatestens zum 3. Marz 2014 mitzuteilen

RUCKANTWORT

Senden Sie Ihre Anmeldung per Email
Fax oder auf dem Fostweg an.

n Potentiale, aber

1 Frobiemlagen von Quat-
cem Hintergrund akueller Trarsformationsore-
iger Herausforderung zentraler

EMBF-Fors:
pohrauartere  (Imiwoy

rgieefizienz und \Wohnng
Unniweltkommunikatonskonzept
Beworn in Bestanc

lung &us unterschied:

kolloktie

7 und ener

N it de |SPFa

Anmeldung zur Fachtagung am 13, Mérz
2014 in Efut. Bt Kiezor
W 2 et chtagung tei ben den Aiteuren Wehnungswirschaft und
entwicklung auch die Ziikge
hop n Praxisbessoleien und theoret
Bife e aus den parallel angesotenen
rksnops ewels enenaus und krewzen Sie

@ cie Informationen

Von 11:30 bis 13:45 Uhr T e S
Workshop 1 oder || Workshop 2
von 14:00 bis 15:48 Uhr
Workshop 3 cder || Workshop 4

JFORATIONSKAEIS
FURRAUKRANUNG
Bite vergessen Sle nicht, Inve persanichen Daten

VEREINGUNG.
auf der Rucksete ciesss Formulars anzugeben o

arum, uns |hre Teinahme:
Hagung Co-Creaton — Impulse fir
nd Leben in Stadt und Quartier?” bis
spatestens zum 3. Marz 2014 mitzutelen

RUCKANTWORT

Senden Sk nmelung per Emall,

Fax ader auf dern Fos

lagenven Quar-
om Hinta

zesse sowis kinftiger Herausforderungen sind in zentraler
ch

oller Transformationsoro-

chungsprojekt ges innenstadiraher
und das DBU-Moceliprojeit
cer Fachhochschue Erfurt
Sarah Menchgesang
Postfach 45 01
59051 Erfurt Klung aus unterschied

koiioktie
nmeldung zur Facrtagung am 13. Marz  Konsum und

0 kieLizon Sia an N it do |SP-Fax

/en und theoretisc
angebotenen tegien und Konzep
0ps ewels enenaus und krelzen Sie

die Informmatior

bis 13:15 Uhr

[ workshop 1 oder [ Workshop 2

N KooPERATION MIT

- AR RAOFANUNG
VEREINGUNG.
FOR §TADT-.
REGIONAL- UND
LANDESPLANUNG

von 14:00 bis 15:45 Unhr
Workshop 3 cder ] Workshop 4

Bite vergessen Sle nicht, Inve personiichen Daten
auf der Rucksete diesss Formulars anzugeben

ANMELDEFRIST

Bite meklen See sich bis zum 3. Mérz 2014 per EMail,
Fax oder Gber Gas hellegende Rickantwortschreloen an

ISP Institutfor Stadiforschung, Planung und Kommunikation
Serah Ménchgesang

Fostiach 45 01 56

99051 Erfut

Tel 0361 6700-783, Fax 0861 6700-372
sarah moenchgesang@h-erurt de

Teilnahmegobihs
For de Fachtagung wirs eine Teinahmegsbatr von 80 €
ethoven. Sitte Gherweisen Sie diesen Betrag mach Erfalt der
Anmeklebesttigung. Die Konmdaten erhiaten Sie parallel mt
Ihrer Anmeide bestiticung

ISP

Institut fir Stadtforschung,
Planung und Kommunikati
e

orschung
nmunikation

ANMELDEFRIST

Bite meklen See sich bis zum 3. Mérz 2014 per EMail,
Fax oder Uber cas bellegendo Rickantwortschreloen an

18P - Institut far Sadtforschung, Planung und Kommunikation
Serah Ménchgesang

Tel 0361 6700-783, Fax 061 6700-372.
sarah moenchgesangg@h-erurt de

Toilnahmogobiihs
For die Fachmgung wird ene Teilnahmegebahe von 80.- €
ethoven. Sitie Gherweisen Sie diesen Betrag mach Ertalt der
Anmeklebesztgung. Die Kontodaten erhatten Sie parallel mit
Ihrer Anmelde bestatigung

ISP

Institut fiir Stadtforschuny

munikation
e Erturt (1SF)
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Co-Creation — Impulse fiir Wohnen
und Leben in Stadt und Quartier?

13. Mérz 2014 in Erfurt

Co-Creation - Impulse fiir Wohnen
und Leben in Stadt und Quartier?

13. Mérz 2014 in Erfurt



Anhang 8: Flyer zur Fachtagung Klimavertraglich konsumieren im Quartier (2016)

Sharing und Partizipatien als Srate

Lng bls spitastens
n

Planung unel Kommunikaten
nschule Erfurt

Von 13:00 bis 15:00 Uhr
[] FORuM 1: Nachhaltighait
[] rorum 2: Energiceffizienz
[1 FoRuUM 3: Kemmunikation

Bitte vergessen Sie nieht, Ihve persénlichen Daten
auf der Rickseila dieses Formulars anzugeben.

ROGRAMM

Verena Exner, Referatsiefarin der Deutschen
Bundesstitung Umwes (DB

Prot. Dr. Heidi Sinning, Leiterin des Insfituss fur
forschung, Planung und Kommunikation (ISF) der FH Erfurt

Dr. habil. Fritz A. Reusswig, Potsdam nstiut fir
Kimatolgento

Peter Schmid, Frasiser der Gauge

Dr. Siogiriod Behrendt, |nsuutfi
Technokgisbew Berin

Peter Schmid,
(Schweiz)
Poter Warthenpiuhl, Stictischer Baudirekior
Landeshaupttact Kiel
Moderation: Prof. Dr. He)

IN KOOPERATION MIT

b

ANFAHRT ZuM DBU ZENTRUM FiR
UMWELTKOMMUNIKATION

Tagungsert
DU Zentum for Uneltiommunikaton
An der Bornau 2, 49090 Csnabiisck
Teleton: 0541 9633915

E-mail: zukirfadbu de

L Navigatorssystem:
. Serghollstr 1 (Parkplalz)

llungen: Vel
Strategien finden
h i

s der Erergien

<ernmuni e sind d

aciiagung spricht Vertreterinnen u
Wohnung

ung
en im Ber

TEILNAHMEGEE UHR

Fir die Fachtagung wird eine Teiinahmegshihr von 40,-€
ing) ethoben. Bitte uberweisen Sie d
h Erhat der Anmeldebesiitigung.
ten eihalten Sie parallel mi
bestitigung

g
:
]
i

VEREINIGUNG
FOR STADT-,

REGICHAL UND.
LANDESPLANUNG

£
§
&

it

E

Anmekde-

e 0 2ot b i e e s

FORUM 1
Nachhaltigkeltsbewertung und Beitrége der Share Economy fur den Klimaschutz im Quartier
Einfibruing durch Marie-L uise Bakin, ISP

. Giefien
Rainer Stoodt in
+ Nachhaltighsitsbewertung von Sharing-Prakiken
O Siegf Berin
Moderation. Marie-Luise Baidin, ISP
FORUM 2
Quar - und Erfahrungen aus Forschung und Praxis
Einfiheuing durch Jenny Kunhard, ISP
+ effot o
O Kersten Rosel, EnergiellerkStadt G, Weimar
o el
‘Fater Warthenpfuhi, Stadtischer Baudirektor der Landeshauptstadt Kiel
Modsration: Jenny Kunharct; ISP
FORUM 3
tar Im Quartier
Einfutrung durch Luciana Lobe, ISE
. im Quartier
o i ECOL i i g und. Hannover
- und vel Markisches Viertel
Frank Drusks, GESOBAU AG, Berlin

Moderation: Lucara Lobe, ISP
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EINLADUNG ZUR FACHTAGUNG

Insbtul (0r Stadiforschurg,
Pl e Extian
i

am 8. September 2016

Osnabriick

Bitte wahlen Sie auf der Vordersede dies

nmeldefommulars ein Forum aus

IHRE ANMELDEDATEN

Institution

Anschrift

Telefon




Anhang 9: Flyer zur Fachtagung Urbane Transformation (2017)

ntegration

D Forum

[[] rorum 2: sharing

D Forum 3: Energieffizienz
D Forum 4: Digitalisierung

Bitte vergessen Sie nicht, Inre persanichen Daten
auf der Ruckseite dieses Fomuars anzugeben

Ankunft und

Begriifiun
Pro. Dr. Volker Zerbe,

Prof. Dr.-Ing. Klaus Sella, Lefr:
Pia e s
Mittagsimbiss

Farum 1: Integration

Farum 2: Sharing

Hee

Forum 3: Energieetfizienz
Forum 4: Digitalisierung

Podi ion mits
Prof. Dr. Ingrid Breckner, H:

Abschiu:

VEREMIGUNG
FOR STADT-,
REGIONAL- UND.
LANDESPLANLNG

fretstaat

Thiringen

Hamburger Strafle

CampuspPLAN FH ERFURT

Tagungsort
Fachhochschuie Erfurt
Altonaer Str. 25

9085 Erfurt

E-mall sp@m-erutde

@ Tosungsram: 8201

Bremer Strae

(] 0200 0 0

4
Qo

Leiprigar Strabe

TEILNAHMEGEBUHR

und - Vom Wissen

FORUM 1 FORUM 3
Ankommen, Wohnen, Bleiben - i im Quartier mit den
Teilhabe und ven und

EL und zum Handeln

Moderation: Madlen Krazsch, ISP

* Partizipation Geflichleter als Notwendigket und
Herausforderung far die Quariersentaickiung
FProf. O, Ingrid Breckner. HafenCily Universia Hemburg

* Wohnen und Nachbarschat Bunte 111" als integratives.
Wohnprojekt in Berin Reinickendort
Siefan Fritzsche-Sens, Gewobag MB mbH /
denny Kunhardt ISP

FORUM 2

Sharing fr Wohnen und Leben im Quartier
- Engagement fir gemeinsam Nutzen

statt Besitzen

Moderation: Solveig Negelen, Heinrich-B&1-Stiftung
Thiringen e V.

= Sharing fir Wohnen im Quartier - Nachhaltige Ansatze und
partzipative Prozesse
Marie-Lusse Bakdin, ISP

+ Sharing-Ansatze und Bewchnerbeteligung Im Quarier
Pendleton Baacks in Giefien
Rainer Stoodt Geschaftsfufver der GSW
Gesellschaft fiir sozisles Wohnen in GielBen mbH

Moderation: Anne Pietzsch, ISP

+ Energleeffzienz und Machhaltigket im Guartier -
- h

Luciana Lobe, ISP

* Neue Roflen, Mégiichkeden und Verantworichkeiten der
Birger in der Transformation des Energiesystems — Kima
Citoyen

U Saarfandes,

FORUM 4

Stadtentwicklung 2.0 - Die Rolle neuer Medien
bei der Bewohnerbetsiligung im Rahmen
urbaner Transformationsprozesse

Peter Kirch, Tharingen

* Wenn alle mitmahen... - Neue Medien, Smartphones

Oring. Stefan Moffken, Plan und Praxrs GbR, Berlin

+ Digitale Partzipation in der Praxis am Beispiel des
1SEX 2025 Nortgen
Chrisioph Okpue; Geschafsfatrer antopica Gk
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Stastforschung,
Planung und Kommunikation

Transformation:

nachhaltig und partizipativ
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