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Zielsetzung und Anlass des Vorhabens

Das Ziel des Projekts ist die Entwicklung einer webbasierten Kompetenzplattform mit Informationen zu Ratings
der Corporate Social Responsibility (CSR)/Corporate Sustainability (CS) von Organisationen, zu den Beurteilungs-
systemen und den Kriterien (kurz CSR-Ratings). Als Name der Plattform wurde der Titel ,,ARGUS* (Architecture
of Ratings in Company Related Global CSR/CS for Users & Stakeholders) gewdhlt. Trotz angelaufener eigener
Initiativen der Rating-Organisationen zu mehr Standardsetzung und Qualitdtsmanagement fehlt dem Markt bislang
noch die von zahlreichen Akteursgruppen gewiinschte Transparenz und funktionstiichtige Kooperationsstruktur
unter den Akteuren. Zentrale Herausforderungen hierbei sind die fehlende Transparenz hinsichtlich der Akteure,
Bewertungstechnologien, Gewichtungen und Kriteriensdtze im CSR-Rating. Mit der Entwicklung der webbasierten
Kompetenzplattform wird angestrebt, die Transparenz und die Kooperation zwischen den direkten Akteuren
(Rating-Organisationen, Unternehmen, Finanzdienstleistern, institutionelle Investoren) und den indirekten Akteuren
(6ffentliche Stellen, Nichtregierungsorganisationen) zu erhohen. Damit einhergehen sollen Qualitétsverbesserungen
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in den Ratings bzgl. deren Prozesse und Ergebnisse (Rating-Noten).

Darstellung der Arbeitsschritte und der angewandten Methoden

Der Entwicklungsprozess der internetgestiitzten Kompetenzplattform erfolgte mithilfe eines iterativen
Vorgehensmodells unter konsequenter Einbindung prototypischer Methoden. Hierbei wurden in mehreren Zyklen
lauffahige Systemversionen (Prototypen) entwickelt, wobei sdmtliche Projektbeteiligte in Form einer ,,ge-
schlossenen Benutzergruppe® aktiv eingebunden waren. Mithilfe dieser Vorgehensweise sollte insbesondere die
Kooperation zwischen den Akteuren hinsichtlich der Systemanforderungen (Requirements) in vertrauensvoller
Umgebung aufgebaut und wirkungsvoll gestaltet werden. In einem ersten Schritt wurden hierbei zunéchst aus-
gewdhlte Rating-Agenturen als Anbieter und geeignete Systembenutzer (z. B. Kapitalanlagegesellschaften,
Pensionskassen, Unternehmen etc.) als Nachfrager nach Dienstleistungen des CSR Ratings eingebunden, um bereits
in den ersten Prototypingzyklen eine wirkungsvolle Plattform zum Informationsaustausch aufbauen zu konnen.
Nach den ersten Entwicklungszyklen wurde der Kreis der Anbieter und Nachfrager in der geschlossenen Benutzer-
gruppe erhoht und ein Betriebs- und Administrationskonzept entworfen, sodass ein komfortabler operativer Einsatz
der Plattform nach Projektabschluss ermdglicht werden konnte.

Ergebnisse und Diskussion

Im Rahmen der Anforderungsanalyse - in Form von Expertengesprachen sowie einer Onlineumfrage - wurde be-
schlossen, den urspriinglich im Rahmen des Projektantrags eingereichten Umfang der Plattform, um ein Glossar
und einen Informationsbereich zu den Themen:

- Nachhaltige Unternehmensfithrung (The Business Case of CSR) und
- Nachhaltige Kapitalanlagen (The Investment Case of CSR)

zu erweitern. Die im Projektantrag geplante Kompetenzplattform zur Abbildung von Systemen, Prozessen und Er-
gebnissen des Ratings von Corporate Sustainability / Corporate Social Responsibility wurde mit allen
Funktionalitidten zur vollsten Zufriedenheit aller Projektexperten und Nutzergruppenvertreter erfolgreich ent-
wickelt. Aufgrund des sehr grof3en Interesses an der ,,Kompetenzplattform — ARGUS* besteht vonseiten der Praxis,
eine erhohte Anforderung an die Funktionalitit und Verfligbarkeit der Webplattform und der Core-Datenbank. Aus
diesem Grund wurde die Plattform ausgebaut und wird mit Unterstiitzung von einem professionellen IT-
Dienstleister unter der URL www.argus-responsibility.de gehostet.

Offentlichkeitsarbeit und Prisentation

Die Kompetenzplattform ARGUS und die mit der Plattform in Zusammenhang stehenden Forschungsergebnisse
wurden in zahlreichen Prédsentationen, Verdffentlichungen und Fachbeitrdgen eingehend vorgestellt. Das zentrale
Ergebnis des zweijahrigen Forschungsprojekts ist die webbasierte Kompetenzplattform ARGUS, welche unter
www.argus-responsilility.de eingesehen werden kann. Um den Bekanntheitsgrad der Plattform zu steigern, ist
ARGUS mit einer Vielzahl von Webseiten verlinkt und wurde in Fachspezifischen Newslettern angekiindigt. Im
Rahmen der Abschlusskonferenz, welche am 25. Juni im Zentrum fiir Umweltkommunikation der Deutschen
Bundesstiftung Umwelt stattfand, wurde die Plattform offiziell vorgestellt.

Fazit

Die Meilensteine des Projekts konnten erfolgreich erarbeitet werden. Mit der fertig entwickelten Plattform sowie
der im Projekt aufgebauten und von den Ratingagenturen verifizierten Datenbank zu den Systemen, Prozessen und
der Infrastruktur der Ratinganbieter fiir Nachhaltigkeitsratings besteht nunmehr eine transparente Ubersicht der
Akteure des Marktes fiir Ratingdienstleistungen. Interessierte Nutzer der Plattform, wie Unternehmensvertreter,
Kapitalanleger, Kreditinstitute, Stiftungen, Pensionskassen, Asset Manager sowie die interessierte Offentlichkeit
kdnnen sich umfassend auf der Plattform informieren und die Profile der Ratinganbieter nach ihren Priferenzen hin
untersuchen sowie vordefinierte Analysen durchfiihren.

Deutsche Bundesstiftung Umwelt © An der Bornau2 © 49090 Osnabriick © Tel 0541/9633-0 © Fax 0541/9633-190 © http://www.dbu.de
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1 Zusammenfassung

Ziel des Forschungsprojektes ARGUS war die Entwicklung und die Sicherstellung des
laufenden Betriebes der gleichnamigen webbasierten Kompetenzplattform ARGUS.
Mit dieser Plattform wird Nutzern wie Finanzdienstleistern, Unternehmensvertretern
oder interessierten Kapitalanlegern eine systematische Informationsrecherche im Be-
reich Corporate Social Responsibility (CSR) bzw. Corporate Sustainability (CS)
ermdglicht. Der Kern der Plattform besteht aus einer Datenbank mit iiber 200
standardisierten Einzelinformationen zu den Geschéftsmodellen, der Ratinginfrastruktur
und den Ratingprozessen der Einrichtungen des CS/CSR-Ratings. In dieser zentralen
Datenbank werden Informationen iiber die unterschiedlichen Anséitze der Ratingein-
richtungen fiir Nachhaltigkeitsratings bereitgestellt und den Rating-Anbietern somit
eine Biihne zur Présentation ihrer Kernkompetenzen, Bewertungskriterien und
Ratingmodelle zur Verfligung gestellt. Damit wird eine bestehende und vielfach be-
klagte Liicke beziiglich der Intransparenz des Marktes fiir Nachhaltigkeitsratings
geschlossen. Ferner dient die Plattform der Geschéftsanbahnung zwischen Rating-
Nachfragern und Rating-Anbietern. Uber eine ,Moderationsfunktion® kann direkt
Kontakt mit den im Voraus ausgewihlten Rating-Einrichtungen aufgenommen werden.
Ergidnzend dazu bietet die Plattform den Akteuren im Markt fiir Nachhaltigkeitsratings
sowie interessierten Besuchern umfassende Informationen zu den Themen Nachhaltig-
keit, nachhaltige  Kapitalanlagen, nachhaltige = Unternehmensfiihrung  und

Nachhaltigkeitsratings von Unternehmen.
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2 Zielsetzung und Anlass des Vorhabens

Im folgenden Kapitel wird zundchst die Ausgangslage skizziert, die Anlass zur Durch-
fiihrung des vorliegenden Forschungsvorhabens war und die Zielsetzung des Projektes
vorgestellt. Eine detaillierte Beschreibung der Anforderungen an die Kompetenzplatt-

form wird in Kap. 3 gegeben.

2.1 Ausgangslage

Aus zahlreichen aktuellen empirischen und theoretischen Studien ist bekannt, dass es
spezifische Erscheinungsformen, Ausprigungen und Probleme eines internationalen
»~Markts fiir CSR-Ratings* gibt. Auf diesem Markt haben sich iiber die Jahre betrécht-
liche Kernkompetenzen in der Unternehmensanalyse im Bereich nicht-finanzieller
Erfolgsfaktoren und spezifische Datenbestinde herausgebildet (vgl. Schifer u. a.
2006, Schéfer 2010 und Kemper u. a., 2010b).

Wie allen Rating-Dienstleistungen ist auch den CSR-Ratings zu eigen, dass sie aus dko-
nomischer Sicht fiir die Nutzer der Rating Giiter hohe Unsicherheiten darstellen. Sie
verkorpern fiir die Nutzer oft lediglich sogenannte Glaubens- bzw. Vertrauensgiiter, d.
h. ihre Zuverldssigkeit, ihr Wahrheitsgehalt und ihre Qualitdt sind nicht immer be-
urteilbar — oftmals nicht einmal im Anschluss an ihren Finsatz im Rahmen
Okonomischer Handlungen wie z. B. Kapitalanlagen (vgl. Schéfer 2006a). Die damit
verbundenen asymmetrischen Informationsstrukturen behindern vor allem dann die
wiinschenswerte Funktionstiichtigkeit eines Informationsmarktes, wenn sich die besser
informierte Marktseite (hier: die Rating-Agenturen) opportunistisch und damit nicht

kooperativ verhilt und beispielsweise ihre Bewertungsverfahren nicht offen legt.

Folgen hiervon sind vor allem von bewerteten Unternehmen beklagte Intransparenzen
beziiglich der Funktions- und Herangehensweise individueller Rating-Organisationen
und Unsicherheiten gegeniiber Modell und Output des Rating-Prozesses. Allerdings
bendtigen wiederum insbesondere spezifische Stakeholdergruppen, allen voran Kapital-
geber, Informationen  und  Bewertungen sozialer und  Okologischer
Unternehmensleistungen fiir ihre individuellen Entscheidungen — vor allem fiir Kapital-

anlagen nach ethischen Gesichtspunkten, sog. Socially Responsible Investments.
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Dienstleistungen des CSR-Ratings werden daher unter 6konomischen Gesichts-

punkten mittlerweile auf einem relevanten Markt angeboten.

Trotz angelaufener eigener Initiativen der Rating-Organisationen zu mehr Standard-
setzung und Qualitditsmanagement fehlt dem Markt bislang noch die von zahlreichen
Akteursgruppen gewiinschte Transparenz und funktionstiichtige Kooperations-
struktur unter den Akteuren. So stellen z. B. die zur Strukturierung nachhaltiger
Geldanlagen herangezogenen Ratingprozesse, -kriterien sowie deren Gewichtung
groBtenteils eine Black-Box dar und koénnen von Anlegern oft nicht nachvollzogen

werden. (vgl. Schifer 2005b S. 256-258)

2.2 Relevanz des Themas

Der Begrift ,,CSR-Rating* bezeichnet prinzipiell den Prozess und das Ergebnis eines
Beurteilungsvorgangs hinsichtlich der CS/CSR eines Unternechmens. Hierzu findet ein
Informationsaustausch zwischen der Rating-Organisation und dem beurteilten Unter-
nehmen statt. Das Ergebnis eines CSR-Ratings wird meist als aggregiertes Urteil durch
Symbole in einer Ratingskala ausgedriickt. Die Vergabe eines Ratingurteils stellt primér
eine absolute Beurteilung dar, die allerdings um eine relative Einordnung erweitert
werden kann, z. B. durch Angabe der Positionierung des Unternechmens im Verhiltnis

zur Branche (sog. ,,Best in Class-Ansatz®). (vgl. Schéfer 2005a)

Prinzipiell sind Ratings, als Informations-, Anreiz- oder Uberwachungsinstrument in
Prinzipal/Agenten-Beziehungen geeignet (vgl. Schifer 2006a). Hiermit korrespondieren
die Offenlegungs- und Zertifizierungsfunktionen der Rating-Organisationen.
Erfolgreich eingesetzt, bewirkt es fiir Prinzipale (z. B. Stakeholder in der Rolle des In-
vestors) eine Reduktion von Informationsdefiziten, die gegeniiber Agenten bestehen.
Zur Verbesserung des Informationsstandes konnen Screening-Indikatoren verwendet
werden. Sie haben eine Filterfunktion, da sie ein beurteiltes Unternehmen nach
CSR/CS-bezogenen Qualititskriterien klassifizieren. Nach dem erstmaligen Rating,
dem sogenannten Screening, schlie3t sich meist ein Monitoring an, um zukiinftige Ver-
haltensédnderungen des beurteilten Unternehmens zu erfassen. Die Moglichkeit von

Rating-Organisationen, damit auch eine spétere Herabstufung in eine schlechtere Quali-
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tatsklasse vorzunehmen, stellt ein Drohpotenzial fiir den Beurteilten dar und verleiht

einer Rating-Agentur grundsétzlich eine Sanktionsmacht (vgl. Schafer 2006b).

Rating-Institutionen iibernehmen somit eine ordnungspolitische Funktion. Sie erhéhen
die Markttransparenz und bewegen beurteilte Akteure zu Wohlverhalten gegeniiber den
Prinzipalen. Da sie bislang keiner staatlichen Aufsicht unterliegen, miissen Rating-
Insitutionen grundsitzlich gegeniiber ihren Stakeholdern die Glaubwiirdigkeit und
Wirtschaftlichkeit ihrer Leistungen unter Beweis stellen. Zu diesem Zweck dient als
Kooperationsdesign vor allem die Reputation der Rating-Organisation (vgl. Diamond

1989, Klein 1985).

Wihrend es sich beim Credit Rating um ein auf den Finanzmairkten etabliertes Ko-
operationsdesign handelt, stellt das CSR-Rating ein vergleichsweise neues Konzept dar.
Die grundsitzlichen Vertragsbeziehungen zwischen den Beteiligten in einem CSR-
Rating lassen sich in Analogie zum Credit Rating wie in Abbildung 1: darstellen.
Hierbei wird erkennbar, dass neben der direkten Beziehung zwischen Rating-
Organisation und beurteiltem Unternehmen auch die Beziehung zwischen Stakeholder
und Unternehmen indirekt beeinflusst wird. Ein entscheidender Unterschied zum Credit
Rating ist, dass das CSR-Rating derzeit fast ausschlieBlich als ,,Unsolicitated Rating*
praktiziert wird. Hier gibt das zu beurteilende Unternehmen nicht selbst den Rating-
Auftrag. Vielmehr initiiert die Rating-Organisation selbststidndig das Rating-Verfahren.
Die Rating-Information (das ,,Urteil*) stellt meist ein ,,Club-Gut* dar, d. h., es wird tliber
Informationsnetze wie z. B. Borseninformationsdienste den Partnern im Netz
(Abonnenten) zur Verfligung gestellt. Haufig geht das CSR-Rating nicht direkt in die
Dispositionen der Stakeholder ein, sondern wird wiederum von anderen Intermedidren
bei der Erstellung ihrer Dienstleistungen eingesetzt, die dann erst markt- oder auBer-
marktméBig von Stakeholdern erworben werden. Beispielsweise konnte ein CSR-Rating
iiber ein Unternehmen in der Asset Management-Abteilung einer Bank zur Bildung
eines Aktienportfolios nach sozialen und 6kologischen Gesichtspunkten verwendet und
anschlieBend als ,,Socially Responsible Investments* Investoren zum Erwerb angeboten

werden (vgl. hierzu Schéfer 2001).
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Ratingobjekt

(z.B Unternehmen) Unsolicited

Rating

1 Rating Institution
Stakeholder/ (z.B. selbst-
Unternehmens- standige
beziehung Agentur)
(z.B. Share-
holder Rating

Report/
Note

Engagement)

v v
Stakeholder Intermediar
(z.B.institu- | (z.B. Portfolio-

tioneller Investor) Management manager von SRI)
SRI-Portfolio

Abbildung 1: Grundsiitzliche Beziechungen beim CSR-Rating
nach Schifer 2006c¢, S. 145

CSR-Rating-Organisationen kdnnen ihre Reputation bislang nur durch retrograde Uber-
prifung der Genauigkeit des Rating-Urteils, Wettbewerb untereinander und durch
spezielles Signaling aufbauen. Approximativ diirfte etwa der Umfang der zum Rating
eingesetzten Ressourcen wie zum Beispiel der zu bewerteten Unternehmen pro Analyst
einem signaldhnlichen Charakter fiir die Giite des Ratings zukommen. Trotz wieder-
kehrender Elemente verbleibt in den derzeit vorfindbaren Messkonzepten von CSR/CS
eine hohe Individualitit und Divergenz. Bislang gibt es noch keine CSR-Rating-
Insitutionen, die auf der Basis externer Tests Best-Practice Leadership nachweisen kann
und auf dieser Basis als Standardsetter am Markt fungieren kann (vgl. hierzu die Ergeb-
nisse der Studie von SustainAbility/Mistra 2004). Im Gegensatz zum Credit Rating, in
dem es einen hohen Konsens iiber methodische Modelle und Kriterien gibt (vgl. Howe
1997, S. 377 - 403), diirften die einzelnen Messkonzepte im CSR-Rating von Natur aus
divergieren, da sie individuellen Motiven der Anbieter und deren u.U. sehr unterschied-
lichen Vorstellungen von Nachhaltigkeit bzw. CSR entstammen (vgl. Sjostrom 2004, S.
15). Hieraus diirften sich dann naturgemif3 auch unterschiedliche Rating-Kriterien und -

Konzepte ergeben.

Die derzeit existierenden CSR-Ratings liefern interessierten Stakeholdern in

aggregierter Form eine Einschidtzung tiber CSR bzw. Nachhaltigkeit von Unternechmen
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(Transparenzfunktion). Unternehmen selbst erkennen dariiber hinaus zunehmend die
Signaling-Funktion eines Rating-Urteils, indem sie selbst aktiv den Rating-Prozess be-
gleiten und so Stakeholder eine bessere Einschédtzung der unternehmensspezifischen
CSR ermdglichen. Weisen Rating-Systeme in der Offentlichkeit, resp. bei Markt-
akteuren eine hohe Akzeptanz auf, so kdnnen sie die Einstellung und das Verhalten von
Stakeholder nachhaltig beeinflussen. Stakeholder sind dann z. B. als kritische Konsu-
menten oder sozial engagierte Investoren in der Lage, ihren individuellen Zielsetzungen

entsprechend Unternehmensverhalten zu sanktionieren.

Rating-Organisationen stehen meistens mit den von ihnen bewerteten Unternehmen in
einem spezifischen, nicht immer konfliktfreien Kommunikations- und Informations-
transferverhidltnis. Angesichts der Fiille der zur CSR-Bewertung notwendigen Daten

liegt aus Qualitétsgesichtspunkten eine enge Kooperation nahe.

Aus den sehr unterschiedlichen Vorstellungen der einzelnen Organisationen iiber das
spezifische CS/CSR-Paradigma, der hohen Methoden-Vielfalt sowie den unterschied-
lichen Erhebungskriterien ergibt sich jedoch hierbei ein Dilemma: Unternehmen werden
aus 0konomischen Griinden zwangsldufig nicht alle Rating-Organisationen in gleicher
Weise/Qualitdt bedienen konnen (bzw. wollen) (vgl. Schifer 2005a S. 117). Da der
Markt der CSR-Rater bislang nur wenige Schritte in Richtung gemeinsamer Standards
getdtigt hat, beabsichtigt das Projekt mit dem Aufbau einer Kompetenzplattform, die
Kooperationen und Netzwerkstrukturen verschiedener Akteursgruppen im Markt fiir
CSR-Ratings zu stimulieren, zu koordinieren und so die Qualitdt der CSR-Ratings zu
verbessern.  ARGUS nimmt jedoch keine qualitative Bewertung der Rating-
Organisationen und der Rating-Modelle vor und ist kein aktiver Partner bei der Durch-

filhrung von Rating-Prozessen.

2.3 Zielsetzung des Forschungsprojektes

Das Ziel des Projektes war die Entwicklung und die Sicherstellung des laufenden Be-
triebs einer webbasierten Kompetenzplattform {iber Ratings der Corporate Social
Responsibility (CSR)/Corporate Sustainability (CS) in Bezug auf Organisationen, Be-
urteilungssysteme und Kriterien (kurz CSR-Ratings). Hierfiir wurde der Titel
»~ARGUS* gewihlt (Architecture of Ratings in Company Related Global CSR/CS for
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Users & Stakeholders). Mithilfe der Entwicklung und dem nachfolgenden dauerhaften
Betrieb einer internetgestiitzten Kompetenzplattform (ARGUS) wird angestrebt, die
Transparenz in der Kooperation zwischen den direkten Akteuren (Rating-
Organisationen, Unternehmen, Finanzdienstleistern, institutionellen Investoren) und den
indirekten Akteuren (6ffentliche Stellen, Nichtregierungsorganisationen) zu erhdhen.
Damit einhergehen sollen Qualitdtsverbesserungen in den Ratings bzgl. deren Prozessen
und Ergebnissen (Rating-Noten). Dabei handelt es sich um mehr als eine rein
technische Losung. ARGUS stellt dariiber hinaus einen virtuellen kooperativen
netzwerkartigen Verbund unter den beteiligten Akteuren her (Community Building
im Bereich CSR-Ratings). Die Plattform ist in ihrer Art und Ausrichtung vollig neu-
artig. Sie ist international ausgerichtet und in deutscher sowie englischer Sprache
verfasst. Abbildung 2 zeigt die Struktur der Plattform. Der Aufbau und die Inhalte der
Plattform werden in Kap. 3 und Kap. 4 erldutert. Die Nutzer der Plattform konnen in
zwel Hauptgruppen eingeteilt werden. Dabei handelt es sich um die bewerteten Unter-
nehmen, welche auch als Rating Objekte (RO) bezeichnet werden kénnen, und um die
Kapitalanleger sowie Finanzintermedidre, welche die Ratings fiir ihre Kapitalanlageent-
scheidungen nutzen und von daher als Rating Nachfrager (RN) bezeichnet werden
konnen. Die Informationen iiber die einzelnen Ratingsysteme werden von den Rating-
Agenturen (RA) auf die Plattform eingestellt und verwaltet. Die Universitit Stuttgart
ist fiir die Administration, Datensicherheit und Verfiigbarkeit der Kompetenzplattform

zustandig.

Anleger Rating
Intermediire Agenturen

Unternehmen Universitit Stuttgart

Abbildung 2: Aufbau der Kompetenzplattform ARGUS
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3 Darstellung der Arbeitsschritte und Methoden

Im folgenden Kapitel werden die Arbeitsschritte des Forschungsvorhabens vorgestellt.

Es handelt sich hierbei um die zeitliche Abfolge der Arbeitsschritte (Kap. 3.1), die Ana-
lyse der Anforderungen der einzelnen Akteursgruppen an die Plattform (Kap. 3.2) und
um die methodische Vorgehensweise bei der Entwicklung der Plattform (Kap. 3.3). In
Kap. 3.4 wird zudem die technische Entwicklungsumgebung der Plattform vorgestellt.
Zuletzt wird in Kap. 3.5 der Prozess der Datenerhebung und Datenverifizierung durch

die Ratingagenturen vorgestellt.

3.1 Vorgehensweise und Projektplan

Der Entwicklungsprozess der Plattform erfolgte mithilfe eines iterativen
Vorgehensmodells unter konsequenter Einbindung prototypischer Methoden. Hierbei
werden in mehreren Zyklen lauffdhige Systemversionen (Prototypen) entwickelt, wobei
samtliche Projektbeteiligte in Form einer ,,geschlossenen Benutzergruppe® aktiv in die
Entwicklung mit eingebunden wurden. Mithilfe dieser Vorgehensweise wurde ins-
besondere die  Kooperation zwischen den  Akteuren hinsichtlich  der
Systemanforderungen (Requirements) in vertrauensvoller Umgebung aufgebaut und
wirkungsvoll gestaltet, um so Projektfortschritte moglichst schnell zu présentieren. In
einem ersten Schritt wurden hierbei zunédchst ausgewéhlte Rating-Agenturen als An-
bieter und geeignete Systembenutzer (Kapitalanlagegesellschaften, Pensionskassen,
Unternehmen etc.) als Nachfrager nach Dienstleistungen des CSR-Ratings eingebunden,
um bereits in den ersten Prototypingzyklen eine wirkungsvolle Plattform zum
Informationsaustausch aufbauen zu koénnen. Nach den ersten Entwicklungszyklen
wurde der Kreis der Anbieter und Nachfrager in der geschlossenen Benutzergruppe er-
weitert und ein Betriebs- und Administrationskonzept entworfen, sodass ein
komfortabler operativer Einsatz der Plattform nach Projektabschluss ermoglicht wurde.

Abbildung 3 zeigt den Projektplan des Forschungsprojektes.
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Jahr: 2008 2009 2010
Quartal: 3 4 1 | 2 | 3 4 1 2 3 | 4

Transfer ( Webauftritt, Empirische Ergebnisse, Workshops, Tagung ... )

Phase: Phase 1 Phase 2 Betrieb
Anforderungsanalyse / Prototypische Entwicklung Migration der Webseite / Erstellung der Profile der Ratingagenturen
Meilenstein:
Monat:  18.Jul. Sep. Feb. 8.Mai Mai 26.Jun. Dez.
Kick-Off Start der Verodffentlichung Zwischen- Freischaltender Abschluss- Abschluss-
Veranstaltung| |Online-Umfrage | [der Umfrage konferenz Plattform /Serverumzug | |konferenz bericht

Abbildung 3: Projektplan des Forschungsprojekts ARGUS

3.2 Anforderungsanalyse und Projektworkshops

Die Anforderungsanalyse der Kompetenzplattform ARGUS wurde im Rahmen zahl-
reicher Expertengespriache, Projektworkshops sowie einer breit angelegten

Onlineumfrage durchgefiihrt, welche im Folgenden vorgestellt werden.

3.2.1 Zielgruppendefinition

Zielgruppe der Kompetenzplattform sind sowohl die Vertreter von Unternehmen, die
bereits geratet wurden, aber vor allem auch Vertreter von Unternehmen, die bisher noch
keine Rating-Erfahrung haben wie z. B. mittelstindische und o6ffentliche Unter-
nehmen. Daneben sind hauptsidchlich Kapitalanleger und Finanzdienstleister
angesprochen, aber auch Intermediire wie Regierungsstellen, NGOs sowie die
interessierte Offentlichkeit. Abbildung 4 zeigt eine Ubersicht der Zielgruppen mit den
jeweiligen Experten, Nutzern und Sponsoren der Kompetenzplattform ARGUS.
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ARGUS - Experten, Nutzer, Sponsoren
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Abbildung 4: Zielgruppen der Kompetenzplattform ARGUS

Die Kunden der Ratingagenturen (welche die Nachfrage nach Ratingdienstleitungen
stellen) kommen iiberwiegend aus dem Kreis der Kapitalanleger und Finanzinter-

medifre. Dabei konnen folgende Anlegergruppen unterschieden werden:

- Altersvorsorgeeinrichtungen / Pensionskassen

- Kapitalanlagegesellschaften (KAGs) wie z. B. Asset Manager oder Fonds-
gesellschaften

- Kreditinstitute / Banken

- Stiftungen und kirchliche Einrichtungen

Im Bereich der Unternehmensvertreter konnten fiir das Projekt Vertreter aus

folgenden Kreisen als Experten gewonnen werden:

- Mittelstdndische Unternehmen
- Borsennotierte Unternehmen aus DAX / MDAX
- Offentliche Unternchmen
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Die Rating-Anbieter, welche das Angebot von Ratingdienstleistungen bereitstellen,

konnen in folgende Gruppen eingeteilt werden:

- Rating-Agenturen (externes Rating)
- Inhouse Research von Banken (internes Rating)

- Asset Manager bzw. Indexanbieter (internes Rating)

Bei den Rating-Agenturen bestehen zudem teilweise erhebliche Heterogenititen in
Bezug auf Herkunft und Mission (Profit/Non-Profit-Institutionen), Professionalitit,
internationale Ausrichtung sowie extreme Unterschiede in der Informationsrecherche

und der Ratingmethode.

Kennzeichnend fiir den Rating-Prozess sind unterschiedliche Bewertungskriterien und
unterschiedliche Kausalmodelle, individuelle Gewichtungen sowie unterschiedliche
Ausschlusskriterien, welche Externen nicht transparent sind. Abbildung 5 gibt einen

Uberblick des Zusammenspiels der Akteure im Markt fiir CSR-Ratings.

Zusammenspiel der Projektakteure

Finanzintermedidre =0 (R e beauftragen Ratinginstitutionen
z.B. Kreditinstitute, _—
Internes

KAGs. Etc. s . —
A Nachhaltigkeitsrating

Externes
Nachhaltigkeitsrating

‘ Black Box

screenen

Entwickeln ‘
Vertreiben screenen
Managen

informieren

Investieren

— Unternehmen
> (Kapitalnehmer/Ratingobjekte)

SRI-Produkte

screenen

Anleger (Kapitalgeber)
— informieren
Private

Institutionelle (Stiftungen/Pensionskassen)

Abbildung 5: Zusammenspiel der Akteure im Markt fiir CSR-Ratings
In Anlehnung an Schoenheit, 2005, S.112
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3.2.2 Vorgangersystem und bisherige Untersuchungen

In einem Forschungsbericht der Bertelsmann Stiftung aus dem Jahr 2006 wurde bereits
in Zusammenarbeit mit dem Lehrstuhl Finanzwirtschaft der Universitdt Stuttgart eine
umfassende Ubersicht der Rating-Anbieter des Marktes fiir Nachhaltigkeitsratings er-
stellt (vgl. Schifer u. a. 2006). Zusitzlich zu diesem Forschungsbericht wurde am
Lehrstuhl Finanzwirtschaft der Universitit Stuttgart, im Rahmen zweier Studien, eine
auf Microsoft Access basierende Datenbank iiber die den Ratingsystemen zugrunde
liegenden Kriterienstandards sowie die verwendeten Positiv- und Negativkriterien von
ausgewdhlten Ratingsystemen entwickelt (vgl. Schéfer, H., u. a. 2004). Die Erkennt-
nisse und Vorarbeiten dieses rudimentiren Vorgidngersystems dienten als
Ausgangspunkt fiir die Entwicklung der interaktiven webbasierten Kompetenzplattform
ARGUS. Abbildung 6 und Abbildung 7 geben einen Uberblick der Access — Daten-
bank:

Navigation ,.c: .

e s 2 .

Untersuchung der Rating- : 23 o 5
Institutionen nach: § . ;37 :i Y g o = g -
- Kriterienstandards =ssfp-  Kiterienstandarg g3 zz28538352
'ilAcuuntAmlihﬂUDU:Sozmle.@kolumsche und Okonomisch (2 2 2 I I I B 2 B I
|I.5.llg Eridarong der Menschenrechie FrPrrRErrrer m
|IAmnesty|nternatinnalHuman Rights Principles for Compar FITVFFF T FF T
|IEFQM (European Foundation for Quality Management) |20 2 Y I A I R I I
||E!hicaITradingInitiative rrrre¥FIECTLHD #F
ilFrankfuri—HuhenhEimerLeitfaden rrVMrrrrrrrr
i|Freedum-House-Liste rrrrrorocrr
|IGIObaI-Sulhvan-Frinmples rr® r ¥ - rrer w
|IGRI {Global Reporting Initiative): Publikationsrichtlinien VVWVVMVV FF VFV ¥
||\L0(Imemational Labor Organisation): Arbeitsrechte VNVVVVV FF VIV ¥
[International Confederation of Free Trade Unions'modelco  ~ T T T FF TV F ¥ T
|observer-Liste rrrrrrrrorr w
|OECD-Guidelines for multinational companies VNVVVIFMVV VIV
[5A 8000: Arbeitshedingungen FFFFFF FFFFF
[Sacial Performance Indicators: Soziale Kriterienstandards & VVMFICICCICTVMITF T
[The World Resource Institut rrrrrrrre~srIr-r r

Abbildung 6: Vorgingersystem - Untersuchung der Kriterienstandards
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Abbildung 7: Vorgingersystem: Untersuchung der Negativ- und Positivkriterien

3.2.3 Kick-Off Veranstaltung

Als erster offizieller Projektmeilenstein fand am 18. Juli 2008 die Kick-Off Ver-
anstaltung zur Vorstellung des Projektvorhabens sowie zur Konkretisierung der
Anforderungen und des weiteren Vorgehens bei der Entwicklung der Plattform statt.
Nachdem im Vorfeld potenzielle Experten der einzelnen Akteursgruppen identifiziert
und eingeladen wurden, war ein breites Spektrum an Vertretern von Kapitalanlegern,

Rating-Einrichtungen sowie den bewerteten Unternechmen anwesend.

Das Programm der Kick-Off Veranstaltung ist in Tabelle 1 abgebildet:

11.00 Uhr Top 1: BegriiBung, Einfiihrung und Vorstellung

11.30 Uhr Top 2: Impulsvortrag: CS/CSR-Ratings

12.00 Uhr Top 3: CS/CSR-Rating: Herausforderungen

13.00 Uhr Mittagspause
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14.00 Uhr Top 4: ARGUS - Konzeption einer Kompetenzplattform fiir CS/CSR-Ratings

15.00 Uhr Top 5: Konkretisierung des weiteren Vorgehens

15.45 Uhr Top 6: Zusammenfassung und Schlussbemerkungen

ca. 16.00 Ende der Veranstaltung

Tabelle 1: Programm der Kick-Off Veranstaltung
Eine wichtige Erkenntnis der Veranstaltung war, dass die Anforderungen an die Platt-
form durch die einzelnen Akteursgruppen teilweise sehr verschieden sind. So bestand
gerade von mittelstindischen Unternehmen und vonseiten der Offentlichkeit, welche
traditionell eher wenig Erfahrungen mit Nachhaltigkeitsratings haben, die Anforderung
eine grundlegende Informationsplattform beziiglich der Themenbereiche Nachhaltig-
keit, nachhaltige Unternechmensfilhrung sowie nachhaltige Kapitalanlagen zu
entwickeln. Obwohl die Erstellung einer solchen Informationsplattform nicht Gegen-
stand des urspriinglichen Forschungsantrags war, wurde diese Anforderung aufgrund
der iibereinstimmenden Zustimmung der Projektbeteiligten in den Anforderungskatalog
mit aufgenommen. Im folgenden Projektverlauf wurde daher zwischen dem Kern-
bereich (ARGUS-Core) und dem Informationsbereich (Web-Plattform) der

Kompetenzplattform unterschieden.
Fiir den Informationsbereich wurden folgende Anforderungen definiert:

Bereitstellen von Informationen tiber das Thema CS/CSR

- Bereitstellen von Informationen {iber SRI-Produkte (Investment Case of CSR)

- Bereitstellen von Informationen iiber die Relevanz von CSR fiir Unternechmen,

insbesondere aus Perspektive des Mittelstands (Business Case of CSR)

- Darstellung von CSR-Anforderungen an Unternehmen vonseiten verschiedener

Stakeholdergruppen
- Darstellung von Verbesserungspotenzialen fiir Unternehmen

- Vermarktungsstrategien der CSR-Performance fiir Unternehmen, insbesondere

dem Mittelstand

- Erstellung eines Glossars iiber CS/CSR mit Praxisbeispielen und Vergleichs-

moglichkeiten (Benchmark)
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- Bereitstellung von Informationen iiber den Value Added von CSR-Aktivititen

Folgende Anforderungen an den ARGUS-Core Bereich wurden identifiziert:
- Auflistung der international agierenden Rating-Anbieter
- Abbildung der Ratingprozesse sowie die Infrastruktur der Ratinganbieter
- Darstellung der Ratingsysteme, Ratingkriterien sowie deren Gewichtung

- Informationen iiber die Volumina (Assets under Management), die nach einem

Rating verwaltet werden

- Informationen iiber die Informationsquellen und die Qualitdt der Daten, welche

fiir die Ratings herangezogen werden

- Ubersicht der bewerteten Unternehmen, die in den Ratings beriicksichtigt sind

(Welche Rating Agentur hat welches Unternehmen in ihrem Portfolio?).

Im Anschluss der Kick-Off Veranstaltung wurde auf Basis dieser Anforderungen damit
begonnen, ein auf Microsoft Excel basierender Prototyp des Core-Bereichs zu ent-
wickeln. Zusétzlich dazu wurden die Anforderungen an die Informationsplattform
schrittweise in die bereits bestehende Projekthomepage integriert und diese so zu einer

webbasierten Informationsplattform ausgebaut.

3.2.4 Expertenworkshops

AnschlieBend an die Kick-Off Veranstaltung wurden die Anforderungen an die
Kompetenzplattform kontinuierlich in einzelnen Expertenworkshops mithilfe einer
iterativen Entwicklung von Prototypen des Core-Bereichs sowie dem aktuellen Stand
der Informationsplattform spezifiziert. Weitere Informationen iiber den Ablauf der Ent-
wicklung erhalten Sie im Kap. 3.3. Im Rahmen dieser Expertenworkshops wurde der

Core-Bereich in vier Informationsbereiche zu den Rating-Agenturen eingeteilt:

- Stammdaten
- Strukturdaten
- Ratinginfrastruktur

- Ratingsystem
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Eine Ubersicht zur Anforderungsanalyse an den ARGUS Core Bereich, welche sich

aus den Expertengespriachen ergab, wird in Tabelle 2 dargestellt.

Angaben zu den Stammadaten:

Griindungsjahr

Hauptsitz der Firmenleitung

Hintergrund der Entstehung und Entwicklung seit Griindung
Umsatz

Mitarbeiter

Partner / Netzwerk

Aktionsradius / geografische Abdeckung des Ratinguniversums
Geschiftstatigkeit

Eigentiimerverhiltnisse

Angaben zu den Strukturdaten:

Kategorie

Dienstleistungen / Produkte

Angebotene Nachhaltigkeitsindizes

Abbildung der Kostenstruktur

Kumulierte AUM der Kunden, die auf Basis des Ratings angelegt werden
Quote - bewertete Unternehmen pro Analyst

Geratete borsennotierte Unternehmen und Abdeckung einzelner Indizes
Geratete nicht borsennotierte Unternehmen, Pfandbriefemittenten, Staaten

Anzahl der regelméBig gerateten Unternehmen
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Auszug aus der Kundenliste

Anforderung an die Ratinginfrastruktur:

Mission und Vision der jeweiligen Ratingagentur beziiglich CSR
Informationsquellen

Aktualitdt / Ratingzyklus

Darstellung der Ratingergebnisse

Qualitdtsmanagement

Anforderung an die Ratingsysteme:

Der Aufbau des Rating-Systems muss vorab definiert sein.
Differenzierung nach Branchen bzw. Liandern
Branchenspezifische Darstellung der Gewichtungen und Kriterien
Berticksichtigte Kriterienstandards sowie deren Relevanz

Darstellung der verwendeten Negativkriterien und Ausschlusskriterien

Allgemeine Anforderungen:

Hinweis {iber die letzte Aktualisierung

Die Plattform sollte zweisprachig sein (Deutsch, Englisch)
Es sollten Hilfetexte zu den Feldern hinterlegt werden
Ein Schnittstellenexport in Excel wire wiinschenswert

Die Informationen sollten zielgruppengetreu dargestellt werden

Tabelle 2: Meinungen und Anregungen zum 1. Prototyp
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3.2.5 ARGUS-Forum / Zwischenkonferenz

Das Ziel des ARGUS-Forums am 08.05.2009 war die Verbesserung der derzeitigen
Kommunikation und Kooperation unter den Projekt-Akteuren sowie die Vorstellung
der Anforderungsanalyse und des darauf basierenden Prototypen. Die grundlegenden
Diskussionspunkte waren die Erweiterung der Einsatzmoglichkeiten und die Er-

hohung der Transparenz von CS/CSR-Ratings.

Als wichtigste Anforderung an die Plattform aus Sicht der Unternehmensvertreter und
Kapitalanleger war dabei die Erhohung der Transparenz der CS/CSR-Ratings durch

Bereitstellung von Informationen zu:
» den Bewertungsprozessen (vor allem Kriterien, Gewichte)

» dem Qualititsmanagement der Ratingagenturen bzgl. der Datenerhebung,

sowie der Weiterentwicklung der Ratingmethode.

» den Reporting-Systemen um eine Vergleichbarkeit der Ergebnisse zu ermdg-

lichen

Das Hauptargument der Unternehmensvertreter war, dass die vielen verschiedenen

Ansitze dieser Ratings (ca. 50 weltweit!) bei den bewerteten Unternehmen sehr hohe

Transaktionskosten verursachen. Eine Bereitstellung von umfassenden Informationen

zu allen CSR/CS Bewertungsprozessen durch die Unternehmen ist sehr kosten- und
personalintensiv und daher oft nicht machbar. Als Rechtfertigung fiir die hohen Kosten
wurde auch nochmals die Relevanz von Nachhaltigkeitsratings fiir die Unternehmen

herausgestellt. Zu den wichtigsten Punkten zéhlten:

1. CSR/CS kann fiir Unternehmen erfolgsrelevant sein und ist integrierbar in eine

wertorientierte Unternehmensfiihrung.

2. Unternehmen konnen aus einem CS/CSR Rating wichtige Impulse einer

Stiarken-Schwichen-Analyse fiir ihr eigenes Kerngeschéft erhalten.

3. Vor allem nicht borsennotierte, mittelstdandische Unternchmen haben ein sehr
grofles und reichhaltiges gesellschaftliches Engagement, das bislang zu wenig
kommuniziert wird. Dies deckt sich auch mit breiten wissenschaftlichen Studien

(vgl. Universitét Stuttgart/Bertelsmann Stiftung 2007).
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4. Nachhaltigkeitsratings konnen die Grundlage eines geregelten Prozesses der

CS/CSR-Kommunikation gegeniiber Stakeholder des Unternehmens darstellen.

Von den Vertretern der Kapitalanleger kam hingegen der Ruf nach mehr Vereinheit-

lichung und einer besseren Vergleichbarkeit der Ratings beziiglich ihrer:
1. Kern-/Schliisselindikatoren
2. Rating-Methoden
3. Rating-Ergebnisse und Rating-Berichte

Im Anschluss an die Diskussion wurde der auf Microsoft Excel basierende Prototyp
vorgestellt und offene Punkte adressiert. Dabei wurden auch die weiteren Arbeitspakete
mit den Teilnehmern vereinbart. Ein Abzug des Excel Prototypen befindet sich im An-

hang 1.

Das Programm der Zwischenkonferenz ist in Tabelle 3 abgebildet:

10.30 Uhr | Top 1: BegriiBung und Vorstellung der Teilnehmer

11.00 Uhr | Top 2: Kompetenzplattform ARGUS: Projektstand

11.30 Uhr | Top 3: Das gesellschaftliche Engagement deutscher Unternehmen: Erste Ergeb-

nisse der ARGUS-Onlinebefragung

12.00 Uhr | Top 4: ARGUS - Gesamtarchitektur der Kompetenzplattform

13.00 Uhr | Mittagspause

14.00 Uhr | Top 5: Prototypische Entwicklung des ARGUS-Core Bereichs

14.30 Uhr | Top 6: ARGUS-Anforderungsanalyse Diskussionsrunde der Anspruchsgruppen

15.30 Uhr | Top 7: Nachste Meilensteine

ca. 16.00 Ende der Veranstaltung

Tabelle 3: Programm der Zwischenkonferenz ,,ARGUS-Forum*

Als weiterer Punkt des ARGUS-Forums wurden erste Ergebnisse der Onlineumfrage

prasentiert und diskutiert, welche nun im folgenden Kapitel vorgestellt werden.
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3.2.6 Onlineumfrage

Zur weiteren Anforderungsvalidierung der Kompetenzplattform wurde zusitzlich zu
den Expertengesprichen eine breit angelegte Onlineumfrage unter dem Titel ,,Das ge-
sellschaftliche Engagement deutscher Unternechmen - eine Bestandsaufnahme*
durchgefiihrt. Im Fokus der Onlineumfrage standen dabei die Aktivititen des ge-
sellschaftlichen Engagements deutscher Unternehmen, die Relevanz von
Nachhaltigkeitsratings sowie die Anforderung an die Kompetenzplattform ARGUS
zur Verbesserung der Transparenz im Markt fiir Nachhaltigkeitsratings. Zwischen
Februar und September 2009 konnten 1.369 Unternechmen befragt werden, von denen
109 Fragebogen komplett ausgewertet werden konnten. Nachfolgende Aufzihlung fasst
die Hauptergebnisse der Anforderungsanalyse an die Kompetenzplattform ARGUS

stichwortartig zusammen.
Anforderungen an den Web-Bereich (Informationsplattform)
Informationen zu den Themen:

- Nachhaltigkeit

- Umweltschutz

- Unternehmensethik
- Umweltmanagement
- Klimaschutz

- Menschenrechte

- Nachhaltigkeit im Asset Management

Hinweise auf:

- Gesetzliche Rahmenbedingungen und Rechtsgrundlagen in D, EU
- Internationale Initiativen

- Praxisbeispiele

- Benchmarks

- Finanzielle Vor- und Nachteile aus CSR

- Vor- und Nachteile von CSR-Ratings

- Wichtige Links, Adressen, Internetforen

- Trends im Markt fiir Nachhaltigkeitsratings sowie branchenspezifische Details
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Anforderungen an den Kernbereich (ARGUS Core):

- Ubersicht der am Markt fiir CSR-Ratings agierenden Rating-Agenturen
- Gegeniiberstellung der Rating-Agenturen wie SAM, oekom, etc.

- Bereitstellung von Kontaktdaten und Referenzen der Ratinganbieter

- Abbildung von Rating-Beispielen

- Informationen zu den Rating Technologien

- Darstellung der Ratingmethoden

- Informationen iiber die Qualifikation der Ratingeinrichtungen

- Informationen iiber das Qualititsmanagement der Rating-Agenturen

- Durchfiihrung eines Ratings der Rater

3.3 Entwicklung durch iteratives Prototyping

Da die beiden Bereiche der Kompetenzplattform (Informationsbereich und Core-
Bereich) unterschiedliche Anforderungen an die Entwicklung der Plattform stellten,

wurden beide Bereiche separat entwickelt.

Der Informationsbereich zu den Themen Nachhaltigkeit, nachhaltige Unternechmens-
fiihrung (CSR) und nachhaltige Kapitalanlagen wurde wihrend der Entwicklung in die
bestehende Projekthomepage integriert. Bei diesem Web-Auftritt handelt es sich um
eine auf dem Content Management System Typo 3 basierende Webseite. Die Projekt-
homepage wurde dabei kontinuierlich von den Mitarbeitern der Universitdt Stuttgart

ausgebaut und mit Informationen aus wissenschaftlichen Arbeiten angereichert.

Beim Core-Bereich handelt es sich hingegen um eine eigenstdndige und neuartige An-
wendung in dem gezielt Informationen iiber Ratingagenturen und CSR-Ratings
eingeholt werden konnen. Nach einer Analyse der Anforderungen an den Core-Bereich
kam das Projektteam zu dem Ergebnis, dass eine Umsetzung mit Standardisierten
Content Managements Systemen wie Typo 3 nicht moglich war. Es war daher notig
eine eigene webbasierte Anwendung zu entwickeln. Die Programmierung des Core-
Bereichs wurde mit Unterstiitzung durch Studentische Hilfskrifte in einer Jawa Um-
gebung durchgefiihrt. Weitere Informationen zur Entwicklungsumgebung und der IT-

Infrastruktur werden in Kap 3.4 und Kap. 4.1 gegeben.
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Da das Projektteam bei der Entwicklung des Core-Bereiches auf das Feedback einer
Vielzahl unterschiedlicher Interessengruppen angewiesen war, war ein klassisches Vor-
gehen nach einem sequenziellen Entwicklungsmodell wie dem Wasserfallmodell — bei
dem die Anforderungen zu Beginn der Entwicklung vollstindig spezifizierbar sind —
nicht moglich. Zu Beginn des Projekts war zwar das Ziel von ARGUS im Rahmen des
Projektantrages vorgegeben, die finale Ausprigung des Core-Bereichs war aber von der
Bereitschaft der Projektteilnehmer, ihr Know-How und ihre Expertise in das Projekt

einzubringen, abhéngig. Aufgrund dieser Situation wurde ein iterativer Entwicklungs-

ansatz gewdhlt.

Bei einer iterativen Softwareentwicklung handelt es sich um ein Vorgehen mit dem Ziel
den Projektteilnehmern mdoglichst schnell (binnen weniger Monaten) lauffahige Teil-
produkte zur Verfiigung zu stellen und in kurzen Iterationszyklen Riicksprachen mit den
Projektverantwortlichen zu ermdglichen. Die Summe der Teilprodukte stellt jeweils die
aktuelle Version des Produktes dar (versioning) (vgl. Kemper u. a., 2010a). Durch
dieses Vorgehen war es moglich, die Projektteilnehmer durch Prototypen zur Mitarbeit

zu motivieren und gleichzeitig ein neues Gebiet systematisch zu erschlieen.
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Abbildung 8: Iterative Softwareentwicklung
nach Qestereich, 2008, S. 20

Abbildung 8 stellt einen exemplarischen Projektverlauf dar. Bei den Linien handelt es

sich um den tatsdchlichen Projektverlauf, die schwarzen Kreise stellen Ergebnisse der
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einzelnen Iterationen dar. Bei den grauen Kreisen handelt es sich um finale Losungen,

die sich mit jeder Iteration dem finalen Ergebnis gendhert haben.

Neben einem iterativen Vorgehen wurden im Zuge der Entwicklung des Core-Bereichs
auch noch abgestimmte Releases eingefiihrt. Dabei wurden einzelne Funktionalititen
als geschlossene Teilprodukte zusammengefasst und Stiick fiir Stiick entwickelt. Mit der
Bereitstellung eines jeden Teilproduktes wurde die Funktionalitdt des Core-Bereichs
schrittweise erweitert, bis am Ende das letzte Teilprodukt den finalen Zustand des Core-

Bereichs erzeugte. Abbildung 9 stellt diesen Sachverhalt als Puzzle grafisch dar.

ARGUS

Teilprodukt V

Moderations-

Teilprodukt IV
efprodu Plattform

Abbildung 9: Teilprodukte und deren Zusammenhang

3.4 Entwicklungsumgebung

Im Rahmen des Projektes wurde eine initiale Entwicklungsumgebung aufgebaut. Auf
dieser Umgebung wurden durch die Universitdt Stuttgart die Prototypen des Core-
Bereichs entwickelt. Die Ergebnisse der einzelnen Zyklen wurden den Teilnehmern in
Workshops bzw. durch Freischaltung des Core-Bereichs prédsentiert. Nach Feedback
durch die Teilnehmer wurden neue Anforderungen direkt auf der Entwicklungs-
umgebung umgesetzt und den Projektteilnehmern erneut prasentiert. Um zukiinftig eine
professionelle Entwicklung und einen professionellen Betrieb sicherzustellen, wurde
neben der Entwicklungsumgebung eine Produktionsumgebung aufgebaut. Diese hatte
eine leistungsfihigere Infrastruktur, entsprach aber ansonsten softwareseitig genau der
Entwicklungsumgebung. Dadurch konnten die einzelnen Versionen, mithilfe eines

Tools zur Versionsverwaltung in einem geregelten Prozess, von der Entwicklungs-
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umgebung auf die Produktionsumgebung iibertragen werden, ohne den laufenden Be-
triecb zu beeintriichtigen. Anderungen an der Software, wie z. B. Windows Patches
werden zuerst auf der Entwicklungsumgebung eingespielt und erst nach erfolgreichem
Test auf die Produktionsumgebung iibertragen. Durch dieses Vorgehen wurde einerseits
eine hohe Verfiigbarkeit der Anwendung gewdhrleistet, andererseits konnten

Anderungen jederzeit riickgéingig gemacht und nachvollzogen werden.

3.5 Profilerstellung der Rating-Anbieter

Nachdem die Anforderungen an die Kompetenzplattform in der Entwicklungs-
umgebung weitestgehend umgesetzt und die Produktionsumgebung betriebsbereit war,
wurde damit begonnen, die Profile der Rating-Anbieter auf der Plattform einzupflegen.

Dieser arbeitsintensive Prozess lief in drei Stufen ab.

In der ersten Stufe wurden die Profile der Rating-Anbieter durch eine umfassende Ana-
lyse von Studien, Broschiiren und Internetrecherchen erstellt und auf die Plattform
tibertragen. Diese Initialbefiillung der Datenbank wurde als Vorleistung durch das
Projektteam erbracht, um den Arbeitsaufwand fiir die Rating-Anbieter so gering wie
moglich zu halten, was fiir viele Rating-Agenturen die Voraussetzung fiir eine Teil-
nahme an dem Forschungsprojekt war. Insgesamt wurden in dieser Phase die Profile

von 34 international titigen Rating-Agenturen angelegt.

Aus Griinden der Qualitédtssicherung wurde in der zweiten Stufe den Vertretern der
Rating-Anbieter ein Zugang iiber die Plattform zu Ihrem Profil geschaffen, mit dem sie
die Daten in ihrem Profil bearbeiten, validieren und erginzen konnten. Wéhrend
dieser Phase hatten nur die Vertreter der Ratingagenturen sowie die Mitarbeiter der
Universitit Stuttgart Zugang auf das Profil. Eine potenzielle Ubertragung von Fehl-
informationen mittels einer Abfrage der Daten durch Dritte wurde somit

ausgeschlossen.

Nachdem die jeweiligen Rating-Anbieter ihr Profil validiert und freigegeben hatten,
wurde in der letzten Stufe das Profil des jeweiligen Rating-Anbieters fiir eine
offentliche Abfrage freigeschalten. Des Weiteren wurden der iiberwiegende Anteil der

Profile der Rating-Anbieter in diesem Zuge von den Mitarbeitern der Universitét
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Stuttgart ins Englische iibersetzt, um eine internationale Nutzung der Plattform zu ge-
wihrleisten. Von den 34 angelegten Profilen wurden bis zur Erstellung dieses Berichts

19 Profile von international titigen Ratingagenturen validiert und freigeschalten.

Tabelle 4 gibt einen Uberblick der angelegten und freigeschalteten Profile der Rating-

anbieter.
Inhouse Research Team Abgebildet Frei gegeben Quelle
Allianz Global Investors Vv hitp:ifwww.allianzglobalinvestors. de
Dexia Asset Management Y \ www . dexia-am.com/fundsfinvestment+processes/sustainable
Kempen vV hitpufwww.kempen.nl
Lombard Odier Vv www lombardodier. com/home _en html
Pictet & Cie. v A Dttp:www.pictet.comide/home/about/sri expertise/prix_pictet.html
uBs v www.ubs ch
Sarasin vV hitp:fwww. sarasin.chiinternetiiech/sustainability_iech.htm
Triodos Bank hitp:ifwww triodos de/
/KB V \i hitp-itwww 7kb chide/center worldsiueber unsieistungsaufiragidownloads html
R bieter Abgebildet Frei gegeben Quelle
Accountability Rating v hitp:iiwww. accountabilitrating.com/
‘Thomson Reuters (Asset4) v hitp:ifwww a5 etd comipage113.himl
Blue Value v v http:itwww. blugvalue.ch/
Business in the Comunity (BITC) v http-ifwww. bite. org. uks
Calvert Group, Ltd. v hitp-ifwww. calvert com/
Corporate Knights Inc. v A hitp-i/corporateknights.cal
Corporate Monitor v www.corporatemonitor. com aufindex htm
Covalence SA Vv v http:ifwww.covalence chi
DEG v v hitp:ifwww. deginve st de/DE_Homeiindex sp
E. Capital Partners Vv v hitp:ifwww.e-cpartners.com
EIRIS (Ethical Investment Research Service) vV v hitp:ifwww.eiris.org!
Ethibel \ v httpzifwww. ethibel.org/subs_e/2 labelisub2 2.html
EthicScan Canada Ltd. vV v www.ethicscan.ca
EthiFinance vV hitp:ifwww.ethifinance. comianalvse _en htm
Global Ethical Standard v http-/fwww.ges-invest.com
IMUG vV A Interne Informationen
Inrate v v hitpufwww.inrate.chifileadmin/pdfratingbeispiele/Phonak-070221.pdf
MSCI v W, MECibara.com
oekom Y A Dttpwww.oekom-research.com/homepageloskom CR Vodafone.pdf
Repu Tex v WWW.r8 pute com.au
SAM v \ hitpwww.sam-aroup.comidownloads/YBiYearbook 2008.pdf
SIRIS (Sustainable investment Research Institut v W Siris.com
Sustainalytics v A www sustainaltics.com
‘Tomorrow’s Value Rating Vv v www tomorrowsvaluerating.com
TOV Rheinland Vv v hitp:ifwww.tuv. comisa/entuev rheinland star hitml
Vigeo v v hitp:ifwww vigeo.comicsr-rating-agency

Tabelle 4: Angelegte und von den Rating-Agenturen frei gegebene Profile der

ARGUS-Core Datenbank (Stand 30.11.2010)
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4 Ergebnisse

Im folgenden Kapitel werden die Struktur, der Autbau und die Inhalte der Kompetenz-
plattform dargestellt, welche das zentrale Ergebnis des Forschungsprojekts darstellen.
Wie bereits in den Kapiteln drei und vier erértert wurde, besteht die Plattform aus einem
Informationsbereich (Web-Plattform) zu den Themen Nachhaltigkeit, nachhaltiger
Unternehmensfiihrung und nachhaltiger Kapitalanlage sowie einer umfassenden Daten-
bank (ARGUS-Core) zu den Geschiftsmodellen, den Ratingmethoden und den
Ratingprozessen der Anbieter fiir Nachhaltigkeitsratings. Abbildung 10 und Abbildung
11 geben einen Uberblick iiber den Aufbau der Kompetenzplattform.

Yy

Web-Plattform ARGUS-Core

AV A 4

Abbildung 10: Aufbau und Struktur der Kompetenzplattform
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ARGUS - Die Kompetenzplattform

Web-Plattform

ARGUS-Core

| Vision | | WasistARGUS |

Uber ARGUS
| Nutzergruppen | Team |
[ Publikationen | | web-Links |
Info Center
Glossar
| Motivation | | CSR-Strategiel
. -Performance
Business Case
| CSR-Ratings ||Berichrerstanung|
Nachhaltige |Marktentwick|ung
| t tC Geldanlagen I Trends
TAEEEAE ok |SRI-Performance Standards/ |
M t Laitlini
|Akteursgruppen | | News |
Mitgliederbereich
| Downloads | | Mitglieder |

News / Kontakt

| CSR-Forum || Handelsblatt |

| Social Angels

| ARGUS Umfrage

Agentur-Profil

Stammdaten
Strukturdaten

Ratinginfrastruktur

Informations-
quellen
Bericht-

erstattung

Ratingsysteme

Standards

I

Abfr.
Profile

Offener
Bereich

| Kriterien

er
Bereich

Abbildung 11: Aufbau und Struktur der Kompetenzplattform (2)

Im folgenden Kapitel 4.1 wird zunéchst die IT-Infrastruktur der Kompetenzplattform

beschrieben. In den Kapiteln 4.2 und 4.3 werden dann der Aufbau und die Inhalte der

Web-Plattform sowie des ARGUS-Core Bereichs erldutert. Die konkrete Umsetzung

der Kompetenzplattform ist ersichtlich unter www.argus-responsibility.de.

4.1 Konzeptionelle IT-Infrastruktur

4.1.1 Systembeschreibung

Die Anwendung wird iiber einen Webbrowser aus dem WWW aufgerufen. Als Platt-

form fiir die Entwicklungsumgebung wurde Java EE (Java Plattform, Enterprise

Edition) gewéhlt. Java EE ist eine von Sun Microsystems angebotene Spezifikation fiir

die Entwicklung von verteilten Java Anwendungen. In dieser Spezifikation sind ver-

schiedene Web-Technologien wie unter Anderem Servlets, Java Server Faces (JSF) und

Java Server Pages (JSP) enthalten. Als Web-Framework wurde JSF gewéhlt. JSF ist ein


http://www.argus-responsibility.de/�
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komponentenbasiertes Framework. Im Mittelpunkt von JSF steht die einfache Ent-

wicklung und Verwaltung von komplexen Benutzerschnittstellen.

Die Anwendung wird mit der MVC (Modell-View-Controller) Architektur entwickelt.
Diese Architektur gliedert die Software in drei Komponenten: Datenmodell, Benutzer-

oberfliche (Grafic User Interface) und Programmsteuerung.

4.1.2 Systemanforderungen

Auf folgenden Komponenten wurde ARGUS-Core entwickelt und getestet:
- Apache Tomcat 6.x
- MySQLS5.1
- Java SE Runtime Environment 6 update18

Abbildung 12 zeigt den Autbau der Kompetenzplattform ARGUS inklusive der IT-

Infrastruktur.
Benutzer ‘ ‘ Rating-Provider H Administration |
Zugangs-Ebene
(Portal) [ Web-Plattform I [ ARGUS-Core | ARGUS-Core | [ web-Piattform 1aRGUS-Core |
| Offener Bereich || Geschl. Bereich | | Offener Bereich || Geschl. Bereich | | Einzel-Login | | Redaktion || Infrastruktur |
Web-Plattform ARGUS-Core
| Uber Argus | | News | | Agentur-Profil | e m
Funktio- = =3
- @
nalitaten- | Glossar | | Downloads | Mode- | | Abfr. |Ratinginfrastruktur| =
Ebene ration Profile =g
3 o o P
‘ Web-Links | ‘ Mitglieder | """" | Ratingsysteme |
| Administration | | Administration |
Rechner /Netze Software
[ Joomla ][ Tomcat || Java |
IT-Ebene DNS-Server | | Web-Server | |Argus-Server|
[JavaPortlets| [ PHP || SVN |
Administration ‘ ‘ Administration ‘

Abbildung 12: Konzeptioneller Aufbau der Kompetenzplattform ARGUS
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4.2 Aufbau der Web-Plattform

Der Bedarf sowie die Anforderungen an die Web-Plattform von ARGUS, wurde wie in
Kapitel 3 beschrieben, in einer umfassenden Anforderungsanalyse mit Projektexperten,

Anwendern sowie einer Onlineumfrage ermittelt.

Interessierte Besucher erhalten auf der Web-Plattform niitzliche Hinweise zu Fragen
rund um die Themengebiete gesellschaftliche Verantwortung, Nachhaltigkeit und
Corporate Social Responsibility. Auf der Web-Plattform werden den Besuchern um-
fassende Informationen {iber zentrale Begriffe aus dem Spektrum von
Unternehmensverantwortung, Nachhaltigkeit, nachhaltigen Geldanlagen etc. gegeben
sowie aktuelle Forschungsergebnisse vorgestellt. Dariiber hinaus werden auf der Seite
weiterflihrende Web-Links angeboten, um interessierten Nutzern der Plattform ein um-
fangreiches Informationsangebot zur Verfligung zu stellen. Abbildung 13 zeigt die

Startseite der Kompetenzplattform www.argus-responsibility.de. In der linken Menii-

Leiste ist der Aufbau der Webplattform dargestellt, welche folgende Punkte beinhaltet:

- Home

- Uber Argus (vgl. Kap 4.2.1)

- Info Center (vgl. Kap 4.2.2)

- Business Case (vgl. Kap 4.2.3)

- Investment Case (vgl. Kap 4.2.4)
- News (vgl. Kap 4.2.5)

- Kontakt
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ARGUS —

Architecture of Ratings in Company Related Global CSRICS for Users and Stakeholders
Login JREVEEH

Sitemap | Impressum | Kontska

Home

Uber ARGUS Suchen -
Info Center Willkommen zur Kompetenzplattform

Business Case ARGUS

Investment Case Prof. Dr. Henry Schifer,

News Prof. Dr. Hans-Georg Kemper

Kontakt Universitat Stuttgart

Offizieller Start der Kompetenzplattform im Rahmen der ARGUS-Abschlusskonferenz
"Management von Nachhaltigkeitsratings und Nachhaltigkeitsdaten™

das Programm und die Vortrage finden Sie hier!

Wir begriiRen alle Besucher dieser Website, die sich Gber das Forschungsprojekt ARGUS informieren wollen.
ARGUS ist ein Forschungsprojekt, das die Lehrstiihle Finanzwirtschaft und Wirtschaftsinformatik | der Universitat Stuttgart
in Zusammenarbeit mit der Deutschen Bundesstiftung Umwelt als Projektsponsor durchfiihren.
Das Ziel des Projekts ist die Entwicklung einer neutralen webbasierten Kompetenzplattform iiber Ratings der Corporate
Social Responsibility (CSR)/Corporate Sustainability (CS) kurz CSR-Ratings in Bezug auf:

=n Organisationen

=n Beurteilungssysteme

n Kriterien
Hierfiir wurde der Titel , ARGUS" gewéhit (Architecture of Ratings in Company Related Global CSR/CS for Users and
Stakeholders). Die Plattform ist in ihrer Art und Ausrichtung vollig neuartig und soll die Kommunikation und Transparenz
zwischen den Akteuren des Marktes fur CSR-Ratings verbessern.

Abbildung 13: Startseite

Die einzelnen Rubriken der Informationsplattform werden nun folgend iiberblicksartig

vorgestellt.

4.2.1 Uber ARGUS
In der Rubrik ,,Uber ARGUS* werden das Projekt, die Projektstruktur sowie das

Projektteam vorgestellt. Abbildung 14 gibt den Aufbau der Rubrik ,,Uber ARGUS* mit

ihren Unterseiten wieder. Zu den Unterseiten gehoren:

- Vision von ARGUS
- Wasist ARGUS
- Nutzergruppen

- Team
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Login [REVEE

Home Was ist ARGUS?
Uber ARGUS = Neutrale, webbasierte Kompetenzplattform
Vision von ARGUS = Bihne zur Prasentation der Aktivitaten, Kompetenzen und Schwerpunkte der Akteure des Marktes fur CS/CSR-Ratings

m System zur Informationsrecherche und Geschaftsanbahnung

Was ist ARGUS? w Plattform zur strukturierten Erfassung der Anforderungen von Stakehalder

Nutzergruppen

Team Was ist ARGUS nicht?
Info Center ’
w ARGUS ist kein aktiver Partner bei der Durchfihrung von Rating-Prozessen, sondern ein Informationsgeber und Anbahner
Business Case ® ARGUS nimmt keine qualitative Bewertung der Rating-Organisationen und der Rating-Modelle vor. Die Auswahl liegt

alleine beim Ratingnachfrager
Investment Case

News
Was soll mit Hilfe von ARGUS erreicht werden?
Kontakt
8 \Verbesserung der derzeitigen Kommunikation und Kooperation unter den Akteuren
= Aufzeigen von Potenzialen fur Einsatzmoglichkeiten und Verwendungen von CS/CSR-Ratings
® Erhohung der Transparenz der CS/CSR-Ratings bzgl

= Bewertung (vor allem Kriterien, Gewichte)
= Qualitatsmanagement (z B. bzgl. Datenerhebung)
= Reporting-Systeme (Vergleichbarkeit der Ergebnisse)

Abbildung 14: "Uber ARGUS"

4.2.2 Info Center

Im ,,Info Center werden die zentralen Begriffe aus dem Bereich Nachhaltigkeit in
einem Glossar definiert. Interessierte Benutzer erhalten in dieser Rubrik Informationen
iiber Publikationen, zum Forschungsfeld ,,Nachhaltigkeit“ von denen einige aus-
gewihlte Publikationen als kostenloser Download zur Verfligung stehen.
Weiterfiihrende Links runden das Informationsangebot ab. Abbildung 15 zeigt einen

Ausschnitt der Rubrik ,,Info Center mit ihren Unterseiten.
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Register

Home Sitemap | Impressum | Kontakt
Uber ARGUS Suchen... -
Info Center
Publikationen Info Center
Glossar Das Info Center stellt begleitende Informationen zu den Themengebieten Nachhaltigkeit und CSR-Rating
. bereit.
Links
Rating-Institutionen stellen ein wichtiges okonomisches Bindeglied zwischen Unternehmen und Investoren dar,
Business Case indem sie Informationsasymmetrien zwischen diesen beiden Akteuren beseitigen. CSR Rating-Anbieter stellen
Informationen zur nachhaligen Performance von Unternehmen bereit und ermoglichen Kapitalgebern somit ihre
Investment Case Anforderungen hinsichtlich sozialer und okologischer Unternehmensleistungen bei Ihren

Kapitalanlageentscheidungen zu berucksichtigen. Den Unternehmen bieten CSR-Ratings die Moglichkeit, ihre
Leistungen in diesem Bereich zu messen und bestehenden bzw. potenziellen Investoren Uber den Stand ihrer
Kontakt Nachhaltigkeitsaktivitaten in Kenntnis zu setzen

News

Viele Unternehmen sehen in ihren sozialen und dkologischen Aktivitaten schon lange einen knitischen Erfolgsfaktor,
der ihnen hilft, Chancen zu Nutzen bzw. Risiken zu vermeiden. Werden diese Potenziale im Sinne einer nachhaltigen

Weitere Informationen zum Unternehmensfihrung beriicksichtigt, so spricht man vom Business Case von CSR

Business Case und Investment

Case finden Sie in den

entsprechenden Seiten Vom Investment Case von CSR wird dagegen gesprochen, wenn private oder institutionelle Investoren gezielt
CSR-Kriterien bei ihren Kapitalanlageentscheidungen beriicksichtigen. In der Praxis der so genannten nachhaltigen
Geldanlage sind zu diesem Zweck mittlerweile ganz bestimmte Anlagestrategien im Einsatz

Abbildung 15: Infocenter

4.2.3 Business Case

In der Rubrik ,,Business Case of CSR* wird das Thema Nachhaltigkeit aus Perspektive
der Unternehmen vorgestellt und die Aspekte einer nachhaltigen Unternehmensfiihrung
durchleuchtet. Hierbei wurden die aus zahlreichen Gesprdchen mit Unternehmensver-
tretern entwickelten Informationsbediirfnisse aus Sicht des Unternehmens zum Thema
Nachhaltigkeit sukzessive aufgearbeitet und dargestellt. Abbildung 16 zeigt den Aufbau

der Rubrik ,,Business Case® mit ihren Unterseiten:

- Motivation

- CSR-Strategie und CSR-Performance
- CSR-Ratings

- Berichterstattung

- Extra Financial Performance Indicators
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Register

Home Was ist Corporate Social Responsibility?

Uber ARGUS Im April 2009 hat das nationale CSR-Forum ein gemeinsames, deutsches Verstdndnis von Corporate Social
Responsibility (CSR) veraffentlicht. Als Grundlage diente die Definition der Europdischen Kommission.

Info Center
Business Case Gssamtgesellschaftliche Nachhaltige Entwicklung
Ebene

Motivation

CSR Strategie und CSR A

Performance

CSR-Ratings

Corporate SIS
: Einzelwirtschaftliche [
Berichterstattung Ebone \ Social sustainability

Responsibility
Extra-Financial Performance

Indicators
Investment Case
Das Konzept der CSR kann auch als Teilbereich der Corporate Sustainability verstanden werden, da die konomische Dimension als
News Rahmenbedingung angenommen wird. Ein weiteres, auf der Ebene der Unternehmen angesiedeltes Konzept ist das Konzept der
Corporate Citizenship (CC). Corporate Citizenship beschreibt Anstrengungen des Untemehmens im sozialen Bereich, die liber die
Kontakt eigentliche Geschéftstatigkeit hinausgehen undnehmen vornehmlich Bezug auf das lokale Umfeld des Unternehmens.

Corporate Citizenship

Engagement iiber die eigentliche
cc Geschaftstatigkeit hinaus
Wunsch/Erwartung der Gesellschaft * Corporate Giving

+ Corporate Volunteering
- Corporate Foundations
GSR Corporate Social Responsibility
Erwartung der Gesellschaft

Verantwertung im Rahmen der
eigentlichen Geschaftstatigkeit
Pflicht: Gesetzeskonformitzit 'Veghlaltenskodizes
Wird vorausgesetzt *Label

+Standards

Abbildung 16: Rubrik: Business Case

4.2.4 Investment Case

In der Rubrik ,,Investment Case of CSR* wird in Abgrenzung zum Business Case die
Investorensicht der Nachhaltigkeit vorgestellt. Dabei werden die Struktur, die Markt-
entwicklung und die Besonderheiten von nachhaltigen Kapitalanlageprodukten
vorgestellt. Abbildung 17 zeigt den Aufbau der Rubrik Investment Case mit den Unter-

seiten:

- Nachhaltige Geldanlagen
- Marktentwicklung / Trends
-SRI Managementansitze und Performance

- Standards / Leitlinien
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ARGUS -

Register

Home

Uber ARGUS
Info Center
Business Case

Investment Case

Nachhaltige Geldanlagen
Marktentwicklung / Trends

SRI Managementsatze und
Performance

Standards / Leitlinien
News

Kontakt

Sitemap | Impressum | Kontakt
Suchen... -

Was sind nachhaltige Kapitalanlagen?

Als nachhaltige Kapitalanlagen konnen grundsatzlich alle Anlageformen bezeichnet werden, die neben den
konventionellen Kriterien der Rendite, des Risikos und der Liquiditdt zuséatzliche, auerfinanzielle Kriterien
berucksichtigen

Zum Begriff der nachhaltigen Geldanlage veroffentlichte das UK Social Investment Forum (UKSIF) die
folgende Definition: “Socially Responsible Investment combines investors™ financial objectives with their
concerns about social, environmental, ethical and corporate governance (SEE/CG) issues.”

In diesem Zusammenhang wird auch vom
Risiko — Rendite
Magisches Viereck
der
Kapitalanlage

v

Liquiditit - Nachhaltigkeit

4.2.5 News

Abbildung 17: Rubrik: Investment Case

In der Rubrik ,,News* werden aktuelle Forschungsprojekte und Veranstaltungen zum

Thema Nachhaltigkeit, die in Zusammenhang mit der Kompetenzplattform ARGUS

stehen, vorgestellt. Abbildung 18 zeigt einen Uberblick der Rubrik News.
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Login EECIVE Gl

Home

Uber ARGUS

Info Center
Business Case
Investment Case
News

Kontakt

Sitemap | Impressum | Kontakt

Suchen L

Ubergewicht und Adipositas bei Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen als
systemisches Risiko

Systemische Risiken verfiigen idber ein hohes Schadenspotenzial:

Eine als harmlos eingeschatzte Risikoguelle kann (ber grofe )
Entfernungen oder nach einem Zeitraum der Latenz ungeahnte . ®

Schaden enffalten. Als eines wvon finf Projekten zum Thema F ! [_
systemische Risiken sette sich won 2006 bis 2010 ein SO ® soza

interdisziplindres Forscherteam unter der Leitung von Prof. Orwin ﬁkOIOgiSChe
Renn mit Ubergewicht und Adipositas bei Kindern, Jugendlichen und
jungen Erwachsenen auseinander. FOfSChung

Ziel war es, ein umfassenderes Problemverstandnis zu erreichen und
wirksame Handlungsoptionen zur Pravention zu entwickeln. Dazu wurden die Wechselwirkungen zwischen
individuellen, sozialen und &kologischen Faktoren durch eine theoretisch-empirische Modellierung  der
verhaltensinduzierten Risiken erforscht.

Die Verknipfung der Aspekie von Gesundheit und dkonomischen Auswirkungen in Zusammenhang mit der
Zunahme von Uberwicht und Adipositas zeigten, dass es sich nicht nur ein individuelles, sondern ein
gesellschaftliches und wirschaflliches Problem darstellt Es kbnnen |3ngerfristig die gesellschafilichen
Rahmenbedingungen sowie die wittschafiliche Zukunfisfahigkeit negativ beeinflusst werden, so dass die Zunahme
von Ubergewicht und Adipositas auch dem Leitbild einer nachhaltigen Entwicklung entgegensteht

Risiken, die wie Ubergewicht und Adipositas durch ein Zusammenspiel individueller, gesellschaftlicher, kultureller
und &konomischer Faktoren entstehen, kinnen nicht mit dem klassischen Risikomanagement gesteuert werden,
sondern bedirfen innovativer politischer, institutioneller und auch &konomischer Losungen. Scheitern
ordnungspoliische Regulierung aufgrund multifaktorieller Ursachen und Komplexitat, entsteht ein Governance
Vakuum, in das organisierte Stakeholder in Gestalt von Verbraucherschutzverbdnden und anderen
Michtregierungsorganisationen drdngen. Unternehmen der Mahrungsmittelindustrie sind einem besonderen

Abbildung 18: Rubrik: News

4.3 ARGUS-Core

Uber die Startseite der
Kernbereich (ARGUS

Nutzerverwaltung und

der Verwaltung der Ratingprofile wurde hierbei ein Loginbereich mit verschiedenen

Berechtigungen fiir die einzelnen Nutzergruppen der Kompetenzplattform geschaffen.

Kompetenzplattform kann sich jeder interessierte Nutzer in den
-Core) der Kompetenzplattform einloggen. Aus Griinden der

aufgrund der Riickverfolgung potenzieller Ratinganfragen sowie

Abbildung 19 verdeutlicht das Rollenmodell des ARGUS-Core Bereichs.

Supervisor
Aodrmin
Eater

Eenutzer

Abbildung 19: Rollenmodell
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Das Rollenmodell ist fachlich hierarchisch aufgebaut. Zur technischen Umsetzung des
Logins wurde die Anwendung Spring Security verwendet. Jede Rolle besitzt ein Ver-

zeichnis, auf das nur diese sowie alle iibergeordneten Rollen zugreifen konnen.

4.3.1 Ubersicht
Im Rahmen von Argus werden insgesamt vier Rollen unterschieden. Dabei handelt es
sich um Benutzer (User), Rating-Anbieter (Rater), Administratoren (Admin) und

Supervisor. Die Rollen und Thre Bedeutung sind in Tabelle 3 dargestellt.

Rolle Bedeutung
ROLE USER FEin — angemeldeter — “normaler” Benutzer von
ARGUS Core
ROLE RATER Ein Rating-Anbieter, mit Zugriff auf sein Profil
ROLE_ADMIN Ein Administrator
ROLE SUPERVISOR Ein Administrator mit besonderen Rechten

Tabelle 5: Rollenmodell des ARGUS-Core

4.3.2 Informationen der Datenbank

Der Kern des ARGUS-Core Bereichs besteht aus einer zentralen Datenbank mit {iber
200 standardisierten Einzelinformationen zu den Geschiftsmodellen, den Kern-
kompetenzen, den Bewertungskriterien, der Ratinginfrastruktur und den
Ratingprozessen der Einrichtungen des CSR-Ratings. Fiir jeden Rating-Anbieter wurde
dabei ein eigenes Profil angelegt, um die Informationen iiber die unterschiedlichen An-

sdtze abzubilden.
Die Profile sind in vier Kategorien untergliedert:
- Stammdaten (generelle Informationen zum Unternehmen)

- Strukturdaten (Informationen zu den angebotenen Dienstleistungen, dem

Ratinguniversum und den Kunden der Rating-Anbieter)
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- Ratinginfrastruktur (Informationen iiber den Ablauf und die Quellen des

Ratings sowie das Qualititsmanagement)

- Rating System (Informationen iiber die Gewichtung, die Kriterien und die zu-

grunde liegenden Krieterienstandards)

um die Informationen strukturiert abzubilden. Anhang 1 gibt einen Uberblick der vier

Kategorien mit den jeweiligen Informationen zu den Ratingprofilen.

4.3.3 Benutzer

Der Kernbereich von ARGUS ist ein geschlossener Bereich, zu dem man sich anmelden
muss. Die Registrierung hierfiir ist kostenlos und voéllig unkompliziert. ARGUS-Core
liefert Informationen zur Tétigkeit der Rating-Einrichtungen, ihren Geschiftsmodellen,
Rating-Methoden und Rating-Kriterien. Nutzer konnen ihre individuellen Vorlieben und
Wiinsche hinsichtlich Nachhaltigkeitskriterien, der Herkunft der Rating-Einrichtung
und deren Nachhaltigkeitsverstidndnis in ein vordefiniertes Abfrageprofil eingeben und
erhalten am Ende einen Abgleich, aus dem sie erkennen konnen, welche Rating-

Einrichtung am besten zu ihren Vorstellungen passt.

Um Zutritt zum geschlossenen Bereich zu erhalten, ist eine Registrierung mit der Ein-
gabe einer giiltigen E-Mail-Adresse und einem Nutzerpasswort erforderlich, an die dann
vom Administrator eine E-mail mit einem Aktivierungslink gesendet wird. Nach Be-
stitigung dieses Links ist dann der Zugang moglich. Die Navigation innerhalb des
geschlossenen Bereichs erfolgt durch eine Nutzerfithrung, die sich an folgenden

Nutzergruppen und deren Informationsbedarfe ausrichtet:
1. Anbieter Ubersicht:
Welche Rating-Player sind relevant?
2. ,,Rating-Novize*
Wir brauchen grundlegende Informationen zum Rating!
3. ,,Mein Rating*

Wir wollen unser Unternehmen raten lassen!
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4. ,Partner-Rating*
Wir wollen unsere (potenziellen) Geschéftspartner einem Rating unterziehen!
5. ,,SRI-Anleger

Wir wollen unser Anlage / Portfolio nach Nachhaltigkeitsgesichtspunkten {iber-

priifen.
6. Freie Abfrage
Freie Analyse auf der Datenbank.
Abbildung 20 zeigt die Darstellung der Abfrageprofile in Core-Bereich.

Je nach Abfrageprofil werden unterschiedliche Informationen angezeigt. Die einzelnen

Profile und Ihre Inhalte werden in den folgenden Kapiteln erldutert.

(Y] Rating-&nhigter suchen

Hier kénnen Sie anhand vaorgefertigter Abfrageprofile Informationen zu Ratingankietern,
Ratingsystemen und Ratingkriterien erhalten sowie geeignete Ratinganbieter suchen.

Fating Movize - Sie wallen grundlegende Information zum Rating?

fein Rating - Sie suchen einen geeigneten Ratinganbieter, um lbr eigenes Unternehmen raten lassen?

Partner Rating - Sie suchen einen gesigneten Ratinganbieter, um einen (potenziglen) Geschattspartner raten lassen?
ZRIl-&nleger - Sie suchen einen geeigneten Fatinganbieter, um hr Partfolio nach Machhaltigkeitzgesichtspunkten Gberprifen?

Freie Abfrage - Sie wollen mit Hilfe selbst gewahiter Kriterien eine individuelle Abrage erstellen?

Abbildung 20: Abfrageprofile zur Nutzerfithrung

4.3.3.1 Abfragemoglichkeiten (Rating-Anbieter Suchen)

Rating Novize

Beim Rating Novizen handelt es sich um einen Neuling im Bereich CSR-Ratings. In
diesem Profil werden daher nur die grundlegenden Kriterien dargestellt. Konkret

handelt es sich dabei um:
Strukturdaten

- Kategorie
- Dienstleistungen / Produkte

- Geratete borsennotierte Unternehmen
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- Geratete nicht borsennotierte Unternehmen
- RegelmiBig geratete Unternehmen

- Kundenliste

Ratinginfrastruktur

- Informationsquellen

- Ratingergebnisse

Ratingsystem

- Kriterienauswahl

- Aktivitidten

Abbildung 21 zeigt das Profil fiir einen Rating Novizen.

ARGUS Core

Architecture of Ratings in Company Related Global CSR/CS for Users and Stakeholders

Startseite

Arheitsplatz

Anfrage erstellen
Rating-Anbieter suchen

Rating-Ankister vergleichen \5 Kriterium hinzutiigen B0 Formular zuricksetzen
Adipnztas Risken £ strukturdsten Ratinginfrastrukbur Ratingsystem
leine Daten andern

Benutzer vervwalten »

gorie
Rating-&nkieter vervwalten
Texte bearbeten Rating-Agentur |, [gg T ist KO-Kriterium [~
Emails bearbeiten Inhouse Research-Team T ist KO-Kriterium [~
Wieh Analytics Asset Management T ist KO-Kriterium [~
Sonstiges Indexanbieter -, ™ ist KO-Kriterium [~
L Wl Hichtregierungsorganisation 4 I ist KO-Kriterium [~
Uber ARGUS Offentliche Einrichtung I ist KO-Kriterium [~
Kontakt Sonstige Informationsanbieter ™ ist Ko-Kriterium [~

—Dienstleistungen / Produkte mit CSR- bzw. i itsl

- Corporate Bereich
Unternehmensratings
Branchenratings
Ratings der Emit von Unter

Ratings der Emittenten von Pfandbriefen -,
- Governmental Bereich

Ratings offentlicher Einrichtungen

Ratings dffenticher Gehietzkdrperschaften: -

oaman

9

ist KO-Kriterium [~
ist KO-Kriterium [~
ist Ko-Kriterium [

ist KO-Kriterium [~

ist Ko-Kriterium [

Abbildung 21: Rating Novize
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Mein Rating / Partner Rating

Bei dem Profil ,,Mein Rating bzw. “Partner-Rating* soll das Unternehmen des Users
bzw. das Unternechmen eines Partners einem Rating unterzogen werden. Zur Unter-

stiitzung dieser Anfrage stehen folgende Daten zur Verfiigung:
Stammdaten
Strukturdaten

- Kategorie
- Dienstleistung / Produkte

- Kundenliste

Ratinginfrastruktur

- Informationsquellen
- Aktualitit / Ratingzyklus
- Ratingergebnisse

Ratingsystem

- Kiriterienauswahl
- Kiriterienstandards
- Soziale Kriterien
- Umweltspezifische Kriterien
- Aktivititen
Abbildung 22 stellt das Profil Mein Rating / Partner Rating grafisch dar.
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Startseite
Arbeitsplatz

Rating-Anbieter suchen

Adipostas-Risiken

Meine Daten &ndern
Benutzer verwatten
Rating-Anbieter verwatten
Texte bearbeiten

Emails bearbeiten

Wieh Analytics

Sonstiges

Mail Werlaut

Uber ARGUS
Kontakt

ARGUS Core

Architecture of Ratings in Company Related Global CSR/CS for Users and Stakeholders

Anfrage erstellen

Hauptsitz der Firmenleitung

Rating-Ankister vergleichen [ Kriterium kinzutigen BT Formular zuricksetzen
) Stammdsten Strukturdsten Ratinginfrastruktur Ratingsystem
Griindungsjahr ;I ist KO-Kriterium [

Stadt =] st Ko-Kriterium
Land ;I ist Ko-Kriterium [
Umsatz im vergangenen Geschiftsjahr 4 =l st KoKriterium T
Gesamtzahl der Mitarbeiter ;I ist Ko-Kriterium [
Mitarbeiter (Analysten) fir CSR-Ratings / CSR-Analysen -, ﬂ ist Ko-Kriterium [

ARika -
Apgentinizn
Asien

Australien
Aktionsradius incl. Hetzwerkpartnern Belgien
{geografische Abdeckung der Ratinguniversums) Brasilien

Bulgarien

China

Dénernark.

Dedtschland =

Anfrage ausfihren

ist KO-Kriterium [~

SRI-Anleger

Abbildung 22: Mein Rating / Partner Rating

SRI Anleger, welche einen geeigneten Rating-Anbieter fiir ihr Portfolio suchen, konnen

diesen anhand der im Profil SRI-Anleger bereitgestellten Informationen finden. Dabei

bekommen Sie Zugriff auf folgende Daten:

Stammdaten
Strukturdaten

- Kategorie

- Dienstleistung / Produkte

- Geratete borsennotierte Unternchmen

- Geratete nicht borsennotierte Unternehmen

- RegelmiBig geratete Unternehmen

- Kundenliste

Ratinginfrastruktur

- Informationsquellen

- Aktualitit / Ratingzyklus
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- Ratingergebnisse

- Qualititsmanagement

Ratingsystem

- Kriterienauswahl

- Kiriterienstandards

- Soziale Kriterien

- Umweltspezifische Kriterien

- Aktivitdten

Abbildung 23 zeigt das Profil SRI Anleger:

ARGUS Core

Architecture of Ratings in Company Related Global CSR/CS for Users and Stakeholders

Startseite

Arbeitsplatz
Anfrage erstellen
Rating-Anbister suchen

Rating-&nbieter vergleichen \-__g leriterium hinzutigen B Formukar Zurlicksetzen

Adipostas-Risiken ) stammdsten Strukturdaten Ratinginfrastruktur Ratingsystem
Meine Daten andsrn
Benutzer verwalten } . o
Grindungsjahr x| istko-Kriterium [~
Rating-Anbicter verswalten

Hauptsitz der Firmenleitung
Texte hearheiten

Emails bearbeiten Stadt =] istKo-Kriterium [
e Analitics Land =] st Ko-Kriterium ™
Sonstiges
Umsatz im vergangenen Geschiftsjahr - | ¥ -Kriterit
Mail “erlaui gange ] _I ist KO-Kriterium [~
Uber ARGUS Gesamtzahl der Mitarbeiter x| istKo-Kriterium [~
HKontakt Mitarbeiter (Analysten) fur CSR-Ratings / CSR-Analysen - LI ist KO-Kriterium [~
Afrika B
Argentinien
Agien
Akti lius incl. Hetzwerkpart audralien
ionsradius incl. Hetzwerkpartnern Belgien ) o
i Abdeckung der Ratinguni b Eragien ist KO-Kriterium [~
Bulgarien
China
Dénemark

Dedtschiand |

Anfrage ausfiihren |

Abbildung 23: SRI Anleger

Freie Abfrage

Neben den vorgefertigten Profilen besteht mit der freien Abfrage die Mdglichkeit,
individuelle Abfragen auf alle Datenbankinhalte abzubilden. Dabei kénnen die fiir die
jeweiligen Nutzer relevante Kategorien ausgewihlt und in eine Abfrage integriert

werden. Abbildung 24 zeigt die Auswahlmoglichkeiten der freien Abfrage.
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Kriterium hinzufigen

) Wahlen Sie sus den Bereichen (Registerkarten) die gewinschten
& Krerien

© stammasten 0

Kategorie I
Ketegorie tes Ratinganbieters wie 2.8, Rating-Agentur oder Indexankicter.

Diensticistungen | Produkte mit CSR. bzw, Hachhaltgheitsbozuy g
Auistung der Disnstieistungen und Produide der Rating-#nbister :
Ouote Unternchmen pro Analyst (Coverage Rate) —

Aalysierte Untermehmen pro Analyst

Anzahl der gerateten birsennatierten Unternehmen anhand des Abdeckungsgras von ndizes wie 2 B DAX ader S8F 500

(0 nicht
Anzahl der gerateten nicht bireennatierten Linternehmen ankand von Ketegarien wie 2 8. Kiil oder dfertiche r
Unternehmen.
Anzahl regelmiig gerateter Unternehmen und Linder |
#inzahl regelmaRin gerateter Untermehmen und Lander
Auszug aus der Kundenliste:

Kumulierte &3sets under Managemert niach Kundengruppen wie = B, institutionele Investoren, Asset Manager,
Kreditinsttute oder sonstige Finanzdenstieister

OK | Markierung umkshren

Abbildung 24: Freie Abfrage

Als Ergebnis der einzelnen Abfragen stellt die Datenbank eine Analyse der in der
Datenbank angelegten Rating-Anbieter zur Verfiigung. Bei dieser Analyse werden die
einzelnen Profile der Rating-Anbieter mit den Anforderungen der Benutzer aus der
Abfrage verglichen und deren Ubereinstimmung angezeigt. Mithilfe dieser vor-
gefertigten Analysepfade konnen Nutzer der Plattform die am besten geeignetste
Rating-Agentur ausfindig machen. Abbildung 25 zeigt anhand eines exemplarischen

Beispiels, wie das Ergebnis einer Abfrage aussehen konnte.
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Startseite
Arbeitsplatz
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Abbildung 25: Auswahl der Rating-Anbieter
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4.3.3.2 Rating-Anbieter vergleichen
Zum besseren Vergleich der Anbieter ermdglicht die Plattform eine synoptische Dar-

stellung aller im System enthaltenen Informationen. Hierzu wéhlt der User die zu
vergleichenden Rating-Anbieter bzw. vorgegebene Gruppen wie beispielsweise Rating-
agenturen, Inhouse Rater oder Asset Manager aus und erhélt dann eine tabellarische

Ubersicht der ausgewihlten Rating-Agenturen in den Kategorien:
- Stammdaten
- Strukturdaten
- Ratinginfrastruktur

- Ratingsystem

Nachfolgende Abbildungen stellen die Auswahlmdglichkeiten (Abbildung 26) sowie
das Ergebnis des Vergleichs (Abbildung 27) dar.

christian.barthruff@bwi.uni-stuttgart.de | English
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£ Ethibel [ Ethical Investment Research Service
E EthicScan Canada Ltd. IMUG 1 INrate
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Verélelchenl

Abbildung 26: Auswahl der Rating-Anbieter
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Startseite
Arbeitsplatz _ R .
Rating-Anbieter Vergleich
Uber ARGUS
Komakt
© Stammdaten
S e Corporate Krigrt: oo Dexia st EthicScan Canada o i e
e Management Lid
Stammdaten
riindungsiahr 2.002 2002 1862 1886 1888 1885 2.002 1.870
Stadt Zdien Toronto Ksin Luxemburg Toronto Zirich Paiis Ziiieh
cn con 3 L con oH 3 cH
orats Dit DEG wurds Der SAM wurde 1995 aegrindetim
Knignts..men aut.metr Dienstiaiter..mat | al. et Vigeo wurde 2002 . merr | Jant..menr
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Corporate 1609 hat sam hat
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ik
Austealizn Kansda Adlka, gzt .mebr ushislien, Belai.meh  Kanada ks, Arazntini.mehr | Asien, Ausralien. e fini.mef
Kanadisches SaM und Robeco Kantan Zaicn
Untar..mehr KW Barkengruppe e..mehr istmehr

Abbildung 27: Ergebnis des Vergleichs

4.3.3.3 Meine Daten dndern
Mit der Funktion ,,Meine Daten dndern‘ lassen sich die E-Mail-Adresse, der Vorname,

der Nachname, die Organisation, die Sprache, das Passwort und der Newsletter fiir den

User verwalten. Die Funktion ,,Meine Daten dndern® wird in Abbildung 28 dargestellt.
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Startseite

Arbeitsplatz . .

5 Meine Daten andern
Uber ARGUS
Kontakt E-Mail:* Timmer i uni-stuttgart de

ﬁ Passwort dndern

Vorname:* ichael

Hachname:" Fimmer

Organisation: Uni Stuttgart

Bevorzugte Sprache:  German ;I

[T Ja, ich michte mich fiir den ARGUS-Hewsletter registrieren.

Speichern |

Abbildung 28: Meine Daten dndern

4.3.4 Ratingagenturen

Neben den allgemeinen Benutzern gibt es die Ratingagenturen als Datenlieferant. Diese
pflegen innerhalb des Tools Thre Daten und Kontaktpersonen. Abbildung 29 stellt den
Arbeitsplatz fiir Rater dar.
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Rating-&nbieter suchen
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= Reting- Ankieter vergleichen
Reatingprofi Q Rating-Anbieter suchen D o e

e T . Vergleichen Sie alle Reting-Anbieter in einer Matrix
AT EREE D Retingsystemen und Retingkriterien erhalten sowie gesignete Ratinganbister suchen T e Dl
teine Daten andern
Meine Deten &ncern Rating Movize - Sie wollen grundlegende Information zum Rating? S - .
; " N Hier kéinnen Sie ifre Daten &ndern
{ber ARGUS Mzin Rating - Sie suchen einen geeigneten Rainganisister, um Iy sigenes Untermetmen raten lassen?

Partner Raing - Sie suchen einen gesigneten Retinganbieter, um einen (potenziellen) Geschattspartner raten lassen? E,é.;' Algemeine Einstellungen (oskom)

Kontakt SRI-Anleger - Sie suchen einen geeigneten Retinganbieter, um Ihr Portfolio nach Nachhattigksitsgesichtspunkten dberprifen? Andern Sie das Logo und den Ansprechpartner won oskom

Freie Abfrage - Sie wolen mit Hilfe selbst gevvahlter Kriterien eine individuelle Abrage erstellen?
\ /

G Adipositas-Risiken
Abrtrage filr Ur der Nahrungs it zur inschi inirer Machhati isiken

Ff Ratingparofil (oskom)

Anclern Sie das Profil von ockom

Abbildung 29: Arbeitsplatz Rater
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4.3.4.1 Ratingprofil

Ratinganbieter haben iiber den Web-Login der Plattform die Moglichkeit ihr Profil

eigenstdndig zu verwalten und upzudaten. Abbildung 30 stellt die Eingabemaske der

Rater zur Eingabe der Daten ihres Ratingprofils dar.
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ekomrielsielarch

Rating-Anbigter suchen
Rating-Anbicter vergleichen

Hintergrund der Entstehung und Entwicklung seft der Grindung -,

== L]
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acipostas-Risken ) Stammdaten Strukturdaten Ratingirfrastruktur Ratingsystem
Meine Daten andern
Benutzer verwaltsn Griindungsjahr 1993
Rating-Anbieter verwaten
[[exislbesthsiten Hauptsitz der Firmenleitung
Emails bearbeiten
Stadt Minchen
Weh Analytics
Sonstiges Land Deutschland LI
Mail Werlaut
Uber ARGUS Einige Meilensteine der Entwicklung von oskom -
research:
Kontakt

1993
Grindung der dkam GinbH, Entwickiung des Umuwet-
Ratings

1994 LI
in Mio. Euro

34

24

Abbildung 30: Eingabemaske Rater

4.3.4.2 Allgemeine Einstellungen

Wie in Abbildung 31 zu sehen ist, ldsst sich innerhalb der Funktion ,,Allgemeine Ein-

stellungen* das Logo der Ratingagentur hochgeladen und die zugehorige Kontaktperson

zuordnen.
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Startseite

Arbeitsplatz R R
: Allgemeine Einstellungen
Rating-Ankieter suchen

Rating-Anbieter vergleichen

ekomre/siearch

Allgemeine Einstellungen

Meine Daten ndern ﬂ Logo bearbeiten

Uber ARGUS Ihr Ansprechpartner: -

Kontakt
= Homepage: hittpa: iy oekom-research.coms

Speichern I

Abbildung 31: Allgemeine Einstellungen

4.3.5 Administratoren

Als dritte Gruppe gibt es neben den Ratingagenturen und den normalen Benutzern die
Administratoren. Wie Abbildung 32 zeigt, konnen iiber den Arbeitsplatz des Ad-
ministrators Benutzer verwaltet, Daten einpflegt, Texte des Systems verdndert und

Ubersetzungen des Systems anlegen werde.

abmelden {2
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Wish Analylics L J _;?‘ Emails hearbeiten
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[~
Komakt “erwaten Sie die Bentzer g Vi erit
A g 19te earten Es werden die letzten 40 Mails angezeigt die vom System erfasst wurden

Bearheten Sie die Texte von ARGUS

| view Anlytics
Sammiung und Auswertung des Yerhaliens ven Besuchern au der ARGLIS Website

2010 Argus-Team der Letvstiinle fir Finanzwitschatt und Wirtschattsinformetic an der Universidt Stutgart  mpressum | Detenschutz

Abbildung 32: Arbeitsplatz Administrator
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4.3.5.1 Benutzer verwalten
In Abbildung 33 und Abbildung 34: ist die Benutzerverwaltung dargestellt.
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Abbildung 33: Benutzer verwalten (1)

Benutzer anlegen / editi

Rolle:* ¥l ROLE_USER [# ROLE_RATER [T] ROLE_ADMIN [T] ROLE_SUPERVISOR

E-Mail:* argus@buwi.uni-stuttgart de
Passwort:* 4e3ab241C44200000211cOeeasde
Vorname: Christian

Nachname Barthrutt

Organisation: Uni Stuttgart

Bevorzugte Sprache: Engisch

Ratinganbieter zuordnen:

Newsletter:
Konto aktiviert:

Abbildung 34: Benutzer verwalten (2)
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4.3.5.2 Rating-Anbieter verwalten

Uber die Funktion ,,Rating Anbieter verwalten® ist es fiir den Administrator moglich,

die Daten der Ratingagenturen einzusehen und anzupassen. Dies wurde allerdings nur

bei der initialen Erstellung des Profils gemacht. Ab Freigabe der Ratingagentur hat

diese die Aufgabe ihre Daten zu pflegen und zu aktualisieren, um potenzielle Haftungs-

fille durch Fehlinformationen der Plattform auszuschlieBen. Abbildung 35 und

Abbildung 36 stellen diese Funktionalititen dar.
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Abbildung 35: Rating Anbieter verwalten (1)
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Abbildung 36: Rating Anbieter verwalten (2)
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4.3.5.3 Texte bearbeiten
Wie in Abbildung 37 dargestellt, konnen mit der Funktion ,,Texte bearbeiten die Texte

innerhalb der Anwendung bearbeitet werden. Dies beinhaltet auch die zukiinftige

Bereitstellung anderer Sprachen.
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1.1 Wir beurteilen unsere
Marktposition im Bereich
1_1_wir_heurteilen_marktposition_im_bereich de gesundheitsfirdernder, =
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Texte bearbeiten

Abbildung 37

4_[.3.5.4 Mail Versand
Uber ,,Mail Versand“ konnen die Standardtexte der Emails, die automatisch vom

System versendet werden, verdndert werden, vergleiche hierzu auch Abbildung 38.

o Abmelden NEE
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Startseite
Arbeitsplatz Emails Bearbeiten
Rating-Anhigter suchen key Sprache Betreff Tent Kommentar
FRaling-nbicter vergleichen ARGUS: Sehr geehrte(r), vielen Dank fir Ihre Registrierung hel ARGUS. Bitie Kicken Sie auf
adipostas Risiken den folgenden Link, um Ihre E-Mail-Adres se zu bestatigen: Nutzen Sie fir das
account_akdiisren de Aldivieren Sie I | 1 in bitte Inre E-Mail-Adresse und das Passworl, das Sie bei der Registrierung =
Meine Daten andern angegehen haken. Ihr ARGUS-Team
Heatizagieraher) AROUS: Autivate D237 thankyou fo your registration with AROUS. Please click on the follawing link,
Rafing-Anbiter vervatten account_akiivieren en oo et 1N arder 10 confim your emall address: For Login please use e emall address €]
N and the passward, which you used in the registration. Your ARGUS-Team
Ermais bearbeten gzg;ﬁ ongie  Sehrgeehiis(), Bifte Kicken Sie auf den folgenden Link, um Ihre E-Mai-Adresse
T account_akiivieren_nach_email_aenderung de oy 2 bestitigen: Nutzen Sie fir das Anmelden bitte Ihre E-Mall-Adresse und das &)
Pasgwer, das Sle hel der Registrierung angegeben haben. Inf ARGUS-Team
Sonstiges Adresse
Ml Verlaut ARGUS: Dear, Please click on the following link, in arder o confirm your email address: For
account_akiivieren_nach_email_sendsrung en Confimyour  Login please use the emall address and the passward, which you used in the =
Uber ARGUS email address  registration. Your ARGUS-Team
Kortakt ARGUS - Sehr geehris(f), Sie haben eine Anfrage tber ARGUS ethalten. Anfragedetails
anfrage_rater de Anfrage von Kommentar: hr ARGUS-Team 2
" " ARGUS - Inquiry | Deear Mr./ Mirs. , You have received a request on ARGUS. Detalls of the request =
anfrage_rater en from Comment Your ARGUS-Team ’
ARGUS - Sehr geehris(f), Sie haben eine Anfrage tber ARGUS ethalten. Anfragedetails:
anfrage_rater_anhang @ Anfrage von Kommentar: Suchanfrage im Systern: lhr ARGUS-Team =
" o an ARGUS - Inguiry Deear Mr./ Mirs.., You have received a request on ARGUS. Detalls of the request =
LR LETIENE) & from Comment Query in the database: Your ARGUS-Team -
< vergessen nauss pew o T e PASSWGIL, M dorm S sich auf ARGUS anmelden ksnnen, wurde gedndert Int =
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AROUSIYOUN o1 has sword, with whish you can login on ARGUS, was changed. Your currsnt
PSw_Yergessen_neues_psw en passwordwas o L o ARGUS Team 7]
changed

Abbildung 38: Mail Versand
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5 Diskussion

Im folgenden Kapitel werden der Stand der Datenbank, der Nutzen und die Handhabung
der Plattform vorgestellt. Des Weiteren werden die im Projekt gewonnenen Erkennt-

nisse fiir eine potenzielle Weiterentwicklung der Plattform vorgestellt.

5.1 Stand der Datenbank

Der Kernbereich der Kompetenzplattform ARGUS besteht aus einer Datenbank mit
umfassenden Profilen der international agierenden Nachhaltigkeitsrating-Einrichtungen.
Die Profile der Datenbank sind strukturiert nach Kriterien, die aus den voran-
gegangenen schriftlichen Studien iiber CSR-Ratings insbesondere des Lehrstuhls
Finanzwirtschaft entwickelt wurden. Diese Studien sowie ein auf Microsoft-Access
basierendes Vorgingersystem dienten als Vorlage zur Abstimmung zwischen dem im
ARGUS-Projekt installierten Experten, Nutzern sowie den Rating-Einrichtungen. Nach
mehreren Expertengespriachen und Abstimmungsrunden wurden Templates entwickelt,
mit denen die Strukturierung der Daten zu den Rating-Profilen erfolgt. Die Datenein-
gabe, Datenpflege und Datenaktualisierung erfolgt durch die Rating-Agenturen. Die
Betreiber und Administratoren der ARGUS-Webplattform stellen dabei sicher, dass die
Qualititsanspriiche im Kernbereich erfiillt werden und der Betrieb der Plattform ge-
sichert ist. Fiir die Inhalte des Informationsbereichs ist der Betreiber der Webplattform

verantwortlich.

Das Wissenschaftler-Team hat international 34 Rating-Einrichtungen im Bereich
Nachhaltigkeit ausfindig gemacht und deren Profile in der Datenbank angelegt. Von
diesen Rating-Einrichtungen haben bisher 19 ihre Profile liberarbeitet und freigegeben.
Weitere Ratingagenturen sind gerade dabei, ihre Profile zu iiberarbeiten. Das Projekt-
team geht davon aus, dass ein Grofteil der iibrigen Rating-Einrichtungen ihre Profile bis

Mitte nachsten Jahres ebenfalls freischalten werden.
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5.2 Nutzen der Plattform

Nutzen fiir Unternehmensvertreter:

Informationen iiber die Nachhaltigkeitsleistung von Unternehmen werden vermehrt von
verschiedenen Anspruchsgruppen nachgefragt. Eine unabhingige und glaubwiirdige
Bewertung der Okonomischen, okologischen und gesellschaftlichen Chancen und
Risiken von Unternehmen ist daher meist unabdingbar. Gerade vonseiten der Finanz-
marktteilnehmer ist ein immer grofer werdendes Interesse an gesellschaftlichen und
Okologischen Aspekten der Unternehmensleistung zu beobachten. Nachhaltigkeits-
ratings haben in diesem Zusammenhang einen Signaling-Effekt, den Unternehmen bei
threr Kommunikation mit verschiedenen Stakeholdern nutzen konnen. Des Weiteren
konnen Unternehmen Nachhaltigkeitsratings wie in Kap. 4.2.3 beschrieben fiir eine
Starken und Schwichen-Analyse nutzen und damit wichtige Informationen iiber An-
forderungen an die CSR-Leistung vonseiten der Investoren und anderen

Stakeholdergruppen erhalten.

Da es bisher aber kein allgemein akzeptiertes Set an Kennzahlen und Erhebungs-
methoden zur Bewertung der unternehmerischen Nachhaltigkeit gibt, existiert eine
breite Facette verschiedener Ansitze der Rating-Anbieter, welche fiir die Unternehmen
oft nicht nachvollziechbar und in hohem Male intransparent sind. Dabei sehen sich
Unternehmen hdufig mit vielfdltigen und umfangreichen Anfragen und Fragebdgen
konfrontiert, deren Bearbeitung &uBerst zeit- und kostenintensiv ist. Um ihre
Ressourcen zur Bearbeitung dieser Anfragen effizient einzusetzen, ist ein Verstdndnis
fiir den Aufbau und die Abldufe der Ratings daher unabdingbar (vgl. Econsense 2008
und Schifer 2005a, S. 117).

Durch die Kompetenzplattform ARGUS werden diese Intransparenzen abgebaut und
Informationen beziiglich der Bewertungsprozesse, -methoden und Kennzahlen der
einzelnen Rating-Anbieter zur Verfiigung gestellt. So kann nicht nur der Informations-
fluss und die Arbeitsabldufe zwischen den Unternehmen und den Ratingeinrichtungen
verbessert werden, sondern auch das Verstidndnis iiber die Aussagekraft der Rating-
ergebnisse erhoht werden, um mogliche Verbesserungspotenziale im Rahmen einer
Starken- & Schwichen-Analyse ermitteln zu kénnen. Des Weiteren erhalten Unter-

nehmen auf der Plattform Informationen zu welchem Zweck und in welchem Umfang
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die Ergebnisse der Nachhaltigkeitsratings genutzt werden. So gibt die Plattform z. B.
Auskuntft iiber die Anzahl der Kunden und die Hohe der Kapitalanlagen (Assets under

Management) welche nach den jeweiligen Ratings verwaltet werden.
Nutzen fiir Privatanleger:

Die meisten Privatanleger, die nachhaltige Geldanlagen als Anlageformen wihlen, sind
auf von den Banken und Versicherern vorgefertigte Investmentfonds angewiesen. Sie
werden in den Fondsprospekten meistens iiber die Rating-Einrichtung, mit der die Aus-
wahl der nachhaltigen Aktien und Anleihen erfolgte, nicht umfassend aufgeklért. Sie
konnen daher nur schwer ermessen, ob die dem Fonds zugrunde gelegte Vorstellung
von Nachhaltigkeit, die Art und Anzahl der Sozial-, Umwelt- und Governance-Kriterien
sowie deren Gewichtungen ihren Wertvorstellungen entsprechen. Hier bietet ARGUS
die Moglichkeit, dass sich Privatanleger liber die Rating-Einrichtung informieren, die
das Fondsmanagement ausgewihlt hat. Auch ist es moglich, dass sich Privatanleger mit
thren CSR- und Wertvorstellungen in ARGUS einklinken und nach Durchlaufen der
Datenbank-Routinen sehen, welche Rating-Einrichtung ihren Vorstellung am ehesten
entspricht. Darauthin lassen sich Investmentfonds besser beurteilen. Ein Fonds, der mit
der anlegerseitig gewiinschten Rating-Einrichtung zusammenarbeitet, konnte dann auch

die CSR-Vorstellungen des Anlegers gezielter im Fondsmanagement umsetzen.
Nutzen fiir Finanzintermediére:

Die Strukturierung von nachhaltigen Kapitalanlagen wird durch eine seridse und aus-
sagekriaftige Bewertung der Nachhaltigkeitsleistung von Unternehmen durch die

Ratingagenturen ermdglicht.

Finanzintermedidre konnen im Zuge einer Beratung die Anlagevorstellungen Ihrer
Kunden beziiglich Okologie, Sozialem und Governance ermitteln. Grundlage fiir eine
optimale Auswahl der Anlagetitel ist dabei nicht nur die fachliche Kompetenz des An-
lageberaters oder Asset Managers beziiglich Nachhaltigen Kapitalanlagen, sondern auch
ein profundes Verstdndnis der verschiedenen Bewertungsansdtze, Methoden und
Ratingergebnisse der am Markt fiir Nachhaltigkeitsratings angebotenen Dienst-
leistungen. Genau hier stellt ARGUS die nétige Plattform bereit um sich umfassend

iiber das Thema Nachhaltige Geldanlagen sowie das Angebot fiir Nachhaltigkeitsratings



Abschlussbericht ARGUS 64

zu informieren. Mit ARGUS ldsst sich feststellen, welche Rating-Einrichtungen am
besten zu den Anlagevorstellungen der Anleger passen und darauthin in einem zweiten
Schritt die Fondstitel auswéhlen, die auf deren CSR-Wiinsche und Wertvorstellungen

zutreffen.
Nutzen fiir die Ratingagenturen:

Ratingagenturen konnen sich mithilfe von ARGUS auf einer neutralen und un-
abhingigen Plattform prédsentieren und dabei die Vorteile und Besonderheiten ihrer
Ratings fiir bestehende und potenzielle Kunden sowie fiir interessierte Stakeholder dar-
zustellen. Mithilfe der Plattform kann so die Kommunikation und die Transparenz
zwischen den einzelnen Akteuren im Markt flir Nachhaltigkeitsratings verbessert
werden. Des Weiteren konnen iiber die Moderationsfunktion der Kompetenzplattform
aktiv Kundenanfragen an die Ratingagenturen gestellt werden und somit der Erstkontakt

zu den Kunden aufgenommen werden.

5.3 Handhabung und laufender Betrieb

Fir die Endversion der Kompetenzplattform wurde wie bereits in Kapital 4.1 be-
schrieben das Content Management System Joomla gewahlt, welches gegeniiber dem
Content Management System der Entwicklungsumgebung (Typo3) iiber eine deutlich
bessere Handhabung und Nutzeroberflache verfligt. Wiahrend der Entwicklung der
Kompetenzplattform wurden die Webplattform und der ARGUS-Core Bereich auf zwei
verschiedenen Systemumgebungen entwickelt. Fiir die Endversion der Plattform
wurden beide Bereiche in ein System integriert, um die Handhabung sowie die Be-

nutzeroberfliache zu vereinheitlichen.

Da die Betreiber der Plattform mit einem erh6hten Datentraffic rechnen, waren die an
der Universitét verfligbaren Ressourcen fiir den dauerhaften Betrieb der Plattform nicht
geeignet. Zur Sicherstellung des laufenden Betriebs der Plattform wurde daher eine Ko-
operation mit einem professionellen IT-Dienstleister eingegangen. Im Zuge dieser
Kooperation wurde das System auf eine professionelle Serverumgebung migriert und
somit die Zugriffszeiten und die Verfiigbarkeit der Plattform auf brancheniibliche IT-

Servicestandards gebracht. Dariiber hinaus wurde ein Sicherungskonzept erarbeitet,
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welches bei Ausfall eines Servers die Verfiigbarkeit der Plattform weiterhin gewihr-

leistet.

6 Offentlichkeitsarbeit und Prisentationen

Im folgenden Kapitel werden die durchgefiihrten Mallnahmen zur Verbreitung der
Forschungsergebnisse und zur Steigerung des Bekanntheitsgrades der Kompetenzplatt-
form durch Verdffentlichungen, Fachvortrige sowie die Informationsverbreitung bei

Veranstaltungen anhand eines Posters vorgestellt.

6.1 Veroffentlichungen

Mit der Fertigstellung und Freischaltung des ARGUS-Core Bereichs im Mai 2010
wurde die Kompetenzplattform in zahlreichen namenhaften Zeitschriften, Journals und
Online-Newslettern angekiindigt. Zusitzlich zu diesen Medien wurde ein Radiobeitrag
zum Thema Nachhaltigkeitsratings im NDR gesendet, in dem das Projektteam und die
Kompetenzplattform eingehend vorgestellt wurden. Tabelle 6 gibt einen Uberblick iiber
die Verdffentlichungen, die wihrend der Projektlaufzeit zu ARGUS erschienen sind.
Dartiber hinaus wurde die Kompetenzplattform in umfangreichen E-Mail Verteilern

sowie personlichen Anschreiben angekiindigt. Ausziige aus den Verdffentlichungen

befinden sich im Anhang.
Beitrdge zur Abschlussveranstaltung
Redaktion | Art [ Veréffentlichung Erscheinungsdatum Heft Nr. |
| Handelsblatt Business Briefing - Nachhaltige Investments Newsletter 21.05.2010 Nr. 5, Seite 15 |

Beitrdge zur Kompetenzplattform ARGUS

Redaktion | Art [ Verdffentlichung Erscheinungsdatum Heft Nr.
NDR Radiobeitrag 30.06.2010, 12.45 Uhr
Die Wirtschaft Zeitschrift Okt 10 Nr.10, 2010, S. 50
Glocalist Review E-Journal 31.05.2010 Nr.272, 2010, S. 8-9
Rate fiir Nachhaltige Entwicklung Newsletter 02.09.2010 Nr. 18, 2010. 5.6
VAA MAGAZIN Aug 10 Nr.4,2010.5. 34
CSR News Webseite 12.05.2010 WWW.CSr-news.net
Glocalist Daily News Online Zeitung 27.05.2010 www.glocalist.com
Forum Nachhaltig Wirtschaften Homepage 12.05.2010 www.nachhaltigwirtschaften.net

Beitrdge zur Onlineumfrage

Redaktion | Art [ Verdffentlichung Erscheinungsdatum Heft Nr. |
| Handelsblatt Business Briefing zu Nachhaltigen Investments Newsletter 16.07.2010 Nr.75.10 |

Tabelle 6: Veroffentlichungen im Rahmen von ARGUS
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6.2 Vortrige und Poster

GemiB den Richtlinien der DBU wurde am 25. Juni 2010 die Abschlusskonferenz des
Forschungsprojekts ARGUS im Zentrum fiir Umweltkommunikation in Osnabriick

durchgefiihrt. Die Veranstaltung fand unter dem Namen

»Management von Nachhaltigkeitsratings und Nachhaltigkeitsdaten — Aktuelle

Forschungsergebnisse und innovative Praxisansitze*

statt. Dabei wurden neben den Ergebnissen der Onlineumfrage die Anforderungen, die
Entwicklung und die technische Umsetzung der Kompetenzplattform im Detail vor-
gestellt. Neben der Vorstellung der Projektergebnisse wurden bei der
Abschlusskonferenz die Aspekte von Nachhaltigkeitsratings aus Sicht verschiedener
Stakeholdergruppen diskutiert. Das Programm sowie die Présentationen der Abschluss-
veranstaltung konnen im Downloadbereich der Kompetenzplattform unter www.argus-

responsibility.de1 runter geladen werden.

Zusitzlich zu der Abschlusskonferenz und zu den bereits in Kapitel 4 beschriebenen
Veranstaltungen wurden im Rahmen des Forschungsprojektes zahlreiche Fachvortriage
zu den Themen Nachhaltigkeit und Nachhaltigkeitsratings von den Vertretern des
Projektteams gehalten. Hierzu gehoren u. a. ein Vortrag vor der Sachverstindigen-
gruppe der Deutschen Bischofskonferenz am 11. Februar 2009 in Frankfurt am Main,
ein Vortrag vor Asset Managern der Union Investment Gruppe am 15. Juli 2008 in
Frankfurt am Main sowie die Vorstellung der Kompetenzplattform am UNEP/FI Round
Table 2009 am 18-19. November 2009. Neben diesen Vortragen wurde der Aufbau und
die Funktionsweise der Kompetenzplattform mithilfe eines Posters in Einzelgesprachen
im Rahmen von Fachkonferenzen und Tagungen vorgestellt. Das Poster ist im Anhang

beigefligt.

! hitp://www.argus-
responsibility.de/argusweb/index.php?option=com_content&view=article&id=78&Itemid=76&lang=de
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6.3 Internet

Da es sich bet ARGUS um eine webbasierte Kompetenzplattform handelt, stellt das
Internet ein wichtiges Ubertragungsmedium dar. Die Plattform ist mit einer Vielzahl
von Webseiten verlinkt, welche wiederum auf ARGUS verweisen. Im Zuge der Online-
umfrage wurden mehrere Webanwendungen wie Unipark und Xing genutzt, um die
Teilnahme der Onlineumfrage zu erhohen und potenzielle Nutzer auf die Kompetenz-
plattform aufmerksam zu machen. Dariiber hinaus wurde ARGUS auf einer Vielzahl
von Webseiten angekiindigt und vorgestellt, um den Bekanntheitsgrad der Plattform zu

steigern. Zu diesen Webseiten zdhlen u. a.:
- CSR-News?
- Deutsches Aktieninstitut’
- Deutsches Netzwerk Wirtschaftsethik®
- Econsense (Forum Nachhaltige Entwicklung der Deutschen Wirtschaft)®
- Forum Nachhaltige Geldanlagen®
- Forum Nachhaltig Wirtschaften’
- Rat fiir Nachhaltige Entwicklung®

- urr

2 http://csr-news.net

3 http://www.dai.de/
http://www.dnwe.de/
http://www.econsense.de/
http://www.forum-ng.de/
http://www.nachhaltigwirtschaften.net
http://www.nachhaltigkeitsrat.de/
http://www.upj.de/
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7 Weiterfithrende Praxisanforderungen — ein
innovativer Losungsansatz

CSR ist fiir die borsennotierten, grof3 kapitalisierten Unternehmen aufgrund der Rating-
Einrichtungen und damit letztendlich aufgrund der internationalen Anlegerkreise mit
Nachhaltigkeitszielen (z. B. gemif3 der Principles for Responsible Investing) heute ein
fest stehendes Thema. Dieser Unternehmenskreis verdffentlicht bereits seit Jahren
regelmiBige CSR-Berichte mit dem sie sich in der Offentlichkeitsarbeit, Investor
Relations und gegeniiber Stakeholder-Forderungen vor allem aus dem Kreis der NGOs
beschéftigen miissen. Die meisten dieser Unternehmen haben iiber die reine CSR-
Kommunikation hinaus CSR-Ziele, -Strategien und operative Mallnahmen in ihrer

Unternehmenspolitik verankert.

Eine Gruppe, die bisher durchweg durch das Raster der Nachhaltigkeitsratingagenturen
gefallen ist, ist die Gruppe der mittelstdndischen und offentlichen Unternehmen, da
Nachhaltigkeitsratings bisher vor allem fiir Borsenanleger erstellt werden. Wie schon in
Kapitel 5.2 beschrieben sind Nachhaltigkeitsratings hervorragend fiir eine
Stiarken/Schwichen-Analyse geeignet und geben Riickschliisse auf mogliche Ver-

besserungspotenziale.

Wie sich in zahlreichen Expertengesprachen und der Onlineumfrage gezeigt hat, fehlt es
diesen Unternehmen oft an Know-How und Kapazititen, um ihre gesellschaftlichen
Aktivitidten zu beurteilen. Gerade fiir den Mittelstand werden jedoch zuverldssige und
unabhingige Informationen iiber die eigene CSR-Leistung immer wichtiger (vgl.
Bergius 2010). Eine Weiterentwicklung des ARGUS-Systems wird daher primér in der
Erweiterung der Nutzungsmoglichkeit von Ratings fiir mittelstédndische und 6ffentliche
Unternehmen gesehen. Die Betreiber der Plattform sind sich mit vielen Experten einig,
dass eine Weiterentwicklung der Kompetenzplattform zu einer Selbstevaluationsplatt-
form einen erheblichen Mehrwert fiir mittelstindische und 6ffentliche Unternehmen
hitte. Mit der Entwicklung einer unternehmensintern einsetzbaren Selbstevaluations-
plattform konnen Unternehmen CSR-Ratings flexibel und effizient gemdB3 der eigenen
Informationsbedarfe durchfiihren und die Ergebnisse mit anderen Unternehmen ver-
gleichen, um so branchenrelevante Risiken und kritische Erfolgsfaktoren zu

identifizieren. Nutzer dieses Selbstevaluationssystems haben mit einem derartigen
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Instrument die Moglichkeit, ein spezifisches, ihren Priaferenzen entsprechendes Ana-
lysekonzept zu nutzen. Unternehmen konnen sich dadurch ein objektiviertes Bild
hinsichtlich ihrer eigenen CSR-Performance verschaffen, die relativen Stdrken und
Schwichen ihres oft vielfdltigen gesellschaftlichen Engagements erkennen und die

Folgen von MaBBnahmenanpassungen auf die CSR-Performance durchspielen.

Mithilfe einer Datenbank, in der alle Ergebnisse bisheriger Selbstevaluationen
anonymisiert vorgehalten werden, konnte zudem zusitzlich zu den absoluten Ergeb-
nissen (Notenskala) der Selbstevaluationsplattform einen Referenzwert geschaffen
werden, mit dem eine relative Vergleichbarkeit der Ergebnisse ermoglicht wiirde (Best-
in-Class Ansatz). Somit konnte mit dieser Datenbank eine Analyse der Mitbewerber
durchgefiihrt werden und ein Benchmark fiir die eigenen Ziele geschaffen werden.
Zusitzlich zu dieser Datenbasis sollen zusammen mit den teilnehmenden Unternehmen
Best-Practice-Beispiele erarbeitet und vorgestellt werden, um mogliche Ver-
besserungspotenziale aufzuzeigen. Damit wird den Nutzern der
Selbstevaluationsplattform ein Instrument gegeben, um ihre Nachhaltigkeitsleistung
gegeniiber Mitbewerbern zu vergleichen und intern wie extern zu kommunizieren. Mit
einer solchen Plattform kénnen sich Unternehmen nicht nur iiber den Stand ihres Nach-
haltigkeitsmanagements im Vergleich zu ihren Wettbewerbern und Unternehmen aus
anderen Branchen informieren, sondern bekommen auch die Moglichkeit eigene Ver-
besserungspotenziale zu erkennen und sich mit anderen Unternehmen iiber Best

Practices auszutauschen.

In der Anforderungsanalyse wurde vielfach der Wunsch nach einem Rating der Rater
geduBlert. Trotz mehrfacher Anfrage haben sich die Betreiber der Plattform gegen eine
Bewertung der Rating-Angebote entschlossen. Ein Rating der Rater, wie es aktuell der
Initiator der ,,Global Reporting Initiative® anstrebt, ist in Anbetracht der vielfiltigen
Verstindnisse von CSR und Nachhaltigkeit sowie der damit verbundenen unterschied-
lichen Schwerpunktsetzungen in den Erhebungskriterien, kaum sinnvoll durchfiihrbar.
Im Ubrigen besteht mit dem System des freiwilligen Qualititsstandards (CSRR QS 2.1)
der europdischen Nachhaltigkeitsrating-Einrichtungen ein Instrument der Selbst-
regulierung, das allerdings offensiver von den Rating-Einrichtungen umgesetzt werden

sollte.
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8 Fazit und Ausblick

In dem zweijdhrigen von der Deutschen Bundesstiftung Umwelt geforderten
Forschungsprojekt hat das Projektteam der Universitdt Stuttgart die gemél der im
Projektantrag zu entwickelnde Kompetenzplattform zur vollsten Zufriedenheit aller
Experten, Zielgruppenvertreter und Projektpartner fertiggestellt. Simtliche Meilensteine
des Projekts konnten erfolgreich erarbeitet werden. Die Projektstruktur wurde dabei so
gewihlt, dass Vertreter der Nutzergruppen sowie die Projektexperten von Beginn an in
die Entwicklung der Plattform mit einbezogen wurden. Durch diese friihe Einbindung
verschiedener Anspruchsgruppen konnte das Ergebnis des Forschungsprojektes und der
Nutzen der Plattform erheblich gesteigert werden. So konnten zusétzliche An-
forderungen wie z. B. die Schaffung einer grundlegenden Informationsplattform zu den
Themen Nachhaltigkeit und Nachhaltige Kapitalanlagen, welche iiber den im Projekt-

antrag definierten Anforderungen hinausgehen, umgesetzt werden.

Mit der Informationsplattform sowie der im Projekt erstellten und von den Rating-
agenturen verifizierten Datenbank zu den Systemen, Prozessen und der Infrastruktur der
Ratinganbieter fiir Nachhaltigkeitsratings besteht nunmehr eine transparente Ubersicht

der Akteure des Marktes flir Ratingdienstleistungen.

Interessierten Nutzern der Plattform, wie Unternehmensvertretern, Kapitalanlegern,
Kreditinstituten, Stiftungen, Pensionskassen, Asset Managern sowie der interessierten
Offentlichkeit steht nunmehr ein Informationstool zur Verfiigung, um sich umfassend
iiber die Prozesse, Bewertungsmethoden und Dienstleistungen der Anbieter von Nach-
haltigkeitsratings zu informieren. Mithilfe vordefinierter Analysen konnen die Nutzer
der Plattform zudem die Profile der Ratinganbieter nach ihren Préferenzen hin unter-
suchen und erhalten als Ergebnis eine Zusammenfassung, welche Rating-Anbieter am
besten zu ihren Préferenzen passen. Damit wurde ein erheblicher Beitrag zur Trans-
parenzverbesserung im Markt fiir Nachhaltigkeitsratings geleistet und die

Kommunikation unter den einzelnen Akteuren in diesem Markt verbessert.

Gleichwohl operieren Unternehmen nach wie vor in einem Umfeld sehr unterschied-
licher Transparenzgeber wie eben Rating-Organisationen, aber auch Codes of Conduct,

Carbon Disclosure Project u.v.m.. Es ist daher fiir Unternehmensexterne nach wie vor
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oft schwierig, einen belastbaren Einblick in die CSR-Leistung von Unternehmen zu
erhalten. Hier wiare mehr Vereinheitlichung beziiglich der Ratingmethoden, Kennzahlen

und Herangehensweise wiinschenswert.

Es ist davon auszugehen, dass der Markt fiir CSR-Ratings durch die zunehmende Be-
deutung von Informationen zur Nachhaltigkeitsleistung von Unternehmen in Zukunft
eine Expansion erfahren wird. Ein elementarer Bestandteil dieser Nachfrage wird nach
wie vor vonseiten der Kapitalanleger, insbesondere der institutionellen Investoren
kommen. Die zunehmende Verbreitung der PRI unterstreicht dabei die zunehmende
Relevanz von Nachhaltigkeitsratings fiir den Kapitalmarkt und die Unternehmensbe-
wertung. Dariiber hinaus konnten CSR-Ratings in Zukunft mehr und mehr zu einem

integralen Bestandteil von spezialisierten Finanzanalysen und Credit Ratings werden.

In Bezug auf die Themen-Schwerpunkte des CSR-Bereichs wird die derzeit wahrnehm-
bare Dominanz von mit dem Klimawandel verbundenen Fragestellungen eher noch
zunehmen, vor allem auch weil institutionelle Investoren hier vermehrt das Risiko- aber
auch Chancenpotenzial bei Unternehmen und damit ihren Kapitalanlagen erkennen.
Weitere Themenschwerpunkte werden die Verknappung der Rohstoffe und die Heraus-

forderungen der iiberbordenden Bevolkerungsentwicklung sein.

Angesichts dieser Entwicklung werden sich Unternehmen wie Kapitalanleger in Zu-
kunft zunehmend mit Nachhaltigkeitsratings konfrontiert sehen. Mit ARGUS wurde
dabei eine bestehende und vielfach beklagte Liicke beziiglich der Intransparenz des
Marktes fiir Nachhaltigkeitsratings geschlossen und die Kommunikation zwischen

Unternehmen, Rating-Anbietern und Rating-Nachfragern verbessert.

Aus dem iiberaus erfolgreichen Projekt ergeben sich neue Aufgabenstellungen filir die
Zukunft, wie etwa die Entwicklung einer Selbstevaluationsplattform fiir mittel-

standische und offentliche Unternehmen.
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10 Anhang

Anhang 1: Aufbau der Datenabfrage der Ratinganbieter

Stammdaten
Griindungsjahr e ke [Alle | Jahr
. . i Grundungshintergrund und
Hauptsitz der Firmenleitung anschiieBende Entwicklung. |Deutschland | Land
.
Hintergrund der Entstehung und Entwicklung seit der Griindung | | Text
Umsatz im vergangenen Geschiftsjahr Anzahl der Analysten, |Alle | EUR
welche Research filr CSR-
Gesamtanzahl der Mitarbeiter Ratings betreiben in vollen § [~ 19 |  Anzani
Mitarbeiterstellen. =
Anzahl Mitarbeiter (Analysten) fir CSR-Ratings / CSR-Analysen “[> 20 ] Anzahl
“ Netzwekpartner die z. B. ein
Partner / Netzwerk regionalen Research liefemn. | Text
Aktionsradius incl. Netzwerkpartnern . ‘__*_—_——7——_ Deutschland
Die gecgrafische Verteilung der Bsterreich
(geografische Abdeckung des Ratinguniversums) Unternehmen, welche von der X
Ratingagentur oder deren Frankreich
Netzwerkpartnern geratet werden. USA
Eigentlimerverhéltnisse am Unternehmen [ | Text
Definition von Nachhaltigkeit (Selbstverstandnis von CSR) [ | Text
Geschéftsmodell:
- Nutzen fiir potenzielle Kunden [ | Text
- Architektur der Wertschdpfung | | Text
- Ertragsmodell (Wie wird Geld verdient?) | | Text
Zielgruppe | | Text
Kernkompetenzen [ ] Text
| | Text

Geschiéftstatigkeit in Bezug auf CSR Kemgeschift in Bezug auf CSR I

Abbildung 39: Aufbau der Datenabfrage der Ratinganbieter (1)
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Strukturdaten

/|Interme Abteilung welche CSR-Research

Kategorie

betreibt. Z.B. eine Ressarchabteilung einer

Privatwirtschaftliches, gewinnorientiertes und
eigenstindiges Untamehmen, welches CSR-

= Bank, welche fiir die Erstellung von
Ratings zustandig ist.

Rating-Agentur

CSR-

Aktivitsten von Unternehmen, dffentiche Inhouse Research-Team o
Einrichtungen oder Emittenten von
Wertpapieren et Asset Manager ‘ ] Box
Indexanbieter b Emittent eines Box
= 5 - 5 - — Nachhaltighsitsindizes.
Organisation, welche nicht auf Gewinne Nichtregierungsorganisation d Box
ausgerichtete ist (non-profit) und weder von i X L.
staatlicher Stelle organisiert noch abhangig ist. Offentliche Einrichtung ] Box
Sonstige Informationsanbieter ] Box
Dienstleistungen / Produkte mit CSR- bzw. Nachhalitgkeitsbezug
- Corporate Bereich Unternehmensratings X1 Box
Branchenratings Bewertung der Berlicksichtigung van

Ratings der Emittenten von

Unternehm oy Kreditvergabe von Banken.

Nachhaltigheitsaspektan bai dar

- Governmental Bereich

- Sonstige Dienstleistungen

_ _ _ Ratings der Emittenten von Pfandbriefen x] *_'fr;"_.;_
z. B. dffentliche Untemehmen wie die H thek fandbrief
Deutsche Bahn AG. (Hypothekenpfandbriefe)
Ratings offentlicher Einrichtungen I:T Box
CSR-Bewertung Gffentlicher Ratings offentlicher Gebietskérperschaften: [T Box
Gebietskirperschaften als ) :
Anleihesmittentan (z. B. CSR- - Staaten (als Emittent von Staatsanleihen) [ ] Box
Bewertung des Dettschen Steates als - Linder (Kommunalobligationen) ] Box
Emittent von Staatsanleihen).
- Kommunen ] Box
- Stadte ] Box
Rating Reports / Company Profiles ] Box
Erstellung von Auftragsratings ] Box
(Ratings die auf Anfrage erstellt werden)
Commoeodities-Screening ] Box

Vermagensverwaltung fiir Kunden.

CSR-Beratung fiir Unternehmen Softwaregestiitzte Dat

enbank fiir

= kundenspezifische Auswertungen
Ein bestehendes Portfolio nach \_\ﬁ p ;
nachhaltigkeitsgesichtspunkten zu Asset Management (SRI) des SRI-Anlageuniversums.
durchleuchten. CSR-Beratung fiir Investoren
r
Portfolioscreening T ‘/B‘i{
Nachhaltigkeftsindizes welche auf dem Webbasierte Datenbank / Abfragetools ] Box
R h basieren, bew. welche Daten des 2 £ -
R:frz:&rbiet':::’:nulzen.m © = Sonstige Dienstleistungen ] Text
Research fiir folgende Nachhaltigkeitsindizes - _ | . | Text
Die Coverage Rate gibt an, wie viele
Preisstruktur fiir angebotene Dienstleistungen und Produkte ; Untemehmen im Durchschnitt pro | TextiLink
Anatyst siert werden.
Quote Unternehmen pro Analyst (Coverage Rate) e | Zahl
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%

gelistste Grobkonzeme

:
§

Verwaltetes Vermagen der Kunden, welches
anhand der Informaticnen des Rating-
Anbieters angelegt wird. Wird auch als
"Assets under Advisory” bezeichnet.

Abbildung 40: Aufbau der Datenabfrage der Ratinganbieter (2)
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Il. Ratinginfrastruktur: Verom o Wission des
v IUntemehmens in Bezug auf CSR.
Mission und Vision beziiglich CSR T Text/Link
Informationsquellen
Sekundarquellen: Medienanalysen ] Box
Internetrecherchen Il Box
Datenbanken ] Box
Unternehmensinformationen: Berichte / Reports |:| Box
Homepage (| Bo
o 5 . Z.B. Mitarbeiter-, Kunden- oder
Persénliche Interviews mit Glaubigerbefragungen.
Unternehmensvertretern p—
Schriftliche Befragungen (z. B. Fragebdgen) Il Box
Expertenmeinungen: Stakeholder ] Box
NGO’s Untersuchungen, Umfragen, Box
L. Feldstudien u.a.
Die zu bewertenden Unternehmen bekommen Forschungseinrichtungen Box
ein Vorlaufiges Ratingergebniss und konnen Grassroots Research I:I Box
sich hierzu atiBern bzw. zusatzliche
Nennung der Experten Informationen nachreichen. Informationen von anderen | Text
Informationsintermediaren (z.
Extern eingekaufte Informationen von: \‘ B. von Reuters). | Text
<
Unternehmen bekommen die Méglichkeit sich vor D Box
Veroffentlichung des Ratings zu auBern. Kommunikation zwischen der
. . . . . . Ratingagentur und dem
Dialog des Ratinganbieters mit den Ratingobjekten (Unternehmen) o Text
Unternehmen.
Aktualitat / Ratingzyklus Ratings werden auf Anfrage erstellt D Box
UnregelmaBige Updates (| Box
RegelmaBige Updates: Mehrmalige Bewertung der
- Jahrlich Unternehmen pro Jahr (z. B. Box
Quartalsweise).
- - Kirzer ™ Box
Unternehmen werden in einem Zyklus - 7¥-*L;lier - > o — -
geratet der langer wie ein Jahr ist (z. B. g ‘//// Bei aktuellen Erelgnlssen e
alle zwei Jahre). Updates bei aktuellen Ereignissen Kontroversen, Fusionen oder
Ubernahmen werden auch
Ratingzeitraum und Veréffentlichung der Updates je Branche 4 [ auBerhalb des Ratingzykluses
Updates gemacht.
Darstellung der Ratingergebnisse Ratingnoten (z. B. AAA - D) [ Box
Ratingzeitraum in dem Unternehmen der jeweiligen Ratingnoten (Zahlen) |:| Box
Brgnche mit Ratm"ganfrggen rechnen mussen. Ratingnoten (%-Angaben) I:I Box
Zeitpunkt der Verdffentlichung der Ratings.
Umf: 1de Ratingberichte | Box
Vergleich zum Sektordurchschnitt | Box
Ranking / Best in Class | Box
Beispiel eines Ratingberichtes | |  Link
(el SR Externe Prifung der Prozesse z. B. durch
RegelmaRiges Monitoring von Kontroversen Berater oder Wirtschaftspriifer. (| Box
Priifung der Prozesse durch externe Assurance | | Text
Externe Validierung der Daten auf Authentizitat durch: | | Text
Extern besetzte Gremien oder Beirite | Box
Aufgaben der Gremien oder Beirite | ]  Text
QM-Beauftragter O Box
Zertifizierung nach CSRR-QS 2.1 | Box
Umsetzung bzw. Orientierung an den Richtlinien der GRI | Box

Abbildung 41: Aufbau der Datenabfrage der Ratinganbieter (3)
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I". Rati ng'SVSteme: Kriterien die sich positiv auf das \

Kriterienauswahl ——— _  Positivkriterien | E!;enr;nbgﬁzzuun;’l/;bubsr:cmucéezes EoX
Kritgrien die ;ich neg‘ativ auf das > Negativkriterien [ |Unternehmens aus dem Box
Ratingergebnis auswirken. . v Anlageuniversum fihren.
Ausschlusskriterien — Box
I. Negativscreening
Ausschlusskriterien durch den Ratinganbieter (Mindestanforderungen) | Box
Kundenspezifische Ausschlusskriterien <« E(:S:si?mIEZ:Erei?efiiiz)ifsisei?:nTir: cine O Box
Selektion ihres Portfolios vorzunehmen.
Il. Positivscreening

Beriiksichtigung der Gewichtung [ | Text

Gewichtung der Bereiche Sozial | | %

Umwelt | | %

Okonomisch | | %

Corporate Governance | | %
Anzahl der Branchen | |  zani

Abbildung der Allgemein giiltigen Kriterien:
Kategorien Felder Indikatoren Kriterien
6 34 45 500
Aufbau und Ablauf des Ratings gi;::jzﬁeﬂ% Iiezsuﬁaggg?;o;;?ﬁ ::n der h ' _ |. Text
Darstellung des allgemeinen Aufbaus des (Upload von Grafiken Maglich)
Ratingsystems.

Beriicksichtigte Kriterienstandards weniger e
Acount Ability 1000 : Soziale, Okologische und wiEiily wishiy) s
Okonomische Inhalte (| [0 [ Box
Allg. Erklarung der Menschenrechte | (| [ Box
Amnesty International Human Rights Principles for Companies: Menschenrechte O x1 | Box
EFQM (European Foundation for Quality Management) D D D Box
Ethical Trading Initiative O (| | Box
Frankfurt-Hohenheimer Leitfaden O O O Box
Freedom-House-Liste | (| [J] Box
Global-Sullivan-Principles O | O Box
GRI (Global Reporting Initiative): Publikationsrichtlinien O O O Box
ILO (International Labor Organisation): Arbeitsrechte | O O Box
w‘t::lr(r::t:)gn:tlstiz:llf;(iit(:r;t;z?e())f Free Trade Unions' model code regarding O] O O Box
Observer-Liste | (| [ Box
OECD-Guidelines for multinational companies |:| |:| |:| Box
SA 8000: Arbeitsbedingungen |:| D D Box
Social Performance Indicators: Soziale Kriterienstandards bezogen auf Finanzsektor O O O Box
The World Resource Institut O (| | Box
UN fundamental treaties in Human Rights O | | Box
UN Global Compact: Menschenrechte, Arbeitsrechte, Umweltaspekte, Korruption |:| D D Box
UNO-Konvention liber die Rechte des Kindes O | (| Box
US/UK Oil Mining Code | | | Box
Voluntary Principles on Security and Human Rights [:] D D Box
WBCSD Kriteriologie O O O Box
World Nuclear Industry Handbook |:| D D Box
Sonstige | | Text




Abschlussbericht ARGUS

79

Negativkriterien / Ausschlusskriterien Weden folgende Kriterien als Nagativtriterium Negativ- Ausschluss-
oder/und als Ausschlusskriterium im s . e .

Soziale Kriterien Ratingprozess berticksichtigt. kriterium kriterium
Abtreibung, Verhiitung, Geburtenkontrolle | (| Box
Aktivitaten in Landern, in denen anerkannte Protestbewegung ausl. Unternehmen
auffordern, das Land zu verlassen. L L o
Arbeitsrechtsverletzungen D D Box
Beteiligungen an/Verbindungen zu Menschenhandel und Drogengeschaften D D Box
Diskriminierung v. Frauen, sozialen oder ethnischen Minderheiten | x] Box
Embryonenforschung O | Box
Entschadigung indigener Bevédlkerung/Biopiraterie (| | Box
Kinderarbeit D D Box
Kontroverse Aktivitaten in 3.Welt Landern | (| Box
Kontroverse Wirtschaftspraktiken (Bestechung/Geldwascherei, Bilanzfalschung...) O | Box
Massentierhaltung O | Box
Menschenrechtsverletzungen D D Box
Politische Spenden | O Box
Tierversuche (nicht medizinische) D D Box
Unterbindung/Behinderung von gewerkschaftlicher Tatigkeit O | Box
Verstdsse gegen rechtliche Bestimmungen O O Box
Wirtschtl. Kontakte zu Gewaltregimes O | Box
Zwangsarbeit | O Box
Sonstige | Text

Umweltspezifische Kriterien enum Kitertum
Ausbeutung nicht erneuerbarer Rohstoffe D 1 Box
Carbon-Dioxid-generierende Produkte El El Box
Chlor - und Agrochemikalien O O Box
Fdrderung und Verarbeitung von Uran El |:| Box
Fdrderung und Verkauf fossiler Energietrager (| | Box
Gentechnik (landwirtschaftlich)/genetisch modifizierte Organismen O | Box
Gentechnik (medizinisch) El D Box
Kernenergie D |:| Box
Kontroverses Umweltverhalten (Betreiber von Pipelines, Minen etc.) D D Box
Nicht nachhaltige Waldwirtschaft | O Box
OSPAR Chemikalien (Oslo-Paris Convention/ Convention for the Protection of the
Marine Environment of the North-East Atlantic) O | Box
Pestizide/Biozide | (| Box
POP's (persistent organic pollutants) D |:| Box
Produktion und Handel von/mit Pelzen D |:| Box
Produktion, Einsatz und Vertrieb gefahrlicher Produkte und Technologien D D Box
PVC und Phtalate D D Box
Treibhausgase/Ozonzerstorende Chemikalien D |:| Box
Tropenholz O O Box
Wasserverschmutzung | O Box
Werbung fiir umwelt-und/oder gesundheitsschidliches Verhalten O | Box
Sonstige |  Text
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Abbildung 42: Aufbau der Datenabfrage der Ratinganbieter (4)
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Anhang 2: ARGUS Poster

Universitat Stuttgart

ARGUS - Die Kompetenzplattform fiir CSR und CSR-Ratings

ARGUS Projektleitung: Universitat Stuttgart, BWI/Abt. lll (Prof. Dr. H. Schafer), BWI/Abt.VIl (Prof. Dr. H.-G. Kemper)

Die CSR-Plattform

pry——
ARGUS | Kompetenzplattform o
| Web-Plattform | | ARGUS-Core
SRI-Anleger .
Ergebnisse
Uber ARGUS ‘_I
Profile E L s wowe | v o
3 M E 1
Business ase
NN w1 Ratingz i r 71
El sl el |y 0 a S
B o layne CHWA
H
o 3 o e o
Ao, Mo g sl (SRR a etig
Skt v S
B P— s
e

Kompetenzplattform
ARGUS Corporate Social Responsibility, Corporate Sustainability oder gesellschaftliches
Engagement - es gibt zahlreiche Begriffe, mit denen heutzutage die soziale, &kologische und

Was ist Corporate Social Responsibility?

Im Agrl 2009 hat das nationsle CSRFoum e gemensames_daulsches
yaratingns ton Coporte Sucal Fecoonaty (Cof \Sietentient A Grindags
diente die Delllon der Eviopalschen Kemmiss! Rating-Institutionen stellen in diesem Kontext ein wichtiges &konomisches Bindeglied

Leistung von L erfasst, und ausgedriickt wird.

Epeagramelscnsteiche zwischen Unternehmen und Investoren dar, indem sie Informationsasymmetrien zwischen
diesen beiden Akteuren beseitigen. Rating-Reports, Rating-Analysen etc. stellen
Informationsprodukte dar, die auf einem { Markt b und werden.

In mehreren Studien haben Forschungsteams unter Leitung von Prof. Dr. Schafer in den

CSR Stratagie und C5R
Perfomance

st e S vergangenen Jahren die Mar , Akteure, etc.
erhoben, zuletzt in der von der Ber Stiftung in Auftrag Studie "Who is who

in Corporate Social Responsibility Rating. A survey of intemationally established rating
systems that measure Corporate  Social  Responsibility’ (Download  unter

oy coan st oo et a2

Das Koreept or G ko oueh ol Toberagh dr Coorse Suduanlly vertndsn

iz ‘w"mf"gwﬁm tp: /. ity jarTransp e2006.pd).  Mit  dem
St belenh St e et Mhoussercn i hmen
Vaimebmich G223 o das1okale Ufel % Unie e B ARGUS-Projekt erfolgt eine F i F in
;vw--:;‘;w-m- diesem Bereich.
":"“'”"“”‘ Der Core-Bereich der Plattform bietet einen bisher nicht da gewesenen Uberblick der Akteure
WunschErwatung der Geselsohat des Marktes fur Nachhaltigkeitsratings sowie deren Rating-Systeme und stellt bei Bedarf einen

Veranavartung I e dor
SRR
g

Kontakt zu diesen her.

Fian
e a—

Rollenklassifizierung der Akteure von ARGUS
Projektakteure

| |RA(ingngentur|| | Universitiit Stuttgart |

VOIT|

g rmtaity. Tlognafery

Anleger

Umernehmenl |

——EnBE0 | VORWEG GEHEN
@ BOSCH e DAIMLER

et ssneemen
LB’EEW M imumstmm somanate TN
Intermediére ,,Euslness Case von CSR*

~InformationsDL

MGOs Untemehmen bieten CSR-Ratings die MDQhChKeH ihre Leistungen im Bereich
== | otentichett

U messen und Investoren tber den
Stand ihrer Nachhatigkeitsktivitaten in Kenmms 2u setzen
Werden diese Potenziale im Sinne einer nachhatigen Unternshm ensfanrung
berucksichtigt, spricht man vom Business Case von CSR

kfw
s Rating-Einrichtungen
Imug " ’H’H’H’ n Wenn private oder institutionelle Investoren gezielt CSR-Kriterien be ihren

Kapitalanlageentscheidungen berucksichtigen spricht man vom Investment Case
SAM QD S+ e von CSR. In der Praxis der 5o genannten nachnaltigen Geldanlage sind zu diesem
Zweck mittlerweile ganz bestimmte Anlagestrategien im Einsatz

JInvestment Case von CSR"

Lehrstuni fur Algemeine Lehrstubi fur Allgemeine Betriebswirtschaftsichro.
Betrichsuirtschaftslehre und und Wirtschatsinformatik , insbesondere

www.argus-responsibility.de™

bt i Dw INFORMAVQSRZS LB=BW yORWEG GEHEN A TUVRheinland” xug?:teennr:l’::rgische

ndetarksden-Witenbery Genau. Richtig.

Abbildung 43: ARGUS Poster
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Trends & Hintergriinde

Anhang 3: Veroffentlichungen

Wissenschaftler entwickeln Kompetenzplattform fiir Ratingsysteme

Mehr Transparenz fiir Nachhaltigkeit

Nachhaltige Unternehmensfiihrung ist kein Modewort, sondern etabliert sich immer mehr
als Schliisselkompetenz von Unternehmen. Informationen {iber die Nachhaltigkeitsleistung
werden nicht nur von internen Stakeholdern wie dem Management, sondern auch von
externen Stakeholdern wie Anlegern, Geschaftspartnern oder Kunden vermehrt

nachgefragt.

Nachhaltigkeitsratings sind ein duflerst niitzliches
Instrument zur Bewertung der Nachhaltigkeits-
leistung von Unternchmen. Dies zeigt eine ak-
tuelle Studie zum gesellschaftlichen Engagement
deutscher Unternehmen, die im Rahmen des For-
schungsprojekts Argus — Architecture of Ratings

hen sind. Vor allem die bewerteten Unternechmen
beklagen hiufig eine mangelnde Transparenz. Zu-
dem brauchen die unterschiedlichen Interessen-
gruppen wie Finanzdienstleister, Investoren oder
auch die interessierte Offentlichkeit ganz unter-
schiedliche Informationen iiber das durchge-

Bei Nachhaltigkeitsratings werden von verschiedenen Institutionen oft ganz unterschiedliche Aspekte bewertet.
Welche das sein kénnen, beantwortet die neue Kompetenzplattform Argus.

in Company Related Global CSR/CS for Users
and Stakeholders — der Lehrstiihle fir Finanz-
wirtschaft und Wirtschaftsinformatik I der Uni-
versitit Stuttgart in Zusammenarbeit mit der
Deutschen Bundesstiftung Umwelt entstanden
ist. Jetzt haben die Wissenschaftler von Argus eine
gleichnamige webbasierte Kompetenzplattform
entwickelt, die die Kommunikation und Transpa-
renz zwischen den Akteuren des Marktes fiir
Nachhaltigkeitsratings verbessert.

Nachhaltigkeitsrankings sind oft
noch zu wenig transparent

In den letzten Jahren hat sich ein spezifischer
Marke fiir Nachhaltigkeitsratings entwickelt. Wie
bei allen Rating-Dienstleistungen, so gilt auch fiir
Nachhaltigkeitsratings, dass sie aus 5konomischer
Sicht fiir die Nutzer mit Unwigbarkeiten verse-

50

fiihrte Rating. Was genau wird von den Rating-
Institutionen bewertet, welche Kriterien werden

Aktuelle Wettbewerbe

Best-Text-Award

Teilnehmer: Firmen, Agenturen und Einzel-
personen

Was: Verstindlichkeit, Struktur, Konzeption
und Textidee von Werbetexten

Preise: Seminargutscheine, Qualitits-Siegel

Bewerbung bis: 1. November 2010

Veranstalter: Textakademie GmbH

. Info: www.textakademie.de

Vorsicht bei
Kettenbriefaktion

Derzeit ist eine Kettenbriefaktion zugunsten
eines krebskranken Jungen im Gange, der in
einem Krankenhaus in %sterreich liegen soll.
Die IHKs Bodensee-Oberschwaben und
Ulm empfehlen Unternehmen und Institu-
tionen in der Region, keine Adressen an das
kranke Kind zu senden: Das Krankenhaus in
Osterreich teilte auf IHK-Anfrage mit, dass
es diesen krebskranken Jungen nicht gibt.

Es ist nicht auszuschliefen, dass die Aktion
lediglich dazu dient, Namen und Anschrif-
ten von Personen und Firmen fiir kommer-
zielle Zwecke zu sammeln.

beriicksichtigt und welche Daten werden dafiir
herangezogen? Wo liegen die Schwerpunkte des
Ratings und welche Nachhaltigkeitsaspekte wer-
den betrachtet? Mit welchen Methoden wird die
Bewertung durchgefiihrt? Gibt es bestimmte Aus-
schlusskriterien wie beispielsweise Aktivititen ei-
nes Unternchmens im Bereich Riistung?

Mehr Durchblick mit Argus

Auf der neuen, von den Stuttgarter Wirtschafts-
wissenschaftlern konzipierten Kompetenzplatt-
form Argus, finden Nutzer Antworten auf diese
Fragen. Die Kompetenzplattform stellt zudem In-
formationen iiber die Nachhaltigkeitsbewertung
von Unternehmen sowie verwandte Ansitze und
Begriffe, wie zum Beispiel Corporate Sustainabi-
lity, Corporate Social Responsibility, Corporate
Citizenship, nachhaltige Geldanlagen und ande-
res bereit.

Rating-Anbieter werden mit ihren Kompetenzen,
Schwerpunkten und Rating-Systemen vorgestellt.
Ziel von Argus ist es, die Kommunikation und
Kooperation unter den Akteuren zu verbessern
sowie Potenziale fiir Einsatzmdglichkeiten und
Verwendungen von Nachhaltigkeits-Ratings auf-
zuzeigen. WAB

Info: www.argus-responsibility.de

Auf IT gebaut: Bauberufe mit Zukunft

Teilnehmer: Azubis, Studierende, Ausbilder
und Berufstitige aus Bauingenieurwesen,
Baubetriebswirtschaft und Architektur

Was: Innovative IT-Losungen fiir die Bau-
wirtschaft

Preise: Preisgelder in Hohe von insgesamt
40.000 Euro in vier Wettbewerbsbereichen

Bewerbung bis: 8. November 2010

Veranstalter: Bundesministerium fiir Wirt-
schaft und Technologie

Info: www.aufitgebaut.de

Die Wirtschaft zwischen Alb und Bodensee 10/10

Foto: Fotolia

Abbildung 44: Veroffentlichung in:

,»Die Wirtschaft zwischen Alb und Bodensee“
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256 2010 Osnabriick: Forschungsprojekt ARGTS stellt neue Exkenninisse zu nachhalige r Unte rmehroe nsfi

Forum

forum Nachhal
dialogue

auschka

hesnatne

Nachhaltig Wirtschaften ==
g Wirtschaften - Zukunft im Dialog

HONDA  Hy, insbank

The Power of Dreams
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= CSR international
CSR intemational — Future in
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Bast Practicn
Untornohmen
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Kommont:

Nachhaltigksltsb. hte
Evonts

chan

Mediadaten
Newsletier Abo

Premium Zugang

Energy Brain

==
November bis 10. Dezember 2010 e

forum GEWINNSPIEL

I neueste Beitrige

30412010
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won Unternehmen nicht nur von internen Stakeholdern wie dem Management
sendern auch von externen Stakehold Anl n, Geschaftspartnern
wder Kunden vermehrt nachgefragt.

n wie

Um die Ergebnisse des
Farschungsprojekts der breten
Offentlichkeit vorzustellen, findet am
Freitag, den 25. 06. 2010 die
Konferenz "Management von
Machhaltigkeitsratings und

i i -A F i und i ive
Praxisansatze™ statt. Ziel derVeranstaltung izt es, neben der Vorstellung der
Kompeterzplatiform ARGUS aktuele Trends der Nachhaltigkeitsbewertung von
Unternehmen und innovative Praxisansatze 7ur Unterstitzung des Managements
unternehrnerischer Nachhatigket durch Business Intelligence Lisungen aufzuzeigen,
Machhaltigkeitsratings stellen in diesem Zusammenhang ein nitzliches Instrument zur
Bewertung der Machhatigkeitsieistung von Urternehmen dar. In den letzten Jahren hat sich ein
spezifischer Markt fir Nachhaltigkeitsratings ertwickeft. Vie bei allen Rating-
Dienstleistungen so git auch fir Nachhaligkeiteratings, dass sie aus dkonomischer Sicht fiir die
Nutrer der Ratings mit Unwigbarkeiten versehen sind. Folgen hiervon sind vor allerm von
bewerteten Unternehrmen beklagte Intransparenzen bezlglich der Funktions- und
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Herangehensweise individueller Rating-O rganisationen und Unsicherheiten gegenlber Model
und Output des Rating-Prozesses. Gleichzeitiy bendtigen urterschiedliche Interessengruppen
‘wie geratete Unternehmen, Kapitalueher oder auch die interessierte Offentlichkeit
unterschiediche Informationen

Das Ferschungsprojekt ARGUS, der Lehrstihle fir Finanzwitschaft und
‘Wirtschaftsinformatik | der Universitat Stuttgart sowie der Bundesstiftung Urmwelt
entwickelte vor diesem Hirtergrund die gleichnamige Kornpetenz plattform ARGUS

Die Plattforrm ist inihrer Art und Ausrichtung véllig newartig und soll die Kormmunikation und
Transparenz zwischen den Akteuren des Marktes fiir Nachhaltigkeitsratings verbessemn

Die Kompetenzplattform ARGUS stellt dabei Informationen dber die
Machhaltigkeitshewertung von Unternehmen sowie verwandte Ansdtze und Begriffe, wie z. B.
Corporate Sustainability, Corporate Social Responsibility, Gorporate Ctizenship, hachhaltige
Geldaniagen etc. bereit. Dabei werden geziek die Rating-Anbieter mit ihren Kompeterzen,
Schwerpunkten und Rating-Systemen fir Machhaltigkeitsratings von Unternehmen vorgestelt.

ARGUS diert in erster Linie als Integrator, Moderator und Promator fiir Fragestellungen
nachhaltigen bew. sozial verantwortlichen Winschaftens, Der Fokus liegt dabei auf der
Schnittstelle zwischen Unternehimen, Imvestoren und Intermediaren. Ziel von ARGUS ist es, die
Kornmunikation und Kooperation unter den Akteuren zu verbessern, sowie Potenziale fir
Einsamiglichkeitenund ¥ervendungen von CSICSR-Ratings aufzzeigen

Um die Ergebnisse des F orschungsprojekts der breiten Gffentlichkeit vorzustellen, findet am
Freitag, den 25. 06. 2010 die K won i i i
. A F N .
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Praxisansatze"” statt. Ziel der Veranstaltung ist es, neben der \Vorstellung der
Kompetenzplattform ARGUS aktuelle Trends der Nachhaltigkeitsbewertung von
Unternehmen und i ive Praxi a ur U i des
unternehmerischer Nachhaltigkeit durch Business Intelligence Losungen aufzuzeigen.

Neben renommierten Referenten aus Wissenschaft und Praxis werden im Rahmen der
Konferenz aktuelle Forscht bnisse zum lischaftlichen Engagement deutscher
Unternehmen vorgestellt.

Hier geht es zum Programm und zur Onlineanmeldung.
Weitere Informationen finden Sie unter www.arqus-responsibility.cle.

Kontalct: Christian Barthruff, MBA
Email: Christian Barthru fi@bwiuni-stuttgart.de
H http /fwww argi ponsibility.de

Diesen Artikel empfehlen

Druckausgabe

Hohepunkte]lMarokkos) m

Bicycle Film Festival Munich
2010

Transport Futures 2010

Biodiversitatskonvention im

neuen

Bundesnaturschutzgesetz
le von CSR und

Nachhaltigkeit”

03.12.2010 in Hamburg

Elektrosmog;: die unsichtbare
Gefahr!

04.12.2010 in Springe
Prisfung Solarschule

weitere Events

Arbeitsmarkt Ausbildung B.ALM. e\ Code of ConductCorporate Social Responsibility Corporate Volunteering CSR Emissionshandel Energie energieffizient erneverbar ethisch fair Fundraising
gesellschaftiche Verantwortung Global Compact Glebalisierung Good Governance Grines Geld Industrie Investitionen Klimaschutz Klimawandel Kensum Management nachialtig Nachhaltigkei tsbericht
Gkologie Gkonomie Qualifizierung ressourcenschonend Solarenergie soziales Engagement Sponsoring Supply Chain sustainability umieltschonend Unternehmen Verantwortung Werte Wirtschaft

Abbildung 45: Veroffentlichung in: ,,Forum Nachhaltig Wirtschaften*
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Management

KONFERENZ ,MANAGEMENT VON NACHHALTIGKEITSRATINGS®

Mal3stabe transparent machen

In den letzten Jahren hat sich ein Markt
fiir spezielle Rating-Dienstleistungen
entwickelt, die Unternehmen im Hinblick
auf die Nachhaltigkeit ihrer Aktivititen
hewerten. Beispiele wie die Diskrimi-
nierungs-Sammelklage gegen den Ein-
zelhandelsriesen Wal-Mart zeigen, dass
ein nachlidssiger Umgang mit sozialer
Verantwortung fiir Unternehmen zum
strategischen Risiko werden kann, Am
25, Juni diskutierten in Osnabriick Ver-
treter aus Wirtschaft und Wissenschaft
iiher aktuelle Entwicklungen in der
Nachhaltigkeitshewer tung.

Ansdtze zum Rating der Corporate Social Re-
sponsiblity (C5R) von Unternehmen gibt es
bereits seit einigen Jahren, Allerdings ent-
zieht sich das Konzept der Nachhaltigkelt
durch seine bestenfalls diffuse Verwendung
einer allgemenverbindlichen Messung und
Bewrertung. Schon die grundsétzliche Unter-
scheldung in okonomische, tkologische und
soziale Machhaltigkert liefert ein breites
Spek trum an Definitionsmoglichkeiten. Dr.
Chrigtian Seilheimer, Leiter im Produktma-
nagerment filr Kapitalmark produlcte bei Uni-
on Investment, analysierte das Phanomen
aus Sicht der Finanzdienstieister: | Jeder An-
leger muss filr sich entscheiden, was fiir ihn
nachhaltig ist, Das kinnen der Erhalt von Ka-
pital und die Vermeidung von Mill ebenso
sein wie die Einhaltung von Arbeitsstan-
dards."

Beirn CSR-Rating tritt ein weiterer Punkt hin-
2u: Die Erwartungen, die unterschigdliche In-
teressengruppen (Stakeholder) wie Investo-
ren, Kunden und Offentlichkeit an Machhal-
figkeitshewertungen haben, weichen vonel-
nander ab, Um diesem Koordinatonaerfor-
dernis zu entsprechen, haben die Stuttgar-
ter Professoren Henry Schéfer und Hans-Ge-
org Kemper eine wehbbasierte CSR-Plattform
ins Leben gerufen, ARGUS (Archictecture of
Ratings in Cormpany Related Global C3R/CS
for Users and Stakeholders) soll fir den Be-
reich der C3R-Ratings die Rolle des Vermitt-
lers zwischen Angebot und Nachfrage iber-

VAR MAGAZIN August 2010

Prof. Henry Schéfer ist Inhaber des Lehrstuhls fir Allgemeine
Betriebswirtschaftslehre und Finanzwirtschaft an der Universi-
tat Stuttgart und gehort zu den Initiatoren der webhasierten
CSR-Plattform ARGUS, Foto: Universitat Stuttgart

nehmen. Rating-Agenturen hinterlagen hei
ARGUS Profile ihrer Ratingsysteme, die von
Benutzern durchsucht werden kinnen. Wer
etwa wissen will, ob ein Rating bestimmte
Machhaltigkeitskriterien beriicksichtigt, kann
dies mittels der Plattform prifen lassen,
JARGUS ist eine Blhne, auf der die Akteure
im Bereich CSR-Rating thre Kompetenzen
prasentieren und Stakeholder ihre Anforde-
rungen formulieren konnen", erlduterte Kem-
per die Zielsetzung des Projekts,

Schéfer benannte den grébten Kntikpunktan
der bisherigen Ratng-Praxis: ,Die Prozesse
und Ergebnisse von Machhaltigkeitsratings
werden haufig als infransparentempfunden.”
Dies gehe aus einer Umfrage hervor, die im
Rahmen des ARGUS-Projektes durchgefiihrt
wurde, Die Internetplattform solle dazu bei-
tragen, Transparenz und Akzeptanz zu erhi-
hen, Dass dies nicht allein Gber eine verbes-

serte Kommunikation der beteiligten Akteu-
re zu erreichen sel, betonte WestLB-Analyst
Dr. Hendrik Garz, Aus seiner Sicht kénnten
CSR-Indikatoren die Finanzmarktanalyse
systerntischer Risiken verhessern. Yoraus-
setzung sel jedoch eine starkere Standardi-
sierung der Kriterien und damit eine hohere
Vergleichbarkert,

Auch aus Unternehmenssicht bieten Nach-
hal tigkeitshewer tungen noch Moglichkeiten
Zur Weiterentwicklung, Joachim Lochte, Lei-
ter des Konzernurmweltschutzes der RWE AG,
verwies darauf, dass sich die Unternehmen
trotz steigenden Aufwandes an C3R-Ratings
beteiligten, sofern diese fir die Stakeholder
relevant selen. Das Glag beim Nachhaltig-
keitsrating istrmehr als halbvoll, aber es gibt
noch Potential" So kinne der Mutzen fir die
Unternehmen durch ein besseres Ergebnis-
Feedback noch erhoht werden,

Abbildung 46: Veroffentlichung in: ,,VAA Magazin“
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Wissenschaftler haben
eine Kompetenzplattform
fiir Ratingsysteme
entwickelt. Sie wird

im Rahmen einer
Tagung am 25. Juni in
Osnabriick prasentiert
und diskutiert.

Glocalist Medien sind
Medienpartner.

Wirtschaft

Nachhaltige Unternehmensfilhrung ist kein
Modewort, sondern etabliert sich immer
mehr zu einer Schlisselkompetenz von Unter-
nehmen. Informationen uber die Nachhaltig-
keitsleistung werden nicht nur von internen
Stakeholdern wie dem Management sondemn
auch von externen Stakeholdern wie Anle-
gem, Geschaftspartnern oder Kunden ver-

mehrt nachgefragt.

Nachhaltigkeitsratings stellen in diesem
Zusammenhang ein dullerst nutzliches Instru-
ment zur Bewertung der Nachhaltigkeits-
leistung von Untemmehmen dar. Dies zeigt
eine aktuelle Studie zum gesellschaftlichen
Engagement deutscher Unternehmen, die
im Rahmen des Forschungsprojekts ARGUS
(Architecture of Ratings in Company Related
Global CSR/CS for Users and Stakeholders)
der Lehrstuhle fur Finanzwirtschaft und Wirt-
schaftsinformatik | der Universitat Stuttgart in
Zusammenarbeit mit der Deutschen Bundes-
stiftung Umwelt entstanden ist. Jetzt haben
die Wissenschaftler von ARGUS eine gleichna-
mige webbasierte Kompetenzplattform ent-
wickelt, die die Kommunikation und Transpa-
renz zwischen den Akteuren des Marktes fur
Nachhaltigkeitsratings verbessert.

In den letzten |ahren hat sich ein spezifischer
Markt fur Nachhaltigkeitsratings entwickelt.
Wie bei allen Rating-Dienstleistungen so
gilt auch fur Nachhaltigkeitsratings, dass sie
aus okonomischer Sicht fur die Nutzer mit
Umvagbarkeiten versehen sind. Vor allem
die bewerteten Unternehmen beklagen hau-
fig eine mangelnde Transparenz. Zudem

Glocalist 8

REVIEW

ARGUS: Mehr Transparenz
fur Nachhaltigkeit

brauchen die unterschiedlichen Interessen-
gruppen wie Finanzdienstleister, Investoren
oder auch die interessierte Offentlichkeit
ganz unterschiedliche Informationen uber
das durchgefuhrte Rating.

Was genau wird von den Rating-Instituti-
onen bewertet, welche Kriterien werden
berucksichtigt und welche Daten werden
dafiir herangezogen? Wo liegen die Schwer-
punkte des Ratings und welche Nachhaltig-
keitsaspekte werden betrachtet? Mit welchen
Methoden wird die Bewertung durchge-
fuhrt? Gibt es bestimmte Ausschlusskriterien
wie beispielsweise Aktivitaten eines Unter-
nehmens im Bereich Riistung?

Auf der neuen von den Stuttgarter Wirt-
schaftswissenschaftlern konzipierten Kompe-
tenzplattform ARGUS finden Nutzer Antwor-
ten auf diese Fragen. Die Kompetenzplatt-
form stellt zudem Informationen uber die
Nachhaltigkeitshewertung von Unternehmen
sowie verwandte Ansatze und Begriffe, wie
zum Beispiel Corporate Sustainability, Corpo-
rate Social Responsibility, Corporate Citizen-
ship, nachhaltige Geldanlagen und anderes
bereit. Rating-Anbieter werden mit ihren
Kompetenzen, Schwerpunkten und Rating-
Systemen vorgestellt. Ziel von ARGUS ist es,
die Kommunikation und Kooperation unter
den Akteuren zu verbessern, sowie Potenziale
fur Einsatzmaglichkeiten und Verwendungen
von Nachhaltigkeits-Ratings aufzuzeigen.

Um die Ergebnisse des Forschungsprojekts
und die Kompetenzplattform einer breiteren
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Offentlichkeit vorzustellen, veranstaltet die Universitat Stutt-
gart zusammen mit der Deutschen Bundesstiftung Unmwelt
am Freitag, den 25. Juni 2010 in Osnabruck die Konferenz
~Management von Nachhaltigkeitsratings und Machhaltig-
keitsdaten — Aktuelle Forschungsergebnisse und innovative
Praxisansitze”. Im Rahmen der Konferenz diskutieren renom-
mierte Referenten aus Wissenschaft und Praxis aktuelle Trends
der Nachhaltigkeitsbewertung von Unternehmen und prasen-
tieren aktuelle Forschungsergebnisse zum gesellschaftlichen

Wirtschaft

Engagement deutscher Unternehmen. Des Weiteren werden
innovative Praxisansatze zur Unterstitzung des Managements
im Bereich unternehmerischer Machhaltigkeit vorgestellt.
Informationen zum

Programm der Konferenz >
‘www.anqus-responsibility.de | |

I

||
fGELDUNDETHIK

Oktober — Dezember 2010, Wien

Anlageberaterlnnen aus Banken, Versicherungen und
Vermégensberatung qualifizieren sich fir den stetig wachsende
Markt ethisch orientiertér Finanzprodukte:

Welche Formen ethisch orlentierter Geldanlage gibt es?
Was lelsten ethische Finanzprodukte?

Wie arbeiten Ethik-Rating-Agenturen?

Welche Angebote entsprechen den Werten der Kundinnen

Mit Expertinnen aus Sozialethik, Bankwesen, Ethik-Rating, Forsch

www.ksoe.at www.geldundethik.org

3 Module: 27.10. + 28.10. 2010
10.11. + 11.11. 2010
30.11. + 01.12. 2010
Follow-Up: 27.01. 2011

s KSQ

Glocalist

REVIEW

Abbildung 47: Veroffentlichung in: ,,Glocalist“
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Programm der Abschlussveranstaltung

Anhang 4

Management von
Nachhaltigkeitsratings und
Nachhaltigkeitsdaten

Aktuelle Forschungs-Ergebnisse
und innovative Praxisansitze

Zentrum fiir Freitag

Umwelt- 25. Juni 2010
Kommunikation, 9.00 -17.00 Uhr
Osnabriick

\\’4\’4

Universitat Stuttgart

Deutsche Bundesstiftung Umwelt

Mit freundlicher Unterstiitzung von:

LB=BW

Landesbank Baden-Wirttemberg

INFORMATILEN®
Wi XRKS

b. TUVRheinland”

Genau. Richtig.

wiistenrot
wiirttembergische

VORWEG GEHEN

Programm \
)/ >
A
9.00-9.20Uhr  Eréffnung der Tagung 12.30 - 13.40 Uhr Mittagspause
Dr.-Ing. E.h. Fritz Brickwedde
Generalsekretar, 13.40 - 14.20 Uhr Non-Financial Key-Performance Indicator -
Deutsche Bundesstiftung Umwelt neue schéne Welt der Nachhaltigkeitsdaten?
Dr. Hendrik Garz
9.20-945Uhr  ARGUS - Anforderungen, Ergebnisse und

9.45-10.10 Uhr

10.10 - 10.30 Uhr

10.30 - 11.10 Uhr

11.10 - 11.50 Uhr

11.50 - 12.30 Uhr

Trends zur Nachhaltigkeit deutscher Unter-
nehmen

Prof. Dr. Henry Schafer

Universitat Stuttgart

ARGUS - Die interaktive Web-Plattform fiir
Nachhaltigkeitsratings

Prof. Dr. Hans-Georg Kemper

Universitat Stuttgart

Kaffeepause

Nachhaltigkeits-Rating — vor einem
Regime-Shift?

Till Jung

Senior Analyst bei oekom research

Dr. Stéphanie Engels

Account Manager Sustainability Services,
SAM Research AG

Ratingeinsatz fiir nachhaltige Geldanlagen —
genligend Durchblick und fiir wen?
Hermann-Josef Tenhagen

Chefredakteur der Stiftung Warentest

Dr. Christian Seilheimer

Leiter Produktmanagement Kapitalmarktprodukte,
Union Investment Institutional GmbH

Unternehmen im Nachhaltigkeitsrating —
Mehr Freud als Leid?

Joachim Lochte

Leiter Konzern-Umweltschutz/CR, RWE AG
Birgit Riess

Director, Gesellschaftliche Verantwortung von
Unternehmen der Bertelsmann Stiftung

Director Equity Strategy Research

WestlLB AG

Bernhard Schwager

Zentralabteilung Arbeits-, Brand- & Umweltschutz
Robert Bosch GmbH

14.20 - 15.00 Uhr Unternehmensfiihrung und Nachhaltigkeit
Dr. Max Weber
Partner, Advisory, EMEIA Financial Services,
Emst & Young AG
Christian Bacher
Corporate Responsibility & Sustaina
Deloitte & Touche GmbH

15.00 - 15.30 Uhr Kaffeepause

15.30 - 16.10 Uhr Corporate Social Responsibility (CSR) —
Planen, Messen, Steuern mit Business
Intelligence
Dr. Ralf Finger
Geschaftsfiihrer, Information Works GmbH

16.10 - 16.50 Uhr BI-Werkzeuge flir das Nachhaltigkeits-
Reporting
Steffen Vierkorn
Head of Research and Consulting
BARC GmbH

16.50 — 17.00 Uhr Schlusswort
Prof. Dr. Henry Schifer

Inhaber des Lehrstuhls Finanzwirtschaft,
Universitat Stuttgart

Prof. Dr. Hans-Georg Kemper

Inhaber des Lehrstuhls Wirtschaftsinformatik |,
Universitat Stuttgart
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Zielsetzung

Allgemeine Hinweise

Anmeldung zur Veranstaltung

Nachhaltige Untemehmensfiihrung ist kein Modewort, sondern etabliert
sich immer mehr zu einer Schliisselkompetenz von Unternehmen.

Informationen iiber die Nachhalfigkeitsleistung von Untemehmen sind
hierbei nicht nur fiir das Management von hoher Bedeutung. Vielmehr
werden sie insbesondere auch von externen Stakeholdern wie Anleger,
Kunden, Geschaftspartnern, Analysten und der Gffentlichkeit vermehrt
nachgefragt.

In den letzten Jahren hat sich hierzu ein spezifischer ,Markt fiir CSR-
Ratings*” etabliert, auf dem sich Rating-Anbieter mit mittlenweile be-
trachtlichen Kernkompetenzen und spezifischen Datenbestdnden
der Unternehmensanalyse im Bereich nicht-finanzieller Erfolgsfaktoren
herausgebildet haben. Um hier Transparenz beziiglich der Strukturen,
Funktionen und Rating-Prozesse der individuellen Rating-Anbieter zu
schaffen, haben die Lehrstiihle Finanzwirtschaft und Wirtschaftsinfor-
matik | der Universitat Stuttgart in Zusammenarbeit mit der Deutschen
Bundesstiftung Umwelt die véllig interaktive webbasierte Kompetenz-
plattform ARGUS geschaffen (yuwww.argus-responsibilitv.de). ARGUS
stellt dabei Informationen tiber das CSR-Rating von Untemehmen so-
wie venvandte Ansatze und Begriffe, wie z.B. Corporate Sustainability,
Comorate Social Responsibility, Corporate Citizenship und nachhaltige
Geldanlagen bereit. Dabei werden gezielt die Rating-Anbieter und
Rating-Systeme des CSR-Ratings vorgestellt.

Ziel der Veranstaltung Management von Nachhaltigkeitsratings und
Nachhaltigkeitsdaten® ist es, aktuelle Trends und innovative Praxis-
ansdtze aufzuzeigen. Die Veranstaltung startet mit der Prasentation der
Erkenntnisse aus dem Projekt ARGUS. Es folgen Diskussionen zu un-
terschiedlichen Ansatzen der Nachhaltigkeitsbewertung und ihrer un-
ternehmerischen Integration. Im Schlussteil der Veranstaltung werden
die Anforderungen an Informationssysteme zum Management von
Nachhaltigkeitsdaten sowie Business Intelligence-Verkzeuge fiir den
Aufbau ven Nachhaltigkeitsdatenbanken und die Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung vorgestellt.

Vir danken lhnen fiir lhr Interesse und laden Sie herzlich zu dieser
Veranstaltung am 25. Juni 2010 ins Zentrum fiir Umweltkommunikation
der Deutschen Bundesstiftung Umwelt ein.

Wir freuen uns auf lhr Erscheinen!

Prof. Dr. Henry Schifer
Lehrstuhl Finanzwirtschaft

Prof. Dr. Hans-Georg Kemper
Lehrstuhl Wirtschaftsinformatik |

\./(\\.I
AN -

Unter der Medienpartnerschaft von
NACHHALTIGE

INVESTMENTS m>=n%m§

@,_Oomrmm

SuBTANA

Veranstaltungsort

Zentrum flr Umwveltkommunikation
der Deutschen Bundesstiftung Um-
wizlt gGmbH, An der Bornau 2,
43080 Osnabriick.

Anfahrt

Mit Bahn und Bus: Vem Bussteig 1
am Hauptbahnhof Osnabrick mit Li-
nien 31/32/33, 61/62, 81/82 oder
31/32 zum Neumarkt Osnabrlck.
Won Busstelg A2 am Neumarkt Os-
nabrlick mit der Linie 11 alle 10 Mi-
nuten zur Haltestelle »Umweltstif-
tung«. Fahrizeit insgesamt ca. 20
Minuten

Linie 21 fahrt direkt — ohne Umstei-
gen =vom Hauptbahnhof zur Halte-
stelle »Szdanplatz«, Yon dort zu
Ful Gber Springmannskamp und
Berghoffstraie in ca. § Minuten zum
Zentrum flr Umwveltkommunikation

Mit dem PKW. Autobahn A 1 - Ab-
fahrt Osnabrick-Hafen. Von den Au-
tobahnen A 30 und A 33 am Kreuz
Lotte/Osnabrick auf die Autobahn A
1 (Richtung Bremen)
Navigationssysterm: Berghoffstr, 1
{Parkplatz)

Mit dem Flugzeug: Vem Flughafen
MUnster-Osnabrlck (FMO) fahrt
stundlich die Buslinie X 150 nach
Osnabrick. Fahrtzeit rund 40 Minu-

ten. Fahrplan unter: wais flu ghafen-
fro.de

Sonderkonditionen der DBU!
Urmweltfreundliche Anreise
Bahn. MNahere Informationen unter:
wirnvy.dbu. defanreise

Hotelreservierungen
Hotelzimmerkontingente (kitte selbst buchen)
stehen unter dem Stichwort ARGUS' zu
folgenden Keonditionen zur Verflaung (Preiss
incl. Frihstlck; Ausnahme Hotel Remarque:
Fruhstlcksbuffet 16-/P):

Steigenberger Hotel Remarque, Matruper TorWall 1,
49078 Cenabrick, Tel. 0541/6096-604

ab 100 - €62
Hotel Wwalhalla, Bierstrafie 24, 48074 Osnabrick,
Telefon 05413481-0

abB3.- &E7;
Adwena Hotel Hohenzollemn, Theodor-Heuss-Platz 5|
4907 4 Osnabrick, Tel. 0541/23170

ab76.- &EZ;
Dom-Hotel, Keing Domsfreihgit 5, 49074
Osnabriick, Telefon 0541/35835-0

abB8.- &L
Hotel Welp, Natruper Str. 227, 49080 Osnabrick,
Telefon 0541/91307-0

ab55.- &E7

Informationen zu diesen und waiteren Hotels
finden Sie im Internet unter:
v oshabrueckerland.de

Tagungsgebdhr
Teilnehmerbeitrag 275 €

Die Tagungsgebihr umfasst alle Vortrége,
Pausenbewirtung, Mittagessen und sarrtiiche
Tagungsunteriagen,

Abmeldung

Bei schrifticher Abmeldung bis 7 Tage wor
Weranstaltungsbeginn wird der Teilnehmerbei-
trag zurlckerstattet. Bel kurzfristiger Abmel-
dung (Datum des Poststernpels) muss der
Tellnehmerbeitrag in voller Héhe berechnet
werden. Der Beitrag ist auch in vollem Umfang
féllig, wenn der Teilnehmer ohne Abmeldung
nicht zur Veranstaltung erscheint.

Ansprechpartner (inhaltlich)

Christian Barthruff, MBA
Tel: 0711/685-860 05
E-Mail: Christian Barthru fi{at)bwi.uni-stuttgart.de

Name

Yomame

Firma

Rechnungsans chrift

Telefon

E-lail

Datum/Unterschrift

Bitte senden Sie diese Seite als verbindliche Anmeldung bis spa-
testens 24. Juni 2010 zuriick a

Nina Weichselfelder, Zentrum filir Umweltkommunikation der Deut-
schen Bundesstiftung Umwelt gGmbH,

Fax-Anmeldung: 0541/9633-990
Online-Anmeldung: www argus-responsibility de

Unter der E-Mail-Adresse n.weichselfelder@@dbu.de stehen
wir lhnen gern fiir Riickfragen zur Verfiigung.

Die Teilnehmerzahl ist be grenzt. Sie ethalten eine Rechnung mit
der Bankverbindung als Anmeldebestatigung.

Projekt ARGUS

o
7 Y 3
ARGUS (Architecture of Ratings in Company Related Global CSRICS for
Users and Stakeholders) ist ein Forschungsprojekt, der Lehrstuhle Fi-
nanzwirtschaft und Wirtschaftsinformatik | der Universitat Stuttgart sowie
der Deutschen Bundesstiftung Umwielt. Ziel des Projekts ist die Entwick-
lung einer neutralen webbasierten Kompstenzplattform Uber CSR-Ratings
in Bezug auf Organisationen, Beurteilungssysteme und Kriterien.

ARGUS versteht sich in erster Linie als Integrator, Moderator und Promo-
tor fir Fragenstellungen nachhaltigen bzw. sozial verantwortichen Wirt-
schaftens an den Schnittstellen zwischen Unternehmen, Investoren und

Intermedizren

Weitere Informationen unter . argus-respon

Programm der Abschlussveranstaltung

Abbildung 48
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