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Zielsetzung und Anlass des Vorhabens

Das Projekt ist weiterer Baustein einer breit angelegten Strategie und ein wichtiger Schritt zur
Realisierung einer qualifizierenden Weiterbildung bestehender Personalressourcen im Wassersektor in
der Region Ex-Jugoslawiens, hier insbesondere in Kroatien. Langfristig mdchte das TCC Danubius mit
der DWA, der GWP (und deren Mitglieder) und den lokalen Partnern (HDZV, HGViK, Hrvatske Vode,
Partner aus den Nachbarldndern) in der Region eine Verbesserungen im Bildungsbereich des
Wassersektors erreichen. Nachdem die Einflhrung eines neuen Berufsbildes viel Zeit in Anspruch
nimmt, wurde im Einvernehmen mit den Behdrden in Kroatien beschlossen, zunéchst einen Basiskurs flr
bereits tatige Mitarbeiter auf Kldranlagen zu entwickeln.

Das spezifische Ziel dieses Projektes ist die erstmalige Umsetzung des bereits konzipierten Basiskurses
fir verantwortliche Mitarbeiter im Klaranlagenbetrieb, sowie die Erarbeitung eines 3 Jahres
Trainingsplans fir Kroatien, um die Fortsetzung aller bisherigen Aktivitdten im Bereich der Weiterbildung
und des lebenslangen Lernens durch eine nationale und stabile Finanzierung zukinftig zu garantieren.

Darstellung der Arbeitsschritte und der angewandten Methoden

Der durchzufihrende Basiskurs fir Klaranlagenpersonal ist intensiver als der von der DWA in
Deutschland angebotene ,Klarwarterkurs®, allerdings auch deutlich kiirzer als der Meisterkurs oder die
Berufsausbildung in Deutschland. Der Kurs ist berufsbegleitend konzipiert fir bereits eingesetztes
Personal, so dass die einzelnen Module auf Einheiten von 3 maximal 5 Tagen verteilt werden. Alle
erforderlichen Unterlagen wurden vorab zusammengestellt und ins Kroatische Ubersetzt. Die maximale
Teilnehmerzahl liegt bei 15 Personen, damit ein interaktives und praktisches Arbeiten mdglich ist. Die
Auswahl der Teilnehmer erfolgt durch die Hrvatske Vode. Die Kursmodule werden auf verschiedenen
Anlagen mit verschiedenen Technologien realisiert, damit eine gewisse Bandbreite von Prozessvarianten
praktisch erfahrbar wird. Als Trainer werden diejenigen Personen eingesetzt, die in der vorangegangenen
Forderprojekten als Trainer nach DWA Standards ausgebildet worden sind. Teilweise waren sie auch in
der Ausarbeitung der Schulungsunterlagen schon involviert.

Folgende MaBnahmen wurdenrealisiert: Vorbereitung des Kurses (vertragliche Grundlagen mit Trainern,
Teilnehmern und Schulungsértlichkeiten); Durchfihrung des Kurses (modular in insgesamt 30 Tagen);
Erarbeitung eines 3-Jahres-Plans fir TrainingsmaBnahmen zur EU-Mittelbeantragung, Stakeholder
Dialog und Offentlichkeitsarbeit, ein Audit fir TCC Danubius durch die DWA und schlieBlich
projektimmanente Aufgaben wie Berichtswesen, Verwendungsnachweise, Projektmanagement, etc.
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Ergebnisse und Diskussion

Die Vorbereitung und die Nachbereitung des Kurses waren zeitaufwandiger als der Kurs selbst, der von
Januar bis Juni 2016 realisiert wurde. Das lag vor allem daran, dass ein Kurs mit dieser Thematik und
dieser Intensitat bisher in Kroatien noch nie realisiert worden ist. Auch TCC Danubius hatte bisher nur
kdrzere Trainingseinheiten durchgefiihrt. Die Vorbereitung umfasste viele logistische Themen: wo sollen
die Trainings stattfinden, welche Anlagen sollen besichtigt werden, wer nimmt an den Kursen teil? Bei
der Losung all dieser Fragen wurden lokale Institutionen und Verbdnde mit einbezogen, um mdglichst
gute Offentlichkeitswirksamkeit zu erzielen. Ahnlich war das bei der Nachbereitung. Ein wichtiger
Meilenstein war die Dokumentation aller Prozesse, Methoden und Ergebnisse in einem Auditbericht, der
zur Bewertung und Qualitatssicherung der TCC Danubius durch die DWA dient.

Auch die Kursdurchfilhrung in 10 Modulen von 3-5 Tagen war immer wieder von Offentlichkeitsarbeit
begleitet. Aufgrund der unermidlichen Kommunikation wahrend der Projektumsetzung, der sehr guten
Ergebnisse und nicht zuletzt der Werbung der Teilnehmer fir den Kurs bei der staatlichen
Wasseragentur, fuhrte schlieBlich zu einem Gesprachstermin mit dem Generaldirektor und seinen
Abteilungsleitern. Ergebnis dieses Gesprachs war der Ansatz zur Finanzierung eines 3-Jahresplans
unterschiedlicher TrainingsmaBnahmen mit einem Zuschuss aus nationalen Mitteln von 80%. Die
Foérderung soll in 2017 starten und somit wurde das Ziel eines Weiterbildungszentrum fiir Kroatien, mit
kroatischen Trainern unter Beteiligung kroatischer Verbande, finanziert Gber nationale Mittel nach rund 6
Jahren Vorlaufarbeit erreicht. Entwicklungen unter den gegebenen wirtschaftlichen, politischen und
historischen Rahmenbedingungen kdénnen nur mit viel Geduld und Hartnackigkeit erzielt werden und
kurzfristige Erfolge eines Projektes garantieren keine Nachhaltigkeit.

Offentlichkeitsarbeit und Prédsentation

Offentlichkeitsarbeit hat auf verschiedenen Ebenen stattgefunden: auf politischer Ebene, auf nationaler
und europaischer Ebene, auf Verbandsebene und schlieBlich in direktem Dialog mit kommunalen
Vertretern. Wahrend des Kurses: Offizielle Erdéffnung des Kurses mit Botschaftsvertretern und Presse,
groBe Buchvorstellung (kroatisches Klarwértertaschenbuch) in Kooperation mit dem kroatischen
Berufsverband HDZV, Pressetermin zur Halbzeit des Kurses, Begleitung eines Klaranlagentermins durch
die Fachabteilung der Hrvatske Vode (Staatliche Wasseragentur) und schlieBlich offizielle Ubergabe der
Zertifikate an die Teilnehmer mit Vertretern des Ministerium, der Verb&nde und der deutschen Botschaft.
Vor allem der lokale Koordinator, der im Kurs als Coach und Trainer agierte, hat unermidlich persénliche
Gesprache mit relevanten Kommunalvertretern gefiihrt, um fiir die Notwendigkeit kontinuierlicher
Weiterbildung im Wassersektor zu werben. AuBerdem wurden posts Uber die Internetplattformen
Facebook und LinkedIin veréffentlicht, sowie Artikel in der kroatischen, kommunalen Zeitschrift
-Komunalno*.

Fazit

Das von der DBU ko-finanzierte Projekt hat alle Projektziele erreicht und vorangegangene Entwicklungen
konsequent weiter verfolgt. Das TCC Danubius hat in Kroatien Anerkennung erfahren und wird nun als
einziger Anbieter von WeiterbildungsmaBnahmen in Kroatien mit der nationalen Unterstitzung belohnt.
Das TCC Danubius hat nun die Mdglichkeit Gber den urspriinglich gesetzten Rahmen hinaus zu wirken
und den Wissenstransfer auch nach Serbien, Montenegro und Bosnien/Herzegowina voran zu treiben.
Derzeit laufen zwei Projekte: die Vorbereitung von Nachbarschaftstreffen in Serbien und ein Developp
Ansatz mit einer deutschen Firma zum Thema ,kommunales Daten-Management” fiir die Region. Ohne
dieses erfolgreiche DBU-Projekt wéare dies nicht erreichbar und realistisch umsetzbar gewesen.
Langfristig soll das Zentrum nicht nur Standards im Wassersektor setzen, sondern auch daflr sorgen,
dass qualitativ hochwertige deutsche Produkte konkurrenzféhig angeboten werden kénnen. Dazu muss
ein Bewusstsein fur die Qualitdtsunterschiede entstehen und eine Vertrautheit mit technisch
héherwertigen und auch erklarungsbedurftigen Produkten geférdert werden. TCC Danubius wurde von
Teilnehmern des Kurses direkt in die Projektentwicklung fiir Abwasserprojekte in Kroatien einbezogen
und berét zur Verbesserung der Ausschreibungsstrukturen, vor allem in Hinblick auf die Evaluierung hin
zum wirtschaftlichsten Angebot und weg vom Billigsten.

Alle Entwicklungen der letzten 6 Jahre, die nur mit Hilfe und Unterstitzung von Fdrderprogrammen
umgesetzt werden konnten, fangen nun an Frichte zu tragen: nicht nur fir TCC Danubius und deutsche
Firmen, sondern vor allem fir den Wassersektor der Region Westbalkan und damit fir die Menschen,
die eine beruflich Perspektive in ihrer Heimat suchen.

Deutsche Bundesstiftung Umwelt © An der Bornau 2 © 49090 Osnabriick © Tel 0541/9633-0 © Fax 0541/9633-190 © http://www.dbu.de

Durchfiihrung eines modularen Trainings fiir Verantwortliche im Klaranlagenbetrieb zur erfolgreichen 5
Implementierung von EU Standards in Kroatien — Dr. Burghard - ibd — TCC Danubius, GWP and HV




Inhaltsverzeichnis:

Projektkennblatt...........ccooiii Fehler! Textmarke nicht definiert.
Verzeichnis von Bildern, Zeichnungen, Grafiken und Tabellen: ............................ 6
Verzeichnis von Begriffen, Abkilirzungen und Definitionen..................................... 7
1. ZUSAMMENTASSUNGY .....cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e 8
2. EINIEITUNG ...t e e e e e e e 9
. HAUPTTEIL ... 10
3.1. Vorbereitung der KursrealiSierung................ccooeeeiiiiiiiiiiiiiiieee e 10
3.2. Ausarbeitung eines 3 Jahres Trainingsplans fiur Kroatien.......................... 12
3.3. Durchfuhrung des Basiskurses in Kroatien in Modulen ............................ 12
Beschreibung der Trainingsraumlichkeiten auf der Klaranlage Zagreb........ 13
Offizieller Start des Basis-Kurses..........cccccccoevviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 14
Modul 1 (P 267) - 18. -22. Januar 2016 ............ccoooeiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
Modul 2 (C 100) - 16. - 19. Februar 2016 ..............ccoooeiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 16
Modul 3 (AN 100) - 07. - 10. MArz 2016 ............ccevmiiiiieeeee e 17
Modul 4 (MT 167) - 11. - 15. April 2016..............ccoovriiieeeeeeeeeeeee e 17
Modul 5 (HS 83) - 19. - 20. April 2016 ........ccooiiieeeee e 18
Modul 6 (MG 17) - 21. APril 2016 ........ccoooieeieeeeeeeeeeeeeeee e 18
Modul 7 (C 67) - 16. - 19. Mai 2016...........oooeeriiiiiiiiie e 20
Modul 8 (L 33)-16.-19. Mai 2016 ............cccoeiiiiiiiieee e 20
Modul 9 (HR 67) - 16.-19. Mai 2016 ..........ccooiiiiiiiiieee e 20
Modul 10 (F 100) - 13. - 17.Juni 2016............ccooiiiiiiieee e 21
Auswertung der Abschlusstests............cccccoviiiiiiiiii 22
Ergebnisse der Bewertung des Trainings..............ccccceeiiiniiiii e 23
Ergebnisse der Bewertung der Trainer ... 24
3.4. Offentlichkeitsarbeit und Stakeholder-Dialog ..., 26
3.5. Audit 2015 der TCC Aktivitaten durch die DWA ...............ccooiiiiiiiiiiieee, 29
. - 4| 30
LiteraturverzeiChnis ... 30
ANRNGNQE ... e e e e e e e e e e e e e aaaaeas 30
Teilnehmerliste............oo 31
3-Jahresplan der geplanten TrainingsmaBnahmen 2017-2019 .......................... 32
Abschlusstest in Englischer Version inklusive der Ergebnisse....................... 36
POStin LINKEAIN ............oo ettt eeeaasesensesnsnnnnnnnnnnes 40
Pressemitteilung der Deutschen Botschaft....................oouviiiiiiiiiiiiiiiiiiis 41
CV des Auditors Sinisa Sirac............ccoooiiiiiiiiiiii e 43
Handbuch fir Trainer zur Organisation und Durchfithrung von TCC
TrainingsmaBnahmen................oo e 45

Verzeichnis von Bildern, Zeichnungen, Grafiken und Tabellen:

Abbildung 1: mobile Trainingseinheit fir Simulation eines Einsatzes im Kanal............ 11
Abbildung 2: Interview der Presse mit einem Teilnehmer................ccc. 14
Abbildung 3: Tisch fiir die offiziellen GASte.........c.uuueiiiiieiii e 14
Abbildung 4: Vertreter der Deutschen Botschaft, des Ministeriums, HV, HDZV, ZOV. 14
Abbildung 5: Grundausstattung der Teilnehmer ... 15
Abbildung 6: Erwartungen TeilnENmMEr .........coooi e 15
Abbildung 7: Aktive Gruppenarbeit..........cooeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 15
Durchfiihrung eines modularen Trainings fiir Verantwortliche im Klaranlagenbetrieb zur erfolgreichen 6

Implementierung von EU Standards in Kroatien — Dr. Burghard - ibd — TCC Danubius, GWP and HV



Abbildung 8: Kroatischer Coach Kresimir Veble.........ccccooiiiiiiiiiiiiis 15

Abbildung 9: Gruppenarbeit iM KUFS..........cooii e 16
Abbildung 10: Besuch Kldranlage in CakoVeC...........ccoveueeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 16
Abbildung 11: Im Labor von Hrvatske Vode ... 17
Abbildung 12: Praktische Ubungen im Labor........ccooooiiie e 17
pVe] o 1lo (W] o Tt 1S T I @1 O I =11 = PRSPPI 18
Abbildung 14: Diskussion iN der GIUPPE .......oeeeuiiiiiiiieeeeeeeeeeiieee e e e e e e e eeeeeeee e e e e e e 18
Abbildung 15: TrainingSfahrzeug ........c..ueeeiiiiii e 19
Abbildung 16: Theorie H&S ... 19
AbDIIdUNG 17: Praxis H&S ... 19
Abbildung 18: AuSIUSIUNG HE&S ... ..o 19
AbDIldUNG 19: KA KOPIIVNICA ..ceiiiiiiiieiee ettt e e e 19
Abbildung 20: Arbeit mit dem KW-TB ... 20
Abbildung 21: Besichtigung Klaranlage Zadar............ccccoeiiiniiiiiiiiiiiieeeeeeee 21
Abbildung 22: Tests mMit SChIaMM .........ooiiiiiii e 21
Abbildung 23: Ausflllen der Bewertungsbogen ... 21
Abbildung 24: Ubergabe der Zeugnisse durch Andreas KrauB3, standiger Vertreter des
Deutschen Botschafters ..., 22
Abbildung 25: Ehrengaste v.l. Dr. Sirac, Kureci¢ und Dr Paveli€.............cccccvvveeeenen.n. 22
Abbildung 26: Offizieller Auftakt des Kurses: BegriBung durch ZOV, Leiter der
KIaranlage ANte PAVIC .......oooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 28
Abbildung 27: Offentliche Vorstellung der Kroatischen Version des KW-TBs zusammen
MITHDZV ...ttt e e e e e e et e e e e e e e e e e saseteeeeeee e e e e nnnneeees 28

Verzeichnis von Begriffen, Abkilirzungen und Definitionen

BMWi Deutsches Bundesministerium flr Wirtschaft und Energie

EWIV Européische wirtschaftliche Interessenvereinigung

DWA Deutsche Vereinigung fur Wasserwirtschaft, Abwasser und Abfall e.V.

EGW Einwohnergleichwerte (Verschmutzungsaquivalente des Abwassers)

GWP German Water Partnership e.V.

HDZV Hrvatsko drustva za zastitu voda (Kroatischer Verband zum Schutz des
Wassers)

HGVIK Hrvatska Grupacija Vodovod i Kanalizacija (Kroatischer Verband der
Wasser- und Abwasserfirmen)

HV Hrvatske Vode

H&S Health and Safety (Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz)

KA Klaranlage

KW-TB Klarwarter-Taschenbuch (DWA Veroéffentlichung)

TCC Trainings- und Kompetenzzentrum

UBA Umweltbundesamt

ViK Vodovod i Kanalizacija d.o.0. (Wasser- und Abwasserbetrieb)

Z0V Betreibergesellschaft der KA Zagreb: Zagrebacke otpadne vode d.o.0

Durchfiihrung eines modularen Trainings fiir Verantwortliche im Klaranlagenbetrieb zur erfolgreichen 7

Implementierung von EU Standards in Kroatien — Dr. Burghard - ibd — TCC Danubius, GWP and HV



1. Zusammenfassung

Der Antrag auf Projektférderung fur das Projekt ,Durchfiihrung eines modularen
Trainings far Verantwortliche im Klaranlagenbetrieb zur erfolgreichen Implementierung
von EU Standards in Kroatien® wurde am 16.02.2015 online eingereicht und die
Bewilligung ist am 19.07.2015 erteilt worden. Neben der Beratungsfirma Dr. Burghard-
ibd waren die TCC Danubius EWIV, die Nationale Kroatische Wasserbehdrde Hrvatske
Vode und die DWA als Partner eingebunden.

Die im Antrag genannten 5 Arbeitspakete; namlich Vorbereitung der Trainings-
maBnahmen, Durchfiihrung des modularen Basiskurses, Erstellung eines Trainings-
plans fir die kommenden Jahre, die Offentlichkeitsarbeit (einschlieBlich der Ver-
6ffentlichung kroatischer Ubersetzungen von DWA Publikationen), sowie ein Audit-
Bericht Uber die TrainingsmaBnahme nach Abschluss, wurden in der Zeit von Juni
2015 bis Dezember 2016 erfolgreich umgesetzt.

Die Vorbereitungen der Kursrealisierung umfassten die Ausarbeitung und die
Abschlisse der Vertrage mit den Kommunalbetrieben, in denen der Einsatz und die
Bezahlung der nationalen Trainer geregelt sind. AuBerdem wurde die Nutzung von
Trainingsrdumen auf den entsprechenden Klaranlagen abgestimmt. Der Einsatz der
Trainer und die Partner (zum Einsatz von Ausristung und Equipment) zur
Durchfihrung praktischer Ubungen wurden festgelegt.

Die Ausarbeitung eines Trainingsplans wurde in enger Abstimmung mit der Nationalen
Wasseragentur Hrvatske Vode vorgenommen. Der Trainingsplan sollte keinen
Selbstzweck erflllen, sondern er sollte Mittel zur Festlegung einer Finanzierungs-
struktur und inhaltlicher Schwerpunkte fir zuklnftige Aktivitdten der TCC Danubius
liefern. Die langen Verhandlungen scheinen erfolgreich gewesen zu sein und eine
Finanzierung der Weiterbildung fir die kommenden 3 Jahre scheint gesichert zu sein.
Der Basiskurs wurde mit 15 Teilnehmern realisiert, wobei die zehn inhaltlichen Module
in 7 zeitliche Trainingseinheiten unterteilt wurden. Die erste Trainingseinheit startete im
Januar 2016, die letzte Trainingseinheit fand im Juni 2016 statt. AuBerdem wurden
Besichtigungen an 9 Klaranlagen unterschiedlicher GréBe und mit verschiedenen
Technologien durchgefthrt.

Die Offentlichkeitsarbeit und der Stakeholder-Dialog sind fir TCC Danubius von
zentraler Bedeutung und nehmen entsprechend viel Raum in jedem TCC Projekt ein.
Das liegt zum einen daran, dass die WeiterbildungsmaBnahmen, die von TCC
Danubius angeboten werden, ein Novum in Kroatien und in der Region sind. Zum
anderen handelt es sich um einen deutsch-kroatischen Kooperationsansatz, so dass
die kontinuierliche Kommunikation zur Vermeidung von Missverstédndnissen und zur
Festigung der Vertrauensbasis essentiell ist. Eine Auflistung der wahrgenommenen
Termine und Gespréache ist in dem entsprechenden Kapitel aufgefihrt.

Die beiden Publikationen der DWA (Klarwarter-Taschenbuch und Handbuch der
Betriebsanalytik), die in 2014 ins Kroatische Ubersetzt worden waren (geférdert durch
das Land Baden-Wirttemberg), konnten mit Hilfe dieses Projektes verdéffentlicht
werden. Der Arbeitsaufwand, um das Endresultat in guter Qualitat umzusetzen, ist bei
Projektbeginn deutlich unterschatzt worden.

Das Audit der TrainingsmaBnahme durch einen neutralen kroatischen Experten im
Auftrag der DWA war eine besondere Herausforderung. Der Ausgewahlte Experte
lieferte nach Auftragserteilung erst nach 2 Monaten einen Berichtsentwurf. Der
abschlieBende Bericht ist derzeit noch in Arbeit und wird auf jeden Fall von der DWA
abschlieBend einer Bewertung unterzogen, damit sicher gestellt ist, dass er den
Anforderungen der DWA geniigt.
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2. Einleitung

Das Projekt setzt auf schon in 2010 bis 2014 realisierte MaBnahmen auf. Die bisher
realisierten MaBnahmen verliefen stets sehr erfolgreich und als Ergebnis des
Stakeholder Dialogs mit den kroatischen Partnern und Behdrden wurde eine Deutsch-
Kroatische Institution mit europaischer Rechtsform geschaffen: TCC Danubius EWIV.

Das Projekt ist ein weiterer Baustein einer breit angelegten Strategie und ein wichtiger
Schritt zur Realisierung einer qualifizierenden Weiterbildung bestehender Personal-
Ressourcen im Wassersektor. Langfristig méchte das TCC Danubius mit der DWA, der
GWP (und deren Mitglieder) und den lokalen Partnern (HDZV, HGVIK, Hrvatske Vode,
Partner aus den Nachbarlandern) folgende Verbesserungen im Bildungsbereich des
Wassersektors in der Region erreichen:

- Verbesserung der Aus- und Weiterbildungssituation durch einen breiten Ansatz
(zentral und dezentral).

- Einbinden der lokalen Kollegen (lokale Trainer, Verbande, Hrvaste Vode,...) zur
Realisierung und Koordinierung von life long learning Formaten.

- Aufbau von Klaranlagen-Nachbarschaften als Modell fiir einen moderierten
Erfahrungsaustausch und Basis zur Einfihrung eines effektiven Benchmarking
Prozesses.

- Heranflhren der Fachkollegen an technische Entwicklungen und Anhebung der
technischen und 6kologischen Qualitatsstandards mit Initiierung eines
kontinuierlichen Austauschs der Beteiligten im Wassersektor
(grenzibergreifend).

- Beratung zum Aufbau der beruflichen Ausbildung im Umweltsektor/
Wassersektor.

- Beitrag fUr den verstarkten Export deutscher Produkte der Wasserindustrie nach
Kroatien und in die Region, mit Ausbau der Service- und Vertriebsnetze der
Firmen vor Ort.

Die hier geplante MaBnahme ist ein wichtiger Schritt hin zur Entwicklung von
beruflichen Ausbildungen. Nachdem jedoch die EinfUhrung eines neues Berufsbildes
relativ. viel Zeit in Anspruch nimmt (v.a. zur Ausarbeitung standardisierter
Schulungsunterlagen), wurde im Einvernehmen mit den Behérden in Kroatien
beschlossen, zunéchst einen Basiskurs flr bereits tatige Mitarbeiter auf Klaranlagen zu
entwickeln.

In Kroatien gibt es keinerlei spezialisierte WeiterbildungsmaBnahmen im Bereich des
Klaranlagenbetriebs. Jedoch sollen in den kommenden Jahren fast 300 neue
Klaranlagen gebaut und in Betrieb genommen werden. Der 6-wdchige Basiskurs soll
helfen dieses Ausbildungsdefizit aufzufangen, oder zumindest zu verringern.

Im Vorfeld zu diesem Projekt wurde mit Mitteln des Ministeriums fir Umwelt, Klima und
Energiewirtschaft des Landes Baden-Wirttemberg in 2014 ein Curriculum fir einen
sechswdchigen, modularen Basis-Kurs fir verantwortliche Mitarbeiter von Klaranlagen
entwickelt. Zusatzlich wurden zwei Blcher der DWA - "Klarwarter-Taschenbuch" und
"Handbuch zur Betriebsanalytik" - Ubersetzt, die als Handout bei dem modularen
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Basis-Kurs dienen sollten. Der von der DWA angebotene Kurs fur die Erlangung der
Qualifikation "Abwassermeister" war Grundlage bei der inhaltlichen Zusammenstellung
der Trainingsunterlagen flr den modularen Basis-Kurs. Damit waren die theoretischen
Grundlagen far die Durchfihrung eines Basiskurses fur Klaranlagen-Betreiber gelegt.
Eine Finanzierung Uber eine Teilnehmergebihr erwies sich allerdings als nicht
umsetzbar, so dass eine Forderung fir diesen Zweck bei der DBU beantragt wurde.
Dieses Projekt bot die Mdbglichkeit neben der Kursumsetzung, noch fehlendes
Trainingsequipment anzuschaffen, wie Mikroskop, Beamer, Laptop, Flip-Charts,
Moderatorenkoffer, etc. Das urspringlich vorgesehene Trainingsset von der Firma
Festo wurde schlieBBlich nicht erworben, nachdem die Kosten relativ hoch waren und
nur ein Teilbereich dadurch abgedeckt hatte werden kénnen. Die Umwidmung wurde
entsprechend genehmigt.

Wahrend der Projektdurchfihrung fanden viele koordinierende Gesprache mit den
verschiedenen Institutionen und Behdérden des Sektors statt, um schlieBlich langfristig
von kroatischer Seite eine Finanzierungsstruktur festzulegen, damit solche
MaBnahmen weiterhin angeboten werden kdnnen. Weiterbildung im Berufsleben ist
eine essentielle MaBnahme, um die hohen Standards im Umweltsektor umzusetzen.
AuBerdem ist eine Weiterbildung immer gleichzusetzen mit einer Wertschatzung
gegenilber der Leistung eines Mitarbeiters, der dadurch motiviert wird noch besser zu
werden. Vor allem im Westbalkan geht es aber darum den Mitarbeitern Perspektiven
der Entwicklung aufzuzeigen, um den Brain-Drain in der Region einzudammen.

3. Hauptteil

Alle im Antrag aufgefihrten Arbeitspakete konnten erfolgreich realisiert werden,
namlich:

- Vorbereitung der Kursrealisierung

- Ausarbeitung eines 3 Jahres Trainingsplans fur Kroatien
- Durchfiihrung des Basiskurses in Kroatien in Modulen

- Offentlichkeitsarbeit und Stakeholder-Dialog

- Audit 2016 der TCC Aktivitdten durch die DWA

Projektimmanente Leistungen wie Projektmanagement und Berichtswesen werden als
allgemeine Leistungen nicht gesondert erwahnt.

3.1. Vorbereitung der Kursrealisierung

Die Vorbereitungen der Kursrealisierung umfasste die Ausarbeitung und den
Abschluss der Vertrage mit den Kommunalbetrieben. Das bezog sich auf die
eingesetzten lokalen Trainer, aber auch auf Besichtigungstermine und Raumlichkeiten
far die TrainingsmafBnahmen.

Far die lokalen Trainer wurden Vertrdge unterzeichnet, in denen der Einsatz (zeitlich
und 6rtlich) und die Bezahlung der nationalen Trainer geregelt war.
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Zunachst war geplant die Trainingseinheiten dezentral auf verschiedenen Anlagen
durchzufihren, um eine méglichst groBe Bandbreite unterschiedlicher Anlagen im
praktischen Teil des Kurses als Anschauungsobjekte zu berlcksichtigen. Die
Gesprache mit der Klaranlage Zagreb verliefen im Vorfeld sehr positiv und die
Raumlichkeiten, die angeboten wurden waren hervorragen geeignet, um ohne
Platzeinschrankungen alle geplanten MaBnahmen realisieren zu kdénnen.
Dementsprechend entschied sich TCC Danubius die meisten Trainingseinheiten in
Zagreb auf der dortigen Klaranlage der "Zagrebatke otpadne vode d.0.0.”
durchzufthren. Die Besichtigungen von Anlagen wurden dementsprechend so gelegt,
dass je Trainingseinheit ein Tag fir Besichtigungen eingeplant wurde. Um die
Reisezeit mdglichst gut fir vorbereitende Gesprache bzw. abschlieBenden Austausch
zu Gesehenem zu nutzen, wurde jeweils ein Bus organisiert, damit die ganze Gruppe
zusammen bleiben konnte.

Folgende Anlagen wurden besucht:

Datum Anlage
18.-21.01.2016 KA Zagreb (pro Tag je Labor, mechanische Vorklarung,
biologische Kldrung und Schlammfaulung)
18.02.2016 KA Cakovec, Podturen, Donji Kraljevac
09.03.2016 KA Slavonski Brod
13.04.2016 KA Karlovac und KA Ogulin
20.04.2016 KA Koprivnica
17.05.2016 KA Zadar

Die letzte Trainingseinheit diente der Wiederholung und Vertiefung des Gelernten und
es wurde keine Klaranlage mehr besichtigt.

Die Trainingseinheiten umfassten zum Teil mehrere Module, je nach Umfang und
Dauer des Lernstoffs. Das modulare Training in 10 verschiedenen Modulen wurde also
in 7 Trainingseinheiten aufgeteilt. Die Trainingseinheiten wurden in 3, 4 oder 5 Tagen
geplant und organisiert.

Modul 6 und Modul 8 des Curriculums wurden in einer Trainingseinheit
zusammengefasst, da beide Module vom selben Trainer implementiert wurden.

Fir das Modul ,Gesundheit und Arbeitsschutz® konnten wir von der Firma Drager eine
mobile Trainingseinheit flr praktische Ubungen ausleihen, bei der das Arbeiten im
Kanal unter beengten Verhaltnissen simuliert wird.

a
!

Abbildung 1: mobile Trainingseinheit fiir Simulation eines
Einsatzes im Kanal

Das Modul 3 aus dem Curriculum wurde in der praktischen Umsetzung des Kurses ans
Ende gestellt, um alles Technische und Klaranlagenspezifische zu wiederholen und zu
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vertiefen. Gleichzeitig sollte damit eine Art inhaltliche Klammer nach den nicht-
technischen Modulen zu legalen und kaufmé&nnischen Aspekien des Klaranlagen-
betriebs erzielt werden. Die Reihenfolge der Module aus dem Curriculum wurde also
zum Teil in der praktischen Umsetzung des Kurses verandert.

Die Einbeziehung von erfahrenen Praxisexperten aus Deutschland fir das letzte Modul
erwies sich als sehr positiv, weil dadurch weiterreichende Fragen zu Betriebserfahrung
und Praxis kompetent beantwortet werden konnten.

3.2. Ausarbeitung eines 3 Jahres Trainingsplans fir Kroatien

Die Ausarbeitung eines Trainingsplans wurde in enger Abstimmung mit der Nationalen
Wasseragentur Hrvatske Vode vorgenommen. Der Trainingsplan sollte keinen
Selbstzweck erflllen, sondern er sollte Mittel zur Festlegung einer Finanzierungs-
struktur und inhaltlicher Schwerpunkte flr zuklnftige Aktivitaten der TCC Danubius
liefern.

Zunéachst zeichnete sich ab, dass Hrvatske Vode einen Weg zur Finanzierung Uber
eine Ausschreibung der WeiterbildungsmaBnahmen sah. Zu Beginn des Projektes
erfolgte also die Abstimmung eines Pflichtenheft und eines Ausschreibungstextes.
Dieser Ansatz verlief jedoch im Sand und erst nach Abschluss des Basiskurses, mit
hervorragenden Kritiken durch die Teilnehmer und der sehr positiven Beurteilung durch
den Auditor Herrn Dr. SiniSa Sirac wurde im November 2016 eine Vereinbarung
getroffen, die eine Fortfihrung der Aktivitaten in 2017-2019 sichern soll. Hrvatske Vode
beabsichtigt nun Uber einen Fond aus nationalen Mitteln und EU Fdrdergeldern den
Offentlichen Betreiberfirmen die Teilnahmegeblhr an entsprechenden Kursen bei
erfolgreicher Teilnahme zu erstatten. Gleichzeitig sollen alle Betreiber, die Investitionen
aus EU-Férdergeldern umsetzen, verpflichtet werden ihre Mitarbeiter in derartigen
WeiterbildungsmaBnahmen qualifizieren zu lassen.

Bis Ende November 2016 prasentierte TCC Danubius also einen Uberarbeiteten und
angepassten 3 Jahresplan mit einem Konzept flr die Durchfiihrung verschiedener
Trainingsformate (siehe Anhang). In verschiedenen Arbeitstreffen wurde die konkrete
Umsetzung dieses Ansatzes auch mit der juristischen Abteilung von Hrvatske Vode
abgestimmt. Ende Dezember erfolgt eine Aufsichtsratsitzung der Hrvatske Vode, in der
der Beschluss zur Umsetzung dieses Finanzierungsmodells gefasst werden soll. Bis
Mitte Januar 2017 wird eine Entscheidung dahingehend erwartet.

3.3. Durchfiihrung des Basiskurses in Kroatien in Modulen

Im November 2015 wurden die Einladungen flr den Basiskurs versendet. Nach
kirzester Zeit waren die 15 Teilnehmerplatze vergeben. Die Gruppe der Teilnehmer
gestaltete sich relativ inhomogen, was vor allem in Hinblick auf die Bewertung des
vorauszusetzenden Vorwissens der Teilnehmer schwierig war. Teilweise meldeten
sich Personen mit einer bestehenden Anlage an, die sie seit Jahren irgendwie
betreiben, sich aber unsicher bei der Bewaltigung unterschiedlicher Betriebszustande
sind. Teilweise aber waren es Direktoren von Betrieben, die erst in der Planungsphase
zu einer Klaranlage sind und noch keinerlei praktische Erfahrungen mitbringen. Auch
ein Leiter eines Ingenieurblros nahm an der MaBnahme teil, um einen praktischen
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Bezug zum Thema zu bekommen. Die Teilnehmer kamen aus allen Teilen des Landes.
Die Teilnehmerliste ist im Anhang beigeflgt.

Nach der Durchfihrung eines Moduls wurden von den Teilnehmern Evaluierungen
Uber das Training und die Trainer ausgeflllt und ausgewertet. Zusatzlich wurde zu
jedem Modul ein kleiner Test durchgefiihrt, der Aufschluss dariiber geben sollte, ob
wesentliche Inhalte verstanden und verinnerlicht worden sind. Am Ende des Kurses,
nach Abschluss des Moduls 10 wurde ein Gesamttest geschrieben, der in der
Englischen Version inklusive der Lésungen im Anhang zu finden ist.

Die Auswertungen der kompletten Evaluierungen sowie die Ergebnisse der Tests sind
am Schluss dieses Kapitels zusammengefasst.

Insgesamt bestanden die 7 Trainingseinheiten aus 30 Werktagen. Jeder Tag endete
mit einer Zusammenfassung der besprochenen Themen und der folgende Tag begann
mit einer Wiederholung der wesentlichen Inhalte des Vortags. Alle 7 Einheiten wurden
in gleicher Weise organisiert und in standardisierter Weise implementiert.

Die 10 eingesetzten Trainer sind in 2011, 2012 oder in 2013 im "Train the Trainer"
Kurs, unter der Leitung von Herrn Dipl.-Ing. Rudiger Heidebrecht von der DWA, als
Trainer qualifiziert worden. Den eingesetzten Trainern wurde wahrend des modularen
Trainings ein von der TCC Danubius EEIG bereitgestellter Coach zur Seite gestellt, der
von Anfang an bei allen MaBnahmen eingebunden war und selbst alle DWA Train-the-
Trainer Kurse besucht hatte. Dieser Coach, Herr KreSimir Veble unterstitze die Trainer
bei jeglichen Fragen. Auf Basis der neuen Formate (Corporate Design TCC Danubius)
wurde auch das Handbuch fir die Trainer aktualisiert und an alle verteilt. (befindet sich
im Anhang).

Beschreibung der Trainingsraumlichkeiten auf der Klaranlage Zagreb

Bei der Trainingslokalitdt handelte es sich um ein frei stehendes Geb&ude mit
mehreren Raumen, Kiiche und Sanitaranlagen. Ein Raum wurde als Biiro genutzt, wo
auch der Kopierer und ein Rechner standen. So konnten zeithah Ausdrucke flr die
Teilnehmer erstellt werden, ohne den Trainingsablauf zu stéren.

TCC Danubius besorgte Tassen, Teller, Wasserkocher und etliches mehr, um die
Kaffeepausen selbst kostenginstig organisieren zu kénnen. Morgens wurde taglich
beim Backer eingekauft, damit genligend zu Essen vorhanden war. Wasser, Sé&fte und
Erfrischungsgetranke standen ebenfalls zur Verfligung. In der Kiche konnte alles
vorbereitet werden und eine Spilmaschine war auch vor Ort.

Der Trainingsraum selbst war sehr groB3. In der einen Halfte wurden die Tische in U-
Form angeordnet, damit alle Teilnehmer sich sehen konnten und ein optimaler Kontakt
zum Trainer erfolgen konnte.
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Abbildung 2: Interview mit einem
Teilnehmer durch einen Pressevertreter

In der anderen Halfte des Raumes standen groBe Tische, die sich sehr gut fir
Gruppenarbeit eigneten (z.B. Ubungen mit den Magnetkarten der DWA). Im hinteren
Teil des Raumes stand eine Art Kaffeebuffet, wo sich die Teilnehmer vor allem
wahrend der Pausen aufhielten. Das Buffet war immer zuganglich, so dass sich alle bei
Bedarf bedienen konnten.

Das Mittagessen wurde in dem Restaurant ,Zlata Medalja“ eingenommen, das in
unmittelbarer Nachbarschaft der Klaranlage von einem Pachter betrieben wird. Das
Mittagessen wurde zu einem sehr ginstigen Preis als wechselndes Mittagsmen(
angeboten.

Offizieller Start des Basis-Kurses

Abbildung 3: Tisch fiir die offiziellen Gaste

Abbildung 4: Vertreter der Deutschen
Botschaft, des Ministeriums, HV, HDZV,
Z0V

Weitere Ausfihrungen dazu in Kapitel 3.4.
Nachfolgend die Kurzbeschreibung des Ablaufs der Trainingseinheiten:
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Modul 1 (P 267) - 18. - 22. Januar 2016
"Process Technology for waste water treatment (physical, biological, chemical)"

Jeder Teilnehmer bekam zuné&chst eine Grundausstattung mit Block, Kugelschreiber,
Handouts (fiir erstes Modul), USB-Datenstick und Infomaterial zur Klaranlage Zagreb.
Nach einer Vorstellungsrunde der einzelnen Teilnehmer, Trainer, Coach und TCC
Danubius Projektleiterin, erfolgte die Abfrage der Erwartungen der Trainees.
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Abbildung 6: Erwartungen Teilnehmer
Folgende Erwartungen wurden geaul3ert:

- Gewinn an Praxiswissen

- Verstandnis der biologischen Prozesse

- Wissen zur Optimierung der Prozesse

- Verstandnis der wesentlichen Planungsparameter
- Ubersicht zu Problemen und Lésungen

- Wissen zu den Anlagenkomponenten

- Kenntnisse Uber Technologieoptionen

- Einflussfaktoren auf Biogasproduktion

- Verstehen der Prozesse der Nahrstoffelimination
- Ubersicht zu Arbeitsorganisation

- Mbglichkeiten der Schlammentsorgung

- Ubersicht zu Instandhaltungsarbeiten

Abbildung 7: Aktive Gruppenarbeit
Abbildung 8: Kroatischer Coach Kresimir Veble
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Generell wurde in diesem Modul folgende Punkte behandelt: Ubersicht zu den
grundlegenden natdrlichen Prozessen und die Verteilung von Stoffen in der Natur,
Ubersicht Uber die Parameter, die fir die Uberwachung des Reinigungsprozesses von
Bedeutung sind, eine detaillierte Erlauterung der Anwendung des Verfahrens zur
Abwasserbehandlung und des Schlammstabilisierungsverfahren, sowie die Bedeutung
der Prozesssteuerung. Die Fihrung Uber die Klédranlage erfolgte in Etappen jeweils
nach dem Mittagessen von Montag bis Donnerstag: Montag — Labor, Dienstag —
mechanische Vorreinigung, Mittwoch — biologische Reinigung und Donnerstag die
Schlammfaulung und die Biogasproduktion.

Modul 2 (C 100) - 16. - 19. Februar 2016
"Controlling and monitoring of the operation”

Auch dieses Modul wurde in den Raumen der Klaranlage "Zagrebacke otpadne vode
d.0.0." in Zagreb durchgeflhrt.

In dieser Einheit des Kurses wurden die Basiskomponenten einer Klaranlage, namlich
die Steuerung und Optimierung von Kanal-/Anlagenkomponenten, die Behandlung des
Schlamms zur Entwésserung und Trocknung, die Steuerung und Uberwachung des
Standardbetriebes, saisonale Schwankungen und die Anpassung der Prozesse,
Messtechnik und Kontrolle, der Betrieb mit SCADA sowie die Selbstiiberwachung des
Betriebs und der Dokumentation durchgenommen. Am dritten Tag dieses Moduls
wurden alle Teilnehmer mit einem Reisebus zur Kldranlage in Cakovec (100.000
EGW) gebracht und es fand eine komplette Besichtigung der Anlage statt.

Abbildung 9: Gruppenarbeit im Kurs

Abbildung 10: Besuch Kliranlage in Cakovec

AnschlieBend besuchte die Gruppe noch zwei weitere kleinere Anlagen in der Nahe
von Cakovec, die von dem gleichen Betreiber betreut werden. Dabei konnten die
unterschiedlichen Technologiekonzepte erlautert werden.
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Modul 3 (AN 100) - 07. - 10. Marz 2016
"Laboratory - Analysis of wastewater treatment and control of dynamic operating
points"

Dieses Modul wurde im Zentrallabor der Hrvatske Vode in Zagreb durchgefiihrt, in dem
alle Proben zur Uberwachung der kroatischen Gewasser (FlieBgewasser und
Grundwasser) untersucht werden. Es fand eine Besichtigung des Labors statt, bei dem
auch die Analyse zur Messung von Mikroschadstoffen am Beispiel des neuesten
Analysegerats von HV zur Sprache kam. In diesem Zusammenhang wurde auch die 4.
Reinigungsstufe, die in Deutschland teilweise umgesetzt wird, angesprochen.

Die behandelten Themen waren die Zusammensetzung und die Eigenschaften von
kommunalem Abwasser, wie die Ergebnisse bei Tests zu messen und zu interpretieren
sind, der Schwerpunkt auf korrekte Probennahme und korrekte Arbeitsweise mit der
Probe im Labor, Anzeigen der Parameter die gemessen werden und deren Einfluss auf
die Regelung des Prozesses bei der Abwasserreinigung. Am zweiten Tag erfolgte der
Besuch der Klaranlage in Slavonski Brod, der ebenfalls mit Reisebus organisiert war.

Abbildung 11: Im Labor von Hrvatske Vode

Abbildung 12: Praktische Ubungen im Labor

Modul 4 (MT 167) - 11. - 15. April 2016
"Maintenance of the plant components"

Der Kurs fand wieder bei ZOV statt. Die Schwerpunkte in diesem Modul lagen bei der
Organisation von Instandhaltung, der Einbindung von Dienstleistungsvertragen, der
Auswertung und Dokumentation von Schaden, der Erstellung und Aktualisierung von
Wartungsplanen, der Wartung der mechanischen Ausriistung und der elektronischen
Ausristung, der Kanalisation, bei Regenwasserbecken, Fettabscheidern, Rohren und
Armaturen, Pumpen, Kompressoren, usw. AuBerdem wurden Grundlagen zu
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Prifmethoden, wie die Dichtigkeitsprifung, RehabilitationsmaBnahmen und
verschiedene Technologien, die Grundlagen der Materialwissenschaft und des
Korrosionsschutzes und allgemeiner Schutz gelehrt.

Abbildung 13: TCC Trainer

Abbildung 14: Diskussion in der Gruppe

Die Besichtigungstour fihrte den Kurs nach Karlovac und Ogulin zu den kommunalen
Klaranlagen. Die Fachabteilung ,Abwasser“ der HV schloss sich der Tour an und war
begeistert von dem hohen Niveau der Fachgesprache.

Modul 5 (HS 83) - 19. - 20. April 2016
"Health and Safety at work"

Modul 6 (MG 17) - 21. April 2016
"Management tools and methods"

Diese beiden Module wurden zu einer Trainingseinheit zusammengefasst. Wahrend
dieser Einheit wurde die Klaranlage von Koprivnica besichtigt. Bei diesen beiden
Modulen lagen die Schwerpunkte auf folgendem:

Gesundheits- und Arbeitsschutz: Rechtsvorschriften GOber die Arbeitssicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz, Ansprache der Risiken fir die Arbeitsplatze in der
Abwasser- und Wasserbehandlung, Vorbereitung, Ausristung und praktische Arbeit fir
die Arbeit in geschlossenen unterirdischen Rdumen (Mannloch, Kanal), Verfahren im
Falle eines Unfalls und technische Dokumentation im Zusammenhang mit der
Sicherheit am Arbeitsplatz.

Management — Werkzeuge und Methoden: Einfluss von Managementsystemen fir die
Organisation, Sensibilisierung der Mitarbeiter fir die Systemziele, Methoden zur
Sicherstellung der Verbesserung und Entwicklung von Management-Systemen,
kontinuierlicher Ansatz fur die Erreichung der Ziele des Managements.
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Abbildung 15: Trainingsfahrzeug

Abbildung 16: Theorie H&S

Abbildung 17: Praxis H&S

Abbildung 18: Ausriistung H&S

Abbildung 19: KA Koprivnica
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Modul 7 (C 67) - 16. - 19. Mai 2016
"Cost control”

Modul 8 (L 33) - 16. - 19. Mai 2016
"Legal issues for receiving operations permit and during operation”

Modul 9 (HR 67) - 16. - 19. Mai 2016
"Human resource management and staff development"

Auch diese drei Module wurden zu einer Trainingseinheit zusammengelegt. Diese
Trainingseinheit fand in einem Hotel in der Nahe der Klaranlage in Zadar statt.
Folgende Schwerpunkte der einzelnen Module wurden behandelt und in der Kiirze der
Zeit umrissen:

Kostenkontrolle: Planung, Erfassung, Analyse und Bewertung der Kosten, Kontrolle
der Budgets, Optimierung von Kosten und Einflussbereiche, Erzeugen von
Kostenbewusstheit bei den Mitarbeitern, Berechnungsverfahren (Tarife, Kosten-
einheiten, Abschreibungen, usw.), Zeitmanagement und Kostenkontrolle, sowie
Kostenkontrolle fir Dienstleistungen und Arbeiten von Dritten.

Legale Angelegenheiten zur Genehmigung des Betriebs und wahrend des Betriebs:
gesetzliche Auflagen (EU-Richtlinien, Wasserhaushaltsgesetz, Abfallgesetz, usw.),
Technische Standards und Vorschriften, notwendige Dokumente fiir die Ubergabe,
erforderliche Unterlagen flr die Betriebsgenehmigung, relevante Dokumente flr die
Dokumentation wahrend des Betriebs, Dokumente gemaB kommunaler Vertrage,
sowie Erstellung von Service- und Betriebsanleitungen einschlieBlich Notfallplane,
Berichtspflichten usw.

Personalmanagement und Personalentwicklung: Einflhrung in Human Resource
Management (HRM), Berechnung vom qualitativen und quantitativen Bedarf an
Personal und Personalentwicklung, Auswahl und Zuordnung der Mitarbeiter far
bestimmte Aufgaben (Bewertung der persénlichen Fahigkeiten und Kompetenzen),
Erstellung von Anforderungsprofilen, Arbeitsplatzbeschreibungen und Personal-
planung, Delegieren von Aufgaben und Verantwortlichkeiten, Fo&rderung der
Kommunikation und Kooperation wunter den Mitarbeitern, Anwendung von
Mitarbeiterflhrung und Management-Tools, Beteiligung und Einbeziehung der
Mitarbeiter in kontinuierliche Verbesserungsprozesse, Teammanagement, sowie
Moderation und Leitung von Projektteams und Personalentwicklung.

Abbildung 20: Arbeit mit dem KW-TB
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Abbildung 21: Besichtigung Klaranlage Zadar

Modul 10 (F 100) - 13. - 17. Juni 2016
"Exceptions to standard operation of the plant and mitigation measures"

Unsere letzte Trainingseinheit des modularen Trainings fir Verantwortliche im
Klaranlagenbetrieb fand wieder in den Raumlichkeiten der ZOV Zagreb statt.

Die nachfolgenden Themen waren Schwerpunkte: Erkennung und Klassifizierung von
betrieblichen Problemen, Vorbeugende MaBnahmen zur Vermeidung von Stérungen,
NotfallmaBnahmen und Einddmmung von Stbérungen, Dokumentation von
Betriebsstérungen und Unféllen, Planung und Uberwachung von Teilinbetriebnahme,
sowie Stilllegung von Anlagenkomponenten und Hochwasserereignisse.

Abbildung 22: Tests mit Schlamm

Abbildung 23: Ausfiillen der Bewertungsbégen

Am Ende dieser Trainingseinheit mussten die Teilnehmer einen Test Uber den
kompletten Kurs, also Uber alle 10 Module, absolvieren. Dieser Abschlusstest wurde
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ebenfalls ausgewertet. Alle Teilnehmer, die am Test teilnahmen, haben diesen
Abschlusstest erfolgreich bestanden. Zum Abschluss fand ein gemeinsames
Mittagessen statt. Die Ubergabe der Zeugnisse an die Teilnehmer Gbernahm Herr
Andreas Kraul3, Leiter und standiger Vertreter des Botschafters im Wirtschaftsreferat,
zusammen mit Frau Dr. Heike Burghard.

Abbildung 24: Ubergabe der Zeugnisse durch
Andreas KrauB, standiger Vertreter des

: 2 i Ilﬁ' 11 : ‘ . I Y
- _ : - Deutschen Botschafters
. : ‘ - I{ﬁ -':.. “ |: o

Weitere Ehrengaste an unserem Abschluss-Mittagessen waren Frau Dr. Mara Paveli¢,
Préasidentin des Kroatischen Verbandes fur Wasserschutz — HDZV, Herr DraZen
Kurecic¢, (damals) Beigeordneter Minister im Ministerium fir Landwirtschaft und Leiter
des Wasserdirektorats — Ministarstvo Poljoprivrede und Herr Dr. Sini$a Sirac, (damals)
Leiter der Entwicklung bei Hrvatske Vode und Auditor fir TCC Danubius beauftragt
von der DWA.

= Abbildung 25: Ehrengaste v.l. Dr. Sirac,
[ Kureci¢ und Dr Paveli¢

I 4

Wie bereits am Anfang dieses Kapitels beschrieben, wurden am Schluss einer
Trainingseinheit das Training und die Trainer bewertet. Die Auswertungen von allen
Trainingseinheiten und allen Trainern haben wir am Ende des Kapitels aufgefuhrt.

Auswertung der Abschlusstests

Die Testergebnisse in den einzelnen Modulen waren gut bis sehr gut. Von 15
Kursteilnehmern nahmen 12 an dem Abschlusstest teil.

Ein Mitarbeiter des Abwasserbetriebs Osijek konnte seinen Kurs nicht zu Ende flhren,
da er als technischer Mitarbeiter in der Umsetzung des GroBprojektes in Osijek
involviert war und die zeitliche Beanspruchung nicht schultern konnte.
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Ahnlich ging es dem Direktor des Wasserbetriebs in Jastrebarsko, der im April groBe
Ausschreibungen zu Kanal und Klaranlage veréffentlichte und von da an sehr massiv
eingespannt war. Sein technischer Direktor bestand den Kurs.

Ein Sonderfall war Zadar, die nicht einen Mitarbeiter zum Kurs schickten, sondern
wechselndes Personal. Folgerichtig war kein Mitarbeiter in der Lage den Abschlusstest
zu schreiben.

In der folgenden Tabelle sind die Einzelergebnisse aller Tests aufgefihrt:

Auswertung der
Testergebnisse

Frano G. 1 5 5 1 » , ;
Dino K. 1 5 ] 1 , ; .
Toni B. 1 5 ] 1 1 ; 1
Drazen G. 1 2 5 1 5 , 1
Mario B. o) 5 ~ - - . -
Tomislav C. 1 2 1 1 . ; ;
Dragana P. 1 2 5 1 1 , .
Lucija B. 1 5 5 - 1 , 1
Goran K. 1 5 5 1 ” , 1
Bojan L. 2 5 5 1 - - -
Emir Z. 1 5 ] 1 1 1 1
KreSimir P. 1 5 1 1 ; ” 1
Tomislav K. 1 2 5 ] 1 1 :
Vratroslav V. 1 1 1 ] 3 5 .
Zadar 1 > ~ . - . -
gi?r=92ut =1 Notenskala von 1-5

Ergebnisse der Bewertung des Trainings

Entsprechend dem kroatischen Schulnotensystem, entspricht die héchste Zahl der
besten Bewertung. Allerdings legten wir nur 4 Stufen der Bewertung fest (statt 5, wie in
der Schule in Kroatien), um nicht dazu zu verleiten immer die Mitte anzukreuzen.

Generell ist zu beobachten, dass die Bewertungen immer bei gut bis sehr gut liegen.
Gelegentlich konnte man kleinere Schwankungen feststellen, die allerdings meist im
Zusammenhang mit der jeweiligen Person standen. Jemand, der flr Labor zustandig
ist interessiert sich nur eingeschréankt fur mechanische InstandhaltungsmaBnahmen
und umgekehrt. Doch immer war das Feedback, dass es gut ist, auch die anderen
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Bereiche, die nicht unmittelbar im Verantwortungsbereich der jeweiligen Person liegen
kennen zu lernen. Im Folgenden die durchschnittlichen Bewertungen des Kurses:

Analysis of trainings evaluation

N® [TOPIC Event Structure Organisation Final
Topic Practice Networking Organization /! |Food / catering (Access [ sCore
interesting / oriented possibilities adminigtration / |during the description of
meets the approach for registration event meeting place
nesds daily work

1|Modul 1

3.79 3,86 3,86 400 3,64 400 3,86
2|Modul 2

3,87 3,87 3,80 3,87 3,60 3,93 3,82
3| Modul 3

3,77 3,85 377 37T 37T 377 3,78
4|Modul 4

3,77 3,77 3,85 377 3,08 3,92 369
5[Modul 5+6

3,83 3,92 3,83 3,92 3,33 3,921 3,79
6|Modul 7+8+2

3,62 3,85 3,69 3,77 3,38 3077 368
7(Modul 10

3,58 3,75 3,83 3,92 3,58 4,000 3,78

Ergebnisse der Bewertung der Trainer

Die eingesetzten Trainer haben gréBtenteils einen Train-the-Trainer Kurs mit der DWA
abgeschlossen. Folgende Ausnahmen zur Regel gab es:
Sebastjan PodbevSek: Er arbeitet im Team der Firma Hach auch im Bereich Training
fir Kunden und assistierte Herrn Mario Cika&. Er spielte eine untergeordnete Rolle,
nachdem er als Slowene zum Teil nicht ganz flissig Kroatisch spricht. Er half in erster
Linie bei der Betreuung der Trainees im Praktischen Teil.

Emir Zekic: Er ist ein junger und engagierter Consultant im Bereich Wasser und
Abwasser. Er interessierte sich sehr flir das Thema ,Klarschlammtrocknung®, Gber das
er derzeit eine Doktorarbeit schreibt. Im Rahmen der IFAT im Mai 2016 organisierte
TCC Danubius fir ihn ein Besuchprogramm bei den entsprechenden deutschen
Anbietern von verschiedenen Technologien. Im Modul 10 referierte er dann Uber
dieses spezifische Thema, was sehr guten Anklang fand.

Dr. Professor Hartwig: Herr Prof. Hartwig ist als Dozent an der Universitat Hannover
und der Fachhochschule Bremen tatig. AuBerdem engagiert er sich an der Universitat
Tartu in Estland und dem Trainingszentrum Domzale in Slowenien und ist
dementsprechend oft in der Position des Lehrenden.

Dr. Michael Kuhn: Herr Dr. Kuhn ist haufig als Vortragender bei verschiedenen
Veranstaltungen im Einsatz, sowie aktives Mitglied bei der DWA und der GWP.

Klaus Stegmayer: Herr Stegmayer hat den Abwassersektor von verschiedenen Seiten
kennen gelernt: als Bauleiter, als Planer und Consultant, als Teammitglied eines
Betreibers (Stadtwerke Miinchen) und nun in seiner Position als Technischer Leiter der
Klaranlage in Augsburg. Er lehrt auBerdem an der Fachhochschule in Augsburg und ist
erfahren als Dozent.
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Die deutschen Trainer bekamen durchschnittlich niedrigere Bewertungen, was unter
anderem an der Sprachbarriere lag. Herr Veble Ubersetzte konsekutiv, allerdings war
es fur die Zuhorer sehr anstrengend Uber langere Strecken immer zwei Sprachen zu
héren. Herr Veble kam auch an die Grenzen der Konzentrationsfahigkeit, da es nicht
moglich ist einen ganzen Tag durchgangig zu Ubersetzen. Die Teilnehmer mit sehr
guten Englischkenntnissen wurden deshalb ebenfalls zur Ubersetzung eingebunden.
Wie dieses Problem in Zukunft zu I6sen ist, ist noch nicht abschlieBend geklart. Ein
professioneller Ubersetzer steckt nicht tief genug in der Materie, um Kkorrekt zu
Ubersetzen. Und ein Fachmann ist nicht trainiert schnell alle Inhalte in die andere
Sprache zu transferieren und das Uber einen langeren Zeitraum. Auf der anderen Seite
wollen wir nicht auf den zuséatzlichen Input durch praxiserfahrene, deutsche Experten
verzichten.
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3.4. Offentlichkeitsarbeit und Stakeholder-Dialog

Die folgende Aufstellung vermittelt einen Eindruck {ber die geleistete
Offentlichkeitsarbeit, die auf verschiedenen Ebenen stattgefunden hat: auf politischer
Ebene (auf nationaler und europaischer Ebene), auf Verbandsebene und schlieBlich in
direktem Dialog mit den kommunalen Vertretern. Vor allem Herr Veble, der im Kurs als
Coach und Trainer agierte, hat unermudlich persdnliche Gesprache mit relevanten
Kommunalvertretern gefthrt, um fur die Notwendigkeit kontinuierlicher Weiterbildung
im Wassersektor zu werben. AuBerdem wurden Posts Uber die Internetplattformen
Facebook und LinkedIn veréffentlicht, sowie Artikel in der kroatischen, kommunalen
Zeitschrift ,Komunalno®.

Aufstellung der wichtigsten Veranstaltungen bzw. Meetings:

27.05.2015 Meeting mit Hrvatske Vode mit Dr. Mara Paveli¢ (Abteilung
Abwasser), Dr. SiniSa Sirac (Abteilung Entwicklung) und Viadimir
Simi¢ (Rechtsabteilung) und im Landwirtschaftsministerium mit
Karmen Cerar (Abteilung EU Projekte)

29.05.2015 Meeting im Landwirtschaftsministerium mit Beigeordneter Minister
Drazen Kureci¢ (Chef des Direktorats flir Wasserangelegenheiten)
und Karmen Cerar (Abteilung EU Projekte)

09.06.2015 Vorsprechen beim Europaparlament in StraBburg — MEP Andrej
Plenkovi¢ (heute Ministerprésident Kroatiens), MEP Davor Ivo Stier
(heute Stellevertretender Ministerprasident und AuBenminister)
und MEP Ivana Maleti¢

09.09.2015 GWP Landerforenleiter-Treffen; Unterstiitzung der TCC Danubius
als Initiative der Weiterbildung fir SOE

14.-15.09.2015 Teilnahme GWP/TCC Danubius an der Geschéftsan-
bahnungsreise finanziert durch BMWi;

15.09.2015 Advisory Board TCC Danubius mit Hrvatske Vode und dem
Landwirtschaftsministerium

17.09.2015 Treffen mit Dr. Thomas Sichla (RWE und Geschaftsfihrer der
Klaranlage Zagreb) — Unterstitzung des Basiskurses durch die
ZOV Zagreb

29.-30.10.2015 4. Internationales Donauforum (4th Annual Forum of the EU
Strategy for the Danube Region); Meeting mit der Vertreterin des
Umweltministerium Baden-Wurttemberg und Teilnahme bei Treffen
zu: Comprehensive PA 1-11, Connect the Region, Protecting the
Environment, Building Properity und Strenthening the Region

16.-18.10.2015 Teilnahme an der Internationalen Konferenz der Paneuropa Union
in PoZzega (Kroatien), Treffen mit MEP Andrej Plenkovi¢ (heute
Ministerprasident Kroatiens) und anderen wichtigen
Persdnlichkeiten der Region (Slowenien, Serbien, Mazedonien,
Bosnien/Herzegowina) 5

21.-26.10.2015 Teilnahme an der Revelin Konferenz in Sibenik (Kroatien),
veranstaltet vom Verband der Wasserbetreiberfirmen (HGViK)

16.12.2015 Treffen mit Dr. Sini$a Sirac, Abstimmung Ausschreibungstexte und
Trainingsplan
15.01.2016 Pressemitteilung zu Beginn des WWTP Manager Courses von der

Deutschen Botschaft in Kroatien
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17.01.2016

18.01.2016

07.03.2016
15.03.2016

12.04.2016

10.05.2016
25.-28.05.2016

30.05-02.06.16

Treffen mit Sinisa Sirac von Hrvatske Vode wegen Vorbereitung
zur offiziellen Eréffnung des Kurses

Offizieller Kursbeginn: Deutsche Botschaft, Hrvatske Vode, ZOV
GruBworte durch die Beteiligten

Abbildung 26: Offizieller Auftakt des
Kurses: BegriiBung durch ZOV, Leiter
der Klaranlage Ante Pavic

v.l. Dr. Heike Burghard, lva Vidakovi¢
(HDZV), Andreas KrauB3 (Standiger
Vertreter des Deutschen Botschafters),
Drazen Kureci¢ (damals Beigeordneter
Minister Landwirtschaftsministerium), Dr.
Mara Paveli¢ (Hrvatske Vode,
Abwasserabteilung), Ante Pavic (ZOV)
und Andrea Cosié (ZOV, PR Abteilung),
Dr. Bojana Cerneha-Hajduk (Trainerin
TCC)

Treffen mit Mara Paveli¢ (HV) und mit Karmen Cerar (Ministerium)
Vortrag zum Projekt beim Arbeitskreis "Capacity Development"
(German Water Partnership) in Berlin

Offizielle Buchvorstellung des kroatischen ,Klarwéarter-
Taschenbuchs" in Kooperation mit HDZV und der Deutschen
Botschaft

Abbildung 27: Offentliche Vorstellung
der Kroatischen Version des KW-TBs
zusammen mit HDZV

v.l. Ubersetzerin Hrvatske Vode, Andreas
KrauB (Deutsche Botschaft), lvica PIlisi¢
(damals Generaldirektor Hrvatske Vode),
Elizabeta Kos (Beigeordnete Ministerin
Landwirtschaftsministerium nach  den
Wahlen), Dr. Mara Paveli¢ (Prasidentin des
Verbands HDZV)

GWP Jahreskonferenz: Infotisch zu TCC Danubius

Teilnahme am Roundtable bei der Konferenz des Mazedonischen
Verbands ADKOM am Ohrid-See; Infotisch zu TCC Danubius

IFAT Mlnchen; Gesprach mit Bayerischer Umweltministerin Scharf
zu den Aktivitdten von TCC Danubius; Treffen mit Kroaten, Serben
und Mazedoniern auf der Messe

17.06.2016 Abschlussfeier mit Zeugnistbergabe mit Ehrengéasten.

28.06.2016 Frankfurt Besuch bei der KW mit GWP Landerforum und
Gesprache mit Dr. Kirk Mildner; Abteilungsleiter Kommunale
Infrastruktur Stidosteuropa und Tirkei
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01.-03.07.2016 Donaufest Ulm — Betreuung der Delegation Kroatien aus
Slawonien; Gesprache u.a. mit der jetzigen Ministerin far
Regionalentwicklung und EU Fonds Frau Gabriela Zalac

05.-08.07.2016 Besprechungen mit Kresimir Veble und Trainern zu ,lessons
learnt“ und Neuausschreibung nachster Kurs

31.07.-04.08.16 Besprechungen in Zagreb und auf Krk (2 Teilnehmer und weitere
sollen folgen) und bei HV wegen Fortfihrung der Kursangebote

04.-16.09.2016 Meetings in Zagreb (Dr Sirac); danach Arbeit an der
Dokumentation/Bericht des  Projektes, Besuch bei der
Vorbereitungs-Veranstaltung der Renexpo BiH in Sarajevo am
15.09.2016 und Besuch ,Vinkovacki Jeseni“ (Herbst in Vinkovci)
um den Premierminister Plenkovic zu treffen.

21.09.2016 GWP Landerforumsitzung SOE — Info zur Messe Renexpo und
Organisation eines GWP/TCC Gemeinschaftstands mit GWP
Mitgliedsfirmen

07.-08.10.2016 Paneuropa-Kongress Wien: Gesprach mit Ministerprasident lvanov
aus Mazedonien

19.10.2016 IHK Oberbayern: Westbalkan-Konferenz in Miinchen

26.-28.10.2016 Konferenz der Wirtschaftskammer Montenegro in Kooperation mit
dem Ostausschuss ,Entwicklungsperspektiven des Westbalkan® in
Budva; Teilnahme am Roundtable

08.-11.11.2016 Gemeinschaftsstand GWP/TCC auf der Renexpo BiH in Sarajevo

23.-25.11.2016 Besprechung Audit Report mit Dr Sirac; Prasentation des
Trainingsplans bei HV und Besprechung mit dem Botschafter der
Europaischen Union in Zagreb Herrn Branko Baricevi¢

05.-06.12.2016 GWP Landerforum SOE; Organisation GWP/TCC Tag in Serbien

Es haben in 2016 sehr viele Gesprache in allen Richtungen stattgefunden. Zum einen
um weitere Finanzierungen zu sichern und zum anderen um die Aktivitdten von TCC
Danubius in der Region bekannter zu machen. Nicht alle hier gelisteten Termine
wurden kostentechnisch dem Projekt zugeordnet und sind hier vor allem deshalb
aufgelistet, um das auBerordentliche Engagement deutlich zu machen, das erforderlich
ist, um Projekte in Kroatien und der Region erfolgreich zu machen.

3.5. Audit 2015 der TCC Aktivitaten durch die DWA

Das Audit der TrainingsmaBnahme durch einen neutralen Experten im Auftrag der
DWA war eine besondere Herausforderung. Die DWA vergibt den Auftrag fir ein Audit
generell an einen unabhangigen Experten, der die Situation im jeweiligen Land gut
kennt und mit dem Sektor verbunden ist. Die Wahl fiel auf Herrn Dr. Sini$a Sirac, der
seit ca. 15 Jahren fuhrende Positionen bei der Hrvatske Vode ausgeflllt hat, an der
Universitat Varazdin lehrt und beim nationalen Verband fir Wasserschutz (HDZV) im
Vorstand aktiv ist. Herr Dr. Sirac erhielt alle Unterlagen und Informationen Anfang
September 2016 nach der Sommerpause. Leider lieferte er den Bericht nicht wie
vereinbart Ende September. Nach einer Telefonkonferenz zwischen DWA, Dr. Sirac
und Dr. Burghard Anfang November, stellte sich heraus, dass das Konzept des Audit-
Berichts nicht komplett verstanden war und auch noch Unterlagen fehlten. Am 23.
November fand ein Treffen in Zagreb statt, bei dem alle Punkte ausflhrlich besprochen
wurden und weitere Unterlagen ausgehandigt worden sind. Trotzdem war der
abschlieBende Bericht Mitte Dezember zum Abschluss des Projektes nicht in der
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Endversion geliefert. Mit der DWA wurde vereinbart diesen Bericht auf jeden Fall
abzuschlieBen, da er nicht nur im Rahmen des DBU-Projektes abzuwickeln ist,
sondern auch fir die Zusammenarbeit zwischen DWA und TCC Danubius von
Bedeutung ist.

4. Fazit

Die erstmalige Umsetzung des 6-woéchigen modularen Basiskurses ist trotz der
logistischen und organisatorischen Herausforderungen nicht nur gelungen, sondern
wurde mit groBer Begeisterung von den Teilnehmern aufgenommen.

Aufgrund der sehr positiven Resonanz hat die HV ebenfalls weitere Schritte
unternommen, um endlich die Finanzierung aus dem Land heraus zu ermdglichen.
Gleichzeitig geht von dem Projekt eine groBe Signalwirkung aus. So sind Experten des
TCC Danubius (Trainer und Coach) auch bei der Projektentwicklung und
Ausschreibungsvorbereitung in Kroatien involviert, was sich hoffentlich in der Qualitat
dieser zuklnftigen Projekte bemerkbar machen wird. Dieser zusatzliche Effekt ist
beabsichtigt und bestatigt die Theorie, dass Veranderungen nicht nur von oben per
Gesetz diktiert werden kdnnen, sondern dass die Umsetzung von einer Basis vieler
qualifizierter, technischer Mitarbeiter des Sektors getragen werden muss.

Literaturverzeichnis

Der Schwerpunkt der Aktivititen lag in der praktischen Umsetzung. Eine
Literaturrecherche war nicht erforderlich.

Anhédnge

Die Programme, Kontaktlisten und Evaluierungsbégen und alle weiteren Dokumente,
die den Teilnehmern zur Verfigung gestellt wurden, sind in Kroatisch erstellt worden.
Hier im Bericht werden nur wenn vorhanden die englischen Vorlagen zur Anschauung
beigeflgt.

Folgende Anhange sind aufgeflhrt:

- Teilnehmerliste

- 3-Jahresplan der geplanten TrainingsmaBnahmen 2017-2019

- Abschlusstest in Englischer Version inklusive der Ergebnisse

- Postin LinkedIn

- Pressemitteilung der Deutschen Botschaft

- CV des Auditors Sinisa Sirac

- Handbuch fir Trainer zur Organisation und Durchfihrung von TCC
TrainingsmafBnahmen
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Teilnehmerliste

TCC Danubius EEIG
Progressing together

popis kontakata

Edukacija za tehnicko osoblje na UPOV-u

Frano Grikovié | Ponikve voda d.o.o.
Vrianska 14, 51500 Krk

Tehnoleg za otpadne
vode

098 909 8677

Frano.grskovic@ponikve.hr
franogrskovic@agmail.com

Dino Kosit Ponikve voda d.o.o.
Vrianska 14, 51500 Krk

Ured aji za protiSiavanje
ofpadnih voda (UPOV)

091 560 5831

Dino.kosic@ponikve.hr
kosicdino@agmail.com

Toni Bedit Vode Lipik d.o.0.
Ulica kriznog puta 18, 34550 Pakrac

Voditel] odjela
odvodnje

034 411 316
099 760 0834

Tonibedic@vode-lipik.hr

L Drazen Golub Medimurske Vode d.o.o.
Matice Hrvatske 10, Cakavec

Referent profisiavanja
otpadnih voda

040 364 733
099 310 9434

Orazen.golub@medjimurske-vode.hr

Mario Brnabit Vode Jastrebarske d.o.o.
Dr. Franje Tudmana 47, 10450 Jastrebarsko

Oirektor

091 218 4148

Mario.brnabic@vode-
jastrebarsko.hr

Tomislav Ciban Vode Jastrebarske d.o.o.
Dr. Franje Tudmana 47, 10450 Jastrebarsko

Direktor razvoja i
fehnitke pripreme

091 244 187L

Tomislav.ciban@vode-
jastrebarsko.hr

Dragana Pnjak Komunalno gospodarstvo Park d.o.o.
P. Radica 99, Donji Miholjac

Direktor

091 890 5819

Dragana.pnjak@os.t-com.hr

TCC Danubius EEIG

Progressing together

W

Lucija Babit Kontar-Inzenjering d.d.
Fallerovo Setaliste 22, 10110 Zagreh

Voditel) projekata

099 805 6190

Lucija.babic@koncar-ket hr
Lucija.babic@gmail.com

Goran KriZanec "HUMVIO" d.o.0.
Lastine 1, Hum na Suthi

Inzenjer informaticke
tehnolegije

049 340 053
099 £55 0000

Goran.krizanec@outlock.com
Goran.krizanec@humvio.hr

Bojan Lazar Vodovod-Osijek d.o.o.
Poljski Put 1, 31000 Osijak

Samostalni Ing. v EU
Razvoju

099 687 0848

Bojanlazar@vodoved.com

Emir Zekit Hidrekon d.o.o.
Trgovatka 8, 10000 Zagreb

Direktor

091 543 0054

Emir.zekic@hidrokon.hr

Kresimir Prpit Tekija d.o.0.
Vodovodna 1, 34000 PoZega

Voditel) Odjela
Odvodnje

099 210 6523

Kreso.prpic@tekija.hr

Tomislav Kobag | Sladorana d.o.o. Rukovoditelj u 098 263 802 tehnolog@sladorana.hr
Seterana 63, 32270 Zupanja proizvodnji Sefera tomislav kobas@vu.t-com.hr

Vratroslav PMF Student vveble@gmail.com

Veble

Vesela Vlait Odvodnija d.o.o. Tehnolog 098 870 576 Veselalezaja@odvodnja.hr

Lezaja Hr. Sabora 2 d, 23000 Zadar 091 388 1832

Bojana Hajduk
Carneha TCC Trainer

058 983 L7180

Bojanah.c@ivsustav.hr
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3-Jahresplan der geplanten TrainingsmaBnahmen 2017-2019

WATER SECTOR
TRAINING PROGRAMME
3 YEARS Forecast

‘Water utility cooperation project - Progressing together

Basic WWTP
course
15 Parsons (1)

oh

Basic WWTP
coursa &
15 Parsons (2)

Basic WWTP
course a
15 Persons (3-1)

17

Stakeholder Days
ca 10 Persons

MaoA; HV; HDZV,
HGVIK, CoEng,
CoCraft,

Meighbourhood
20 Parsons

max.

courses
15 Parsons 3

18

WATER SECTOR
TRAINING PROGRAMME
3 YEARS Forecast

Water utility cooperation project - Progressing together

&CC.

Hasic WWTH
course a
15 Persons (3-2) 2

13

Basic WWTP
course a
15 Parsans (4)

[4]

Basic WWTP
course a
15 Parsons (5)

Basic WWTP
coursa a
15 Persons (B-1)

o
FS

Staksholder Days
ca 10 Persons

MNeighbourhood

20 Parsons
Advanced

courses
15 Parsons 3

18

50

WATER SECTOR
TRAINING PROGRAMME
3 YEARS Forecast

Water utility cooperation project - Progressing together

4CC

Maod; HV; HDZV,
HGVIK, CoEng,
CoCraft,

Max.

Basic WWIF
course &
15 Parsons (6-2) 8

Basic WWTP
courss &
15 Persons (7)

o

Basic WWTP
course a
15 Persons (8)

30

Basic WWTP
course a
15 Persons ()

15

Stakaholder Days
ca 10 Parsons

MoA; HY; HDZV,
HGVIK, CoEng,
CoCrat,

Neighbourhood

ra

160

max.

20 Parsons
[Advanced

coursas
15 Parsons 3
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TRAINING PLAN .
2017-2019 ‘

Progressing together

November 2016

www.tce-danubius.eu

peu
Author: Dr. Heike Burghard ‘-J

Thia dacument] has been realised within the scope of work of a project funded by the Deutsche Bundesstftung Umwelt DBU

{German Fedaral Envirenmental Foundation) and for the purposs of fund allocation for the Croatian National Water Apancy
“Hrvalske Vode™.
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Introduction

Water is an essential good for life but also the basis for economical development
of a society. In Croatia the public water sector still suffers from obsolete
infrastructure. The reason for this bad state is an enormous investment gap over
two decades caused by the Homeland War, the transition process and finzlly the
financizal crises. The EU membership reguires modermisation and upgrading of the
infrastructure mainly in the waste water sector in order to comply with EU
standards.

Beside the investment in infrastructure the investment in skills of people will
become more and more important for enforcing the envireonmental standards.
Operation of these facilities requires qualified personnel with specific process and
maintenance knowledge. There is no specialised training in Croatia so far
availlable, neither for techniczl staff (maintenance and operation) nor for
management staff. Currently electricians or technicians without preparatory
training are employed in this field. & high demand for specialists in this sector
will arise in the upcoming years, so that it is absolutely essential to invest in the
training of such personnel.

This document has the objective to define basic capacity building measures in
the Croatian water sector in the coming 3 years with focus on waste water
topics. The document has been compiled with the intention to allow Hrvatske
Vode fund zllocation in 2017-2019 for the rezalisation of such measures with the
goal to increase qualification level of more staff of the different utilities
throughout the country. Hrvatske Vode intends to concede earmarked funds to
the utilities for =ach employes which participates in such trainings. Beside the
provision of training grants Hrvatske Vode will urge utilities which are
beneficiaries of investment programs financed by EU with co-financing from the
Croatian Mationzl Fund to participate actively in these training measures.

Implementation Approach

Formal setup:

TCC Danubius will provide the training plan on its webpage. Registration form will
be awvailable for download. The complete procedure for inviting (by mail),
registaring and invoicing is administered by the head office of TCC Danubius.
TCC Danubius has a broad list of contact data and can also adapt the distribution
of mails to the target group of each training. The participants register for the
training directly at TCC Danubius.

The utilities apply for the co-financing grant at Hrvatske Vode presenting the
copy of the TCC Danubius invoice and proof of payment. Aftar termination of the

training measure the certificate of the participant will be presented to Hrvatske
Vode confirming the successful participation of the participant., In case the
certificate cannot be presented after termination of the training the utility needs
to pay back the grant.

For more information please contact info@tcc-danubius.eu.
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Abschlusstest in Englischer Version inklusive der Ergebnisse

1)

2)

5)

3)

4)

Durchfiihrung eines modularen Trainings fiir Verantwortliche im Klaranlagenbetrieb zur erfolgreichen

Give the standard load and quantity of 1 people equivalent

70 g/dxcap TS

60 g/d x cap BODs
120 g/d x cap COD
11 g/d x cap Nio

1,8 g/d x cap Py
200 I'd x cap and p.e.

Case: municipality with 7.500 persons
Additionally petrol station with separator and large textile manufacturer with
pre-treatment. Combined sewer system

a) List min 4 different waters going to the sewer
- communal ww
- trade/industrial ww
- stormwater/rain water
- infitration water (to the sewer)
- snow melt water (with salt)

b) Which characteristics substances should not be found in sewer system (min

- free acids or strong lyes (Laugen / Basen)
- salts in high concentrations

- toxius/radioactive substances

- pils + fats

- explosive + toxid gases

- floating substances

- high temperatures

- discoloration substances

- pdorous substances

c) Calculate for this case the daily load of COD in kg'd when p.e. for trade
activity is 75 PEzgg and for manufacturer is 500 PEggp. Daily flow to plant is
1500 m*d. What is the average concentration in mg/1?

Total Load =969 kg/d
Ind. Load axcon = (75 PE + 500 PE) x 0,120 kg/{capd) = 69 kg
Priv. Load gycop = 7500 cap x 0,120 kg/cap = 800 kg
m
C= -— =969/1500kg'm’ = 0,64 kg/m® = 646 mg/l
v

What should be the max. test pressure in leackage test in sewer?
a) 50 mbar

b) 50 bar
c) 500 mbar
d} 0.5 mbar

What is the meaning of "DN" for circular sewer profile?
a) Wall thickness of sewer
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b) outer diameter
c) nominal pressure
=P d)  nominal diameter (pipe size)

5) What is the inner diameter of circular pipe DN 8007
a) 80 mm
=p b) 200 mm

c) 8 mm
d} 8.000 mm
6) What is the formula for hydraulic dimensioning of a sewer?
=P a)  Qpow =  Viwelocty) X Aarea)
v
b) Q = -
A
c) Q = v+ A
d) a = v-A

7) What are the main 2 functions of a stormwater retention/overflow basin. How

can it be cleaned after emptying

- protections from hydraulic oberload of sewer/collector and WWTP

- sedimentation of settleable substances and seperation of floating substances
for protecting the receiving water from high loads (only very difused ww going to
river)

Cleaning: tipping buchets, water jet pumps or movable mixers

g) What is the difference between overflow and retention stormwater basin?

In case of retention the basin retains all waters and gives it continuously to the
sewer. The overflow is smaller and discharges highly difused ww to the
receiving  waters in case of heavy rainfall. The rest goes back to sewer.

9) What process in sewer systems with longer retention time may lead to
concrete corrosion?
a) denitrification
b) ammaonification
c) nitrification
- d sulfur corrosion

10)  Up to which capacity screw pump [Achimedian pump) can be designed?
a) up to 200 I's
b} up to 5.000 I's
= c up to 2.000 /s
d) up to 20 mis

11y Which screen does not exist?
al fine screen
=$ b)  medium screen
c) coarse screen

12)  What is flow velocity in grit chamber?
a) 03 - 0,5 cm/'s
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b) 0,3 - 0.4 m'h
c) 03 - 0.5 mm/s
d) 03 - 0.6 m/s

13)  What should be the refention time in primary sedimentation in a plant with
subsequent biological treatment? Please give the formula for calculating
retention time

a) 0s - 1.5h
+ b) 1.5 - 25h
c) 085 - 1.5d
d) 0.5 - 075 h
v
tr = -—
Q

14)  Case: WWTP with B0.000 p.e. with average of 150 l/cap x d
a) Calculate the daily ww quantity on the plant 5
Q =80000pe. x 150 Vcapd = 12.000.000 I'd = 12.000 m/d

b) Calculate the average flow in U's
Q =12.000m%¥d/ (24 x60x 60 s/d) = 0,1380 m°s = 138,0s

16)  The velocity in screen is higher than in grit chamber. Why?

To avoid settlement of sand up-stream of screen

16) Case: AWWTP receives Ww from 55.000 persons and 27.800 p.e. from
commercial activities. The lifting station {inlet pump station) lifts 16.500 mzfdag with
average BODs concentration of 435 mg/l. Last year the screen removed 950 m® of
screenings. The cost for disposal of screening is 85 €/m”. After that the ww goes
through grit chamber and then in 2 primary settlement tanks, each with volume of
750 m® and a width of 27.5 mitank.

a) Calculate the PE total for this plant

PEa = 56.000+ 27800 = 82.800 PE
b} How much is PE based on BODs - value at the inflow of the plant
Loadgops = Q% conc. = 16.500 m*/d x 435 mgl =
kg pops
= 16.500 m®/d x 0,435 kg/m® = TA77.50 ——-
d
777,50 kd d cap
PEB’E{:’E‘ — R e L = E EEE EE
120 kg d

¢} Galculate the screening amount in VPE per year

a50 mas"[.rear
P N - 11.47 Vyear PE
82.800 PE

d) Disposal cost per year?
€ =950m°’x85€m’=  B0.705€a

Durchfiihrung eines modularen Trainings fiir Verantwortliche im Klaranlagenbetrieb zur erfolgreichen
Implementierung von EU Standards in Kroatien — Dr. Burghard - ibd — TCC Danubius, GWP and HV

38



e) What is the retention time in hours in the 2 primary settlement tanks during

dry wheather
v 2 x 750 m* 1500 m*x h
fRat = — = i e s = =
Q (16.500 m¥d/24h) 687,50 m
= 218h0O 2h 11 min (0,18 x 60)
f) What is the value for edge loading of one primary tank
Q 687,50/2) m’
g = - g = e mnaes = 125mYmxh
I 2i5mxh
g) One basin has to be emptied for repair works. How long does it take, using
2 pumps with 110 I's?
V 750 m* 750 m* h
t = — =  Eoaeee =5 me——e = 0,95 h O 57 min
Q 2x110Vs 2 x 396 m*
h) After emptying one basin, how much is retention time in the second basin
V 750m®xh
t= — = s = 1,08h O 1h5min
Q 687,50 m’
i) What is the degree of removal if BODs at inflow of biological tank is 310 mg/l
& concendtr. 435 - 310 mg/l
N o= e = - = 0,287 O 28,7%
concentr. inflow 435 mg/l

17)  What does "anaerobic” mean for WWT?

a) has no meaning

b) without dissolved but with bound oxygen (eg NOs)
c) dissolved oxygen is present

d) without dissolved and without bound oxygen

18) What does "anoxic™ mean for WWT?

a) has no meaning

b) dissolved oxygen is present

c) without dissolved and without bound oxygen

d) without dissolved but with bound oxygen (eg NOs)

19}  Please identify the formula for nitrification

al NHs" + 202 - NO3 + 2H" + Hz0

b} 4MOz + 4H™ + BC = 2N; + 2H:0 + 5CO;
c) NH," + 20z > NOg

d) NHs® + 202 = H:0

20}  Please identify the formula for denitrification
= a) 4NOs + 4H + 5C = 2Nz + 2H:0 + 5C0:
b) NH," + 20; = NOgy + 2H" + H:O
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c) NOs + H + BC = Nz + HoO + CO:
d) ANOy + 4H™ +5C = 2N;

21}  Why is a sludge age of more than 10 days required for ensuring nitrification?

The generation time for nitrificants is > B days
If sludge age is too short the nitrificants are not any more available and
"washed out”

Post in LinkedIN

TCC Danubius starts the first training for
waste water treatment plant operators
in Croatia in January 2016

Fublithed on Jamuary 2. 2018

Heike Burghard e o ]
. “E0 bel Br E rehard -ibe I\.Q | § L\I-::, .I 1 I, .F:-:il_,l o I,-_-F
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TCC Dammbins is the first non-profit organisation offering continnous training
activities for the water sector in Croatia. In January 2016 a modular 6 weeks mtensive
traming for waste water treatment plant managers and responsible staff is starting. It 15
the only life long leamming programme for water utility staff m the region. TCC
Danubius 15 supported sigmificantly by the Line Mimstrv as well as by the National
Agency for water related 1ssues. "Hrvatske Vode”. Unforiunately the Directors of water
vtilities often still do not understand that a waste water treatment plant i5 not working
like a washing machmne, where you just need to add detergent and then vou press the
button. As these plant are much more complex and react sensitively on changes in
hydraulic and load the responsable staff working on such a plant nead to be very much
aquamted with the process. the machmery and the control and measuring devices
Furthermore such staff need to take care of proper documentation. mamtenance. cost
control. organisation and finally the liability risks which eventually concemn also the
political decision makers m a utility and the respective city.

TCC Danubius is confident that organising the first course will spread the voice about
the quality level of tranung and will rase awareness of the necessity of such essential
basic qualification for all staff working on a waste water treatment plant. After all
Croatia invests in very few vears ca 4 billion Euros i upgrading the waste water
infrastructure. It 15 not acceptable that the small mnvestment in capacity of working staff
15 not done in parallel m erder to optimise the life cvcle of such plants. After all the
bigger amounts are invested for the operation and maintenance of such plants (80%
respect to ca 20% as mtial invest). And these big amounts need to be collected from
the local citizens. So only by optimising the operation and mamtenence the water and

waste water tariffs may be kept within acceptable limits for the citizens
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Pressemitteilung der Deutschen Botschaft

% Botschaft
| der Bundesrepublik Deutschiand

Zaqgrab
’ . . HAUSAMSCHRET
P1 ESSEHI[HEIIHHE Ulica grada Vukovars 64
= 10000 Zagred
Zagreb, 15.01.2016 TEL +385 1 6300 100
Sette 1 von 2 Fex - 385 1 6155 336

pr-100(@zagr.dipie de
www_Zagreb. diplo.de

Am 18. Januar 2016 Beginn eines Trainingskurses
fiir Kliranlagenbetreiber in Kroatien

Am 18 Janmar 2016 um 900 Ulr, Culinefka cesta 287, Gebinde C.
beginnt ein Tramingslurs fiir Kldranlagebetreiber in der Fepublik
Kroatien

Der Trainingskurs wird von der deutsch-lvoatischen micht anf Gewinne
genichteten Orgamsation TCOC Danmbms organisiert. Der ans mehreren
Einheiten bestehende Kurs davert 30 Arbeitstage und wird vom 18, Janvar
bis zum 10. Juni 2016 auf werschiedenen Klaranlagen in Kroatien
durchgefiihrt.

Im Eahmen der Eréffnungsveranstalting am 18 Jammar werden der
Stindige Vertreter des deutschen Botschafters in Kroatien Andreas
Krauf, und Assistenzminister im kroatischen Tandwirtschaftsministerinm
DraZen EKurefic Grufworte an die Teilnehmer des Tramingskurses
richten

Die Durchfithring des am 18, Janmar beginnenden Trainingslowses wurde
von dem kroatischen Landwirtschaftsministerinm.  der staatlichen
Wasseragentr  Hivatske wvode™, der Kroatischen Gesellschaft fiir
Wasserschmtz (HDZV)  unterstiitzt sowie von der Dewmtschen
Bundesstiftung Umwelt mitfinanziert.

Diese  Weiterbildungsmafinahme i3t Erpebnis  einer langjdhrigen
Zusammenatrbeit zwischen Dentschland und Kroatien im Wasserseltor.
Die Projeltides 15t unter den Mitgliedern der German Water Partnership
in enger Zusammenarbeit mit der Deutschen Vereinigung fiir
Wasserwirtschaft  Abwasser und Abfall (DWA) entstanden An der
Finanzierung  aller bisherigen Altivititen seit 2010 waren das
Bundesumweliministerinm ot dem Unvweltbundesamt, die Deuntsche
Bundesstiftung Umwelt (DBU) sowie das Mimsterinm fiir Unywelt, Klima
und Energiewirtschaft Baden-Wiirttemberg beteiligt.
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Die TOC Damubins ist die einzige regionale Plattform fir lebenslanges
Lernen im Wasserseltor. Das fibergeordnete Ziel von TCC Danubins 15t
die Emeichung von besseren Standards des Umweltschutzes im

‘asserbereich des Donangebiets. Konkvetes Fiel des Trammingskurses st
die Forderong der fachlichen Weiterbildung wund die Sichemng
gualifizierten Personals fir die Asbeit an Wasserversoroungs- und
Abwasserentsorgungsanlagen

Mehrere Informationen zum Eurs und zuv TCC Danvbivs finden Sie auf
der Website: hittp:/wwrw. tee-danubms en
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Department of Health

Cluster system of Mb, Ta, Mo, W (JF 104, Depariment of Energy, USA)
Development of the National Water Laboratory, Hrvatske vode

The Study for Water Pollution Reduction on the Sava River Basin in the
Republic of Croatia, Japan Internaticnal Cooperation Agency
Reconstruction Project for Eastern Slavonia, Baranja and Westemn Srijem,
IBRD 4351 — HR, Croatia

UN - PFRTR

EU — Coordinator of CARDS and SARIB PL 509180 Project — ADVISORY
BOARD

Member of the Working Group for EU Negofiations — Environment, Croatian
Government

Head of the Expert Team for EU Negotiations — Water

LIFE 05 TCY/CROWDD0108 Project Manager, Hrvatske vode

IBRD Inlard Waters Project Manager

Person responsible for EU projects, Croatian Government

Durchfiihrung eines modularen Trainings fiir Verantwortliche im Klaranlagenbetrieb zur erfolgreichen
Implementierung von EU Standards in Kroatien — Dr. Burghard - ibd — TCC Danubius, GWP and HV
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Business career

1999-2002 ZAPT- Institute for Business Intelligence itd. — nominated for award to the
most successful Croatian businessmen
1999- Expert and administrative work on intemational cooperation (bilateral level -

member of the Croatian-Slovenian and Croatian-Hungarian Sub-
Commissions for Water Quality)

2000- Multilateral level — Danube River Protection Convention — AEWPS,
UNDRI/GEF DPRP, Convention for the Protection of the Mediterranean Sea
Against — Barcelona Comvention)

1999- Member and Chaiman of the Supervisory Board of KAMEN SIRAC d.d.

2003- Member of the Supervisory Beard of MEDIMURSKE WODE d.o.o.

2003- Representative of the Republic of Croatia in the UN, Geneva — IPPC
Directive

2004- Member of the Supervisory Board of the Croatian Environment Agency

2005- Participation in the United Nations Commission on Sustainable
Cevelopment, LN, NY

2005- Representative in the Croatian-Austrian Chamber of Commerce

2006- Member of the Supervisory Board of the ZAGREE CITY LIBRARY

2008- University of Zagreb, Faculty of Civil Engineering, Varazdin Department -
Lecturer

Foreign languages

English, active use
German, passive use

Handbuch fir Trainer zur Organisation und Durchfihrung von
TrainingsmaBnahmen

Durchfiihrung eines modularen Trainings fiir Verantwortliche im Klaranlagenbetrieb zur erfolgreichen
Implementierung von EU Standards in Kroatien — Dr. Burghard - ibd — TCC Danubius, GWP and HV
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Introduction

Water is an essential good for life but also the basis for economical development
of a society. In Croatia the public water sector still suffers from obsolete
infrastructure. The reason for this bad state is an enormous investment gap over
two decades caused by the Homeland War, the transition process and finally the
financial crises. The EU membership requires modernisation and upgrading of the
infrastructure mainly in the waste water sector in order to comply with EU
standards.

Beside the investment in infrastructure the investment in skills of people will
become more and more important for enforcing the environmental standards.
Operation of these facilities requires qualified personnel with specific process and
maintenance knowledge. There is no specialised training in Croatia so far
available, neither for technical staff (maintenance and operation) nor for
management staff. Currently electricians or technicians without preparatory
training are employed in this field. A high demand for specialists in this sector
will arise in the upcoming years, so that it is absolutely essential to invest in the
training of such personnel.

This manual has the objective to give guideline to those “new” local trainers how
to organise effectively such trainings and to provide common forms and samples
of documents and procedures. This is necessary in order to create a basic
standard from the beginning of the training courses and to facilitate evaluation of
these activities through the German DWA, involved in trainer qualification
measures.

STEP 1: The training programme

The trainer needs to prepare a detailed training programme of a course for
trainees recruited by TCC project team (see step 2). For selecting the adequate
methods and materials for training the first questions which need to be clarified
are:

Which objective has the training measure?

To whom is the training useful (target group)?

How much time is available?

Which equipment or which tools are necessary/available for the training?

In order to create a reasonable training schedule these questions have to be
discussed and clarified before defining an exact time table of activities. The
answers to these questions will certainly be defined in mutual exchange with the
TCC team and the trainers’ coach.

The training programme will respect the absorbing capacity of trainees for
digesting new information by regular breaks and fine-tuning activities to the daily
power curve of the trainees (e.g. after lunch open air activities or group work
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with interaction). The training programme may be elaborated in cooperation with
the German companies engaged in TCC. These companies have experience with
training measures and help with materials and equipment for organising a
practical training. For achieving the maximum benefit for the courses a personal
meeting of trainers and German companies’ representatives is recommended!
The training programme will be documented in a schedule in English language.
Only after finalisation of the programme the schedule is translated into Croatian
language by the TCC trainer.

Sample for training schedule (English version):

Place: Medimurske Vode d_o.o., Preloga 169, 40000 Ed{mrec, Hrvatska
Semnar: Pump and pumpng station maintenance
Datum: 28. - 30. April 2005

DObjectives Understanding of preventive maintenance of sewage pumps and pumping
stations on theorefical and practical level
Content principles of canstruction, arrangement/pasitioning of sewage pumps,

waste water hydraulics, materials, pump curve, system/plant curve,
determining the operating point; determining the adequate pump far an
operating point, principles of control, scope of maintenance, frequency
of maintenance, practical training (step-by-step froubleshooting, simple
repairs), interaction of the pump with the system, control on the side
of pumps, cantrol within the system/plant, problem diagnosis respect
to the plant, Prevention of damage to the pump by preventing
operation under subopfimal conditions

Target group and selection | Technical operators of pumping station, sewage fechnician and

rriteria engineers responsible for the sewerage system
N of partidpants 15
Trainer Dario Stefanac

Dean Tomljenovit
Zdravko Milusit

Training Methods Theoretical lessons, power point presentations, practical training, site
visit and activities

Language / Material Croatian lessans

Evaluation By feed-back discussion and in writfen form

Partner Organisations K3B AG
German Water Partnership
OwWaA

Materials required from

ticinant d ¢ Warking suit, security shoes,
par ficipants and cos

Please note that the cost of participation per person is 2.300.- kuna
and participants must bear the costs of accommaodation and fravel
costs, lunch and coffee breaks are paid by TCC

Rules for training No maobile telephone conversation during the fraining.

Prijava TCC Danubius EEIG _ KreSimir VEBLE

tel. 098 - 246 244

faw: 047 - 47103 2
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Schedule: Tuesday, 18. November 201&.

Schedule: Wednesday, 19. November 2014

DAY 1

10-00 — THOD welcome . B Group talks .
Introduction of the partficipants hand out of workshop material
Outline of the day and short presentation of Srada presentation by team
the WWTP Cakovec viewer

100 — 130 BREAK

1130 - B:00 Basic knaw-how: principles of construction, Power Point Presentation
arrangement/positioning of sewage pumps,
waste water hydraulics, materials

B:00 — 1400 LUNCH

%00 — 15:30 pump curve, system/plant curve, defermining the | Practical and theoretical
operating point; determining the adeguate pump training (evt. group work)
for an operating paint

15:30 - 16:00 BREAK [exchanges of experience)

16:00 - 16:30 Resistances in pipelines Fower point Presentation

T6:45 — TH00 Summary Discussion

hours 5,0

DAY 2

9:00 - 09:30
09:30 - 10:30
10:30 - THO00
1100 - 3:00
B:00 - 1%:00
00 — 15:30
5:30 - 16:00
16:00 - T7-00
1500 - 1730

Repetition of the first day

scope of mainfenance, frequency of maintenance,
practical training (step-by-step troubleshooting,
simple repairs)

BREAK (change of clothes)

Oismantling of sewage pump, repefitions of basic
principles (first dayl

LUNCH
Assembly of sewage pump
BREAK (exchanges of experience)

Trouble shooting, interaction of the pump with
the system, control on the side of pumps,
tontrol within the system/plant, problem
diggnosis respect to the plant, Prevention of
damage to the pump by preventing operation
under suboptimal conditions

Summary

Power Paoint and discussion

Practical training

Practical training

Theoretical lesson with
gxperience exchange, examples

hours 6,5
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Schedule: Thursday, 20. November 2014

DAY 3
9:00 - 0930 Repetition of the first/second day Flipchart
09:30 - 10:30 Operation and control of sewage pumps, Presenfation and discussion
principles of control
W0:30 - TE00 BREAK
100 — T30 Summary
130 - 12:00 Final Exam
12:00 - 3:00 Wisit of Pumping station "P3 Grad”
B:00 - 1%:00 LUNCH
1500 — 1h:45 Test
Ta:h5 Delivery af certificates

5.0 safi

Duration of the fraining: 16,5 sah
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Sample for training schedule 2 days course (Croatian version):

Mjesto: Zagrehacke otpadne vode d.o.o., Culinetka cesta 287, 10000 Zagreb, Hrvatska

Seminar: Sigurnost i zastita na radu u sektoru odvodnje

Datum: 14, - 15. fravanj 2015.

Cilj Fovetavanje svjesnosti o odgovornosti i rizicima tijekom rada u sustavu
odvodnje i na uredajima za profitavanje otpadnih voda , a samim time |
povetavanje sigurnosti na licu mjesta

Sadrzaj Pravna pitanja, osobna odgovornost, oprema za zastitu na radu,

praktitne vjezhe, popisi za pripremu na gradilito i raspoloZivost
opreme za radove na kanalizacijskom sustavu te na UPOV-u, hitne
mjere u slufaju akcidenta, pravila i standardi sigurnosti i zaZtite na
radu

Ciljana skupina i kritenji
odabira

InZenjeri sigurnosti i zastite na radu u komunalnim poduzetima

Broj sudionika 15

Instruktor gosp. Krefimir Veble

Metode obuke Teoretski dio obuke, power point prezentacije, praktitna obuka, rad u
grupama u obliku prakticnih vjezbi

Jezk/Materipal Mastava na hrvatskom jeziku

Ocjenjivanje Pomotu povratne rasprave i u pisanom obliku

Partnerske organizacie

German Water Parftnership
OwA

Materigli potrebni sa
strane sudionika i trogak

Mapominjemo da trogak sudjelovanja po osobi iznosi 2.100.- kn 1 sudionici
moraju snositi tfrotkove smjedtaja i putne trofkove; rutak i pauze za
kavu ukljufeni su u kofizaciju

Pravila o obuci

Koristenje mobilnih telefona nije dozvoljeno. Aktivno sudjelovanje je vise
nego dobrodoZlo.

Prijava

TCC Danubius EEIG _ Kresimir VEELE

tel. 099 - 507 #7 02
fax: 0&F - &1 03 2
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Raspored: utorak, 1. travan] 2015.

1. DAN
Dobrodoéli .

10:00 — 1100 pRrmEnss Potetno ,razhijanje leda’ i” oluja
Predstavljanje sudionika i njihavih ofekivanja, mozgava’, tzv. brainstarming
uvod u tematiku

100 - T:30 PAUZA

130 - 13:00 Pravna pitanja i osobna odgovornost tehnitkog Prezentacija i rasprava
osoblja

B:00 - 14:00 RUCAK

1%:00 — 15:30 Predstavljanje opreme za zaititu na radu te Praktitna prezentacija i grupni
rukovanja istom rad
Fopis materijala i opreme prie inspekcie LOrainstorming” i grupni rad
kanalizacije

B30 - 16:00 PAUZA

16:00 — 6:30 Organizacija terena za inspekciju kanalizacije LHrainstarming” i grupni rad

1%6:30 — T7-00 SaZetak glavnih zakljutaka Flip chart plota

5.0 sati

Raspored: srijeda, . travan) 2015.

2. DAN

9:00 - 09:30 Fonavljanje prvog dana Grupni rad

09:30 - 0:30 Akcijski plan u slufaju nuZde: Kako reagirati u Grupni rad i flip chart plofa
slufaju akcidenta

10:30 - 1100 PAUZA

100 — 12:00 Sigurnost i zastita na radu na UPOV-u Terenski posjet i grupni rad

12-:00 - 1300 Testiranje i acjenjivanje

B:30 - 15:00 RUCAK - razmjena iskustava

15:00 Podjela certifikata

&0 =sati

Trajanje cijelog freninga: 9.0 sati
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STEP 2: Invitations to potential
participants

The invitations are sent directly from German head office of TCC Danubius to the
potential participants and/or utility companies. TCC Danubius has a broad list of
contact data and can also adapt the distribution of mails to the target group.

The trainer will deliver until latest 3 weeks before training start the detailed
schedule in English and Croatian version to info@tcc-danubius.eu. The complete
procedure for inviting, registering and if required invoicing is administered by the
head office of TCC Danubius.

Content of Invitation:
- Invitation letter
- Training schedule
- Registration form

Sample Mail Text (Croatian version)

@ Registracija_hr_rev.doc (184 KB) "S- WWTP_Manager_Course_Profile_hr.pdf (396 KB
Poziv za trening "Edukacija za tehnicko osoblje na UPOV-u"
Postovani,
Radujemo se $to Vas moZemo pozvati radionicu &ija ¢e tematika "Edukacija za tehni¢ko osoblje na UPOV-u".
U prilogu Vam dostavljamo i raspored odrZavanja tetaja te obrazac za prijavu.
Radujemo se Vagem dolasku!
Lijepi pozdrav,

mr. Kresimir Veble, dipl.ing
Koordinator TCC Danubius EEIG
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Sample for invitation letter (Croatian version):

TCC Danubius EEIG

Progressing together

T 099507 7702
F 043411032
E wveble@tcc-danubius eu

Zagreb, 18.11.2014
Predmet: POZIV ZA SUDJELOVANIE NA SEMINAR TCC DANUBIUS
6. i 17.06.2015., DVORANA Z0OV ZAGREB
TEMATIKA: ODRZIVI SUSTAVI POVRSINSKE ODVODNJE

Postovani/poStavana,

Dana 16. i 17. lipnja ove godine u prostorijzma Zagrebatke ofpadne vode do.o. (ZOV)
Culinetha cesta 267 u Zagrebu u organizaciji Centara za obrazovanje djelafnika vodno-
komunalnog gospodarstva (TCC Danubivs EEIG) Ce se realizirati trening pod nazivem ,,[}DREWI
SUSTAVI POVRSINSKE ODVODMIE"

Organizacijski partneri ove radienice su udruZenje Njemafko vodno partnerstvo [GWP),
Hrvatske Vode i ACO gradevinski elementi d.o.o.

U pritogy Vam dostavljamo i raspored ove frodnevne radionice koji sadrZi i dodaine
informacije o ciljnim skupinama fe sadrZaj tefzja i obrazac za prijavu.

Napominjemo da trosSak sudjelovanjz po oschi iznosi 1500.- kn, & sudionici moraju snositi
troskove smjeStaja i putne troskove. Catering je ukljufen u naknadu. Konzulfanti se
sponzorira kroz ACO gradevinski elementi d.oo. linformacije mogu se postifi 098-246244]

Molimo Vas da ispunife priloZeni obrazac za prijavu te ga peSaljete najkasnije do 12. lipnja
2015. godine na e-mail: info@tcc-danubius.eu
Kontakt osobe: KreSimir Veble — 098 / 24 62 44

Radujemo se VaZem dolasku, fe akfivnom i ufinkovitom sudjelovanju na fefaju.

Srdatan pozdrav,

|

_|'"| L_IIJ:H'I‘J.L,

— L —-_ 1
TS

Kresimir Weble

TCC Danubius EEIG

TCC Danubius EEIG Silz dar Gn:;;‘tftlfﬁh ung Bankvarbindung HA L_Ilm

zbrurg-Krurntsach HRA 721RRS
Friedenstralie 1 Bahmhofstr s BIC: BYLADEM1GTE VAT-1D | USe-ID:
[ 89073 Likm DEg6d T3 e mad b s 51840 [PE 293955833
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Sample for Registration form (Croatian version):

TCC Danubius EEIG

Progressing together

FAKS: 047-411 032 T 0 99 507 FF 02
F CLF LMz 2
Dbrazac za prijavu {jedan po sudioniku) E veble@tco danubivs.ew
Naziv teiaja: Laboratori za analizu otpadnih voda i kentrolu procesa
Datum tetaja: 09. - 11. prosinca 2014.
|Mziimg Vas de ispunjeni sbrazsc poSalizte nojkeznije Heden dens prie potebis]
Prazime
Ime-

Datum rodenja:

E-mail:

Razina obrazovanja:

Strufna kvalifikacijz

Iskustvo u sfrec [braj
godina)f Godine rada u
twrtkic:

Radno miesto-

Turtha:

Adreza za naplatu

POV ID-broj HR

Kratki opis radnih zadataka uw tertkd E] glavne akfivnostil

Cijena tecaja UKUPNO__2.100,00 kn [bez POVal

Dvime potvrdujem svoje sudjelovanje na gore navedenom tefajufradionici i uplatu troska sudjelovanja.
Swjestan/Svjesna sam da u cjenu nisu ukljufeni frofkovi putovanjz i smjeStaja i da iste mora pokrifi moj
poslodavac ili ja sam/a.

Datum i potpis sudianiks Pecat | potpis
direktorz komunalnog drutva

K=kon prijave primit Cete =-meil s podacims za platene. Sudisloverge se potwrduje nekon primitkn uplete. Moling Wes de s zobom na fein
ponesste pofrdy o fzvrizng uploh

TCC Danubius EEIG Sitz dar Geschiftsfihrung Bankverbindung HR Uim
zhurg-Krumbach HRA 713885

Friedenstrafie 1 Bahnhotstr4 SWIFT-RC: BYLADEM1GER VAT-ID / USt-1D:
CHBO073 Lim CeAB473 Memetshausen IEAMN: DE THA0 040 3T L DEIIG05833
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TCC will send as answer to the request of registration a letter of confirmation
accompanied by details on accommodation (reserved hotel capacities) and a
chart “how to reach the training place” and invoice if applicable.

If the number of registration applications is higher than the capacity of the
training course, then the order of the fax or email arrival will decide. Those who
cannot participate in the course will receive a letter giving an outlook on future
activities.

If the interest is big enough a second training will be announced in accordance
with the trainer with exact date proposal.

Sample for Confirmation of Participation (English version):

[Letterhead of TCC or TCC mail form]

[address of organisation]
[place], [dd/mm/yy]

Subject: Participation in TCC training course of Mr./Ms [Name of
participant]
[Name of the training course]

Dear Mr./Ms: [Name of participant],

We are very pleased to inform you that you are registered for the participation in the
training course held on [dd-dd/mm/yy]in [place].

We believe you will benefit from this training course and that it will contribute to
improving the situation of the water sector in Croatia.

The training course will be held at [Name of place and address]. Please refer to
attached chart. For your accommodation we reserved a contingent at the Hotel
[name/address/tel of Hotel] at a reduced price of [xx,xx Kuna] per night. Please
realise booking of your hotel room in time.

For any question please contact [Contact person, tel., fax, email].

We trust you will benefit from the training course and wish you all success.
Best regards,

KreSimir Veble

TCC

Attachments:Chart: How to find the training place
Hotel flyer
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STEP 3: Preparation of training module

The courses will be organised by the local trainers in cooperation with the TCC
headquarter and the trainers’ coach Mr. Veble. If applicable experts from
specialised (German) companies are involved as well, especially if there is need
for equipment in order to have the practical approach to the training activities.
The course itself will be held by the local trainer in Croatian language, assisted
by the coach Mr. Veble. However all materials and documents will need to be
prepared in English and Croatian version in order to evaluate the contents by the
TCC team and in the context of DWA audits.

The local trainers receive in advance the registration forms of all participants
with data on position, experience and main activities in their position, so that
they get prepared to level and potential expectations of participants. All courses
have to start with an introduction of the participants in order to evaluate their
level and background knowledge and in order to break the ice between the
participants.

The training will be conducted with different training methods as presented in the
train-the-trainer course (presentations, group work, brain storming, meta plan,
videos, etc.).

It is important to present the contents of the training on different levels:

- Theoretical (laws, standards and rules)

- Practical (handling of tools and equipment, active involvement of
participants, learning by doing, exercise under similar work conditions,
related health and safety issues)

- Team oriented (active involvement of participants, experience exchange,
discussion of best practise examples).

The training will be monitored by the TCC Team for later evaluation of the
courses and respective improvement proposals in respect to suitability of
contents and in respect to methodical/didactical approach. A list of regular
attendance of the participants will be filled each day. Photos will also serve for
the documentation of the course.

The trainer will motivate the participants to meet after the courses for informal
information exchange during the evening hours (e.g. common dinner). This
activity is important in order to create networks among the trainers and the
trainees and prepare the field for the implementation of a neighbourhood system
for the public water sector. This network is an important step towards the
improvement of operational performance of utility companies by regular
exchange of standards and benchmarks.
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Sample of list of attendance:

- ow o=
"\:—- s
Popis prisutnih na tetaja:
"Laboratorij za analizu otpadnih voda i kontrolu procesa™
Dan 1 Dan 2 Dan 3

Br. Ime / Tvrtka
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STEP 4: Training materials

The trainers will prepare (if applicable in cooperation with the specialised German
companies) the training materials and also the hand-out for the course in English
language. TCC team will translate them and compile the training hand-out
(printed versions or on data key).

The hand-out consists of the following materials, presented in a TCC-folder for
each participant:

- Cover page with title of training course and contact details of trainers
- Training schedule

- Power point presentations (if applicable)

- List of participants with contact details

- Evaluation sheet for each trainer

- Evaluation sheet training course

- TCC note pad and pen

Sample for cover page (including trainers contact information):

[NAME of COURSE]

[DATE]

Trainer 1:
[Mams]
[Crganisation]

Trainer 2:
[Mame]
[Drganisstion]
el
Iszmait]

Sample for
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Power Point master:

exchange of knowledge and experiences
razmjena znanja i iskustava

Title of lecture

Name:
Position:
Organisation:
Email:

e XXXX

TCC Training - 2

\_

The evaluation sheets for trainers and the training course can be found under
step 8.
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STEP 5: Logistical preparations

Check-list training course preparation Ig
o Person in -
N° | TOPIC charge deadline
1. | Location
Reservation of rooms for workshops TCC
Reservation of hotel contingent with special price TCC

Technical equipment: Projector, screen, laser pointer, connections
PC, enough sockets, flip chart, light control (for ppt presentations), TCC
possibility for copying if necessary nearby

Visible clock in the room (time control) TCC
Parking arrangements
| 2. | Invitations |

Invitation letter TCC
Accompanying letter Ministry/associations TCC
Translation and finalisation of training schedules trainer
TCC flyer / hotel flyer TCC
Chart: How to find the Hotel? How to find the workshop room? TCC
registration form including information on participant (deadline for TCC
registration!)

| 3. | Confirmation |
Letter of confirmation of participation TCC
Chart of accessibility of training location TCC
Reminder to reserve hotel by own initiative TCC

|4. | Printing material |
Folders for training hand-out in TCC layout TCC
Pens/Pads with TCC logo TCC
Poster with rough agenda for orientation trainer
Table tag with name of trainers Trainer/trainees
Cover page hand-out and training programme Trainer/TCC
Hand-out (power points, etc.) Trainer/TCC
List of participants with contact details TCC
Evaluation forms for trainers and course TCC
Certificates TCC

|5. | Course realisation |
Check if everybody booked hotel (5 days before) TCC
Preparati_on of room (sitting order, technical equipment, flip chart, trainer
folders with hand-out, etc.)
Facilities for wardrobe (if workshop is included then facilities for TCe
changing clothes)
Organisation of coffee breaks and lunch (sponsoring) TCC
Organisation of dinner/leisure activity in the evening (e.g. reception Trainer/TCC

in city hall, visit of city centre,...)
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Sample for trainees contact list:

popis kontakata

Slavonija/Nasice
Radionica - edukacija 1 izmjena iskustava djelatnika UPOV-a “Date”

STEP 6: Final test for trainees

At the end of the training course a final exam of 30-45 minutes will be held. This
exam is important to evaluate how much of the given information has been
absorbed by the participants. The aim of the trainers is to prepare their trainees
in @ way that everybody is able to pass the exam. Furthermore it is important to
keep the motivation level high until the end of the course. When participants
know that they have to pass an exam they will concentrate more on the contents
of the course. For passing the exam a minimum of 60% of the questions has to
be answered correctly.

The trainers will elaborate a small test in cooperation with the coach and other
involved counterparts (e.g. specialist companies). No multiple choice method will
be used, just questions related to understanding of context information and
answers in text form.
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STEP 7: Certificates

Finally the participants will receive a certificate under the pre-condition that they
passed the exam. Those who don’t pass the exam will get a confirmation of
attendance. The certificates will be handed over after a final common lunch at
the end of the course. The tests will be checked during the lunch time by the TCC
team.

Sample for certificate (Croatian version):

$60. Hwao

1 together

CERTIFIKAT

Ime Prezime

je s uspjehom i progao zavrsni ispit na tefaju
* Edukacija za tehnicko osoblje na UPOV-u"
za 30 dana u module od sijeénia do lipnja 2016.

Oznaka Maziv madula Aktivni
madula sahi
P67 Procezna tebnologya za profifcavane otpadnih voda 48
|fizicka, bioloZka, kemijzkal
(R} Madzor i pratenje rada 18
MTH6 ¢ OdrZavanje sastavnih dijelova eredaja 30
AND Lahoratorijzki radovi 18
HS83 Zaztita na radu 15
MG17 Alati i metode upravljanja 3
L33 Pravnz pitanjz za dobivanje uporabne dozvole | z2 &
yrijeme rada
67 Upravljanje troshovima 12
HR&7 Upravljanje ljudskim resursima i usavriavane osoblja 12
F100 lznimke od standardnog rada uredajz | mjere 18
uhlaZavanja
Kresimir Veble Dr. Heike Burghard
TLC Danublus Coach | Treper TCC Danubivs Direktora

Tetaj je realiziran uz potpory i pomoi:

.

19 of 24



TCC Danubius EEIG

Manual for TCC Trainers Progressing together

STEP 8: Evaluation of trainers and
courses

The first step of trainer qualification is the train-the-trainer workshop held
directly by DWA. The trainers will be evaluated with a test.

After that the trainers who passed the test prepare and implement a test training
(e.g. 3 days course) in their expert field. This training course will be evaluated by
the German counterpart (TCC/German companies) and finally again by DWA
analysing the evaluation sheets filled in by the participants/trainees.

All participants of the training courses need to fill in the evaluation form for the
trainers (one form per trainer) and for the training course in general. The
analysis will be executed by the TCC project team and the results will be
presented to DWA for evaluation.

The trainer receive on a regular basis an upgrade in a workshop for trainers by
DWA (similar to train-the-trainer).

All the evaluations are collected and assessed by TCC Danubius headquarters.
The evaluation of the trainers will result in a ranking. The trainers’ coach will try
to mitigate weak performance and address the trainers with average evaluation
results less than 3. If possible these trainers get additional input from TCC
and/or Expert companies.

The evaluation of the training will give valuable information about the acceptance
of the logistic approach and the organisation of the courses. If deviations in the
average evaluations are observed TCC headquarters will try to mitigate and
address the problem with continuous quality improvement measures.
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Sample for evaluation of training:

TCC Danubius EEIG

Progressing together

Aubhind

Obrazac za ocjenu (predavaca):

[Molimo Vas da obrazac ispunite te ga predate svojem predavatul
Mjera edukacije:  [Title of course]

Ime predavaca: [Trainer] Datum: XX, — XX O0EKAX

Uputa zz isponjavanje fablice za ocjenjivanje= 1= lpge, 2 = prihvailfive, 3 = dobro] L = izvrsno
plime Vas da u odgovarajuce polis vnesefe svoju- ocpenul
! ) treninga !3 ER .
2 ib 2 -
Pr t-prosfora u kojemu e odriavs edukacija te prikladnost sredsfava i alata za
razlicitih dijelova trenings jaszne su | usmjerene na

=]
(]
=

e predstavijan

renings (prezentacya, rasprave

P
]
=

3. 5Stav prema sudionicima htreninga - :

enpst sudignikas u "finom POVETIVEn|U SUDIDOMEYE rad

i
L

u proces utenja i stjecanjem odgevornasti za

Ukoliko imafe dodafnih pitanja ili prijedioga molimo Vas da ih navedete na poledini ovog obrascal®
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Sample for evaluation of training course:

TCC Danubius EEIG

Progressing together

Obrazac za ogenu (trening):
{Molime Vas da obrazac ispunite te ga predate svojem predavacul
Mjera edukacije: [Title of course]

[place of course]

Datum: KX, - XU MM AKX

Uputa za ispunjavanje tablice za ogjenpivane: 1 = lose, 2 = prihwatlpve, 3 = dobre, & = izvrsoo
Molmo Vas da v odgovarajuce polje unesete svoju ogjenul

Struktura dogadaja -

2 3 4
B - -

Tema je zanimljiva/ zadovoljava potrebe

Praktitno orijentiran pristup svakodneyvnom radu

Mogucnosti umrezavanja
Organizarcija - 2 3 b

Organizacija/administracija/registracija

Hrana/catering tijekom dogadaja

Pristup/ opis mjesta dogadana

Primjedbe:

Druge feme?

Ukoliko imate dodafnih pitznjz i prijediogs molime Vas da ih navedete na poledini ovog obrascalt
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STEP 9: Documentation and reporting

The trainers will record all relevant documents, photos, etc. on a CD and deliver
this CD to TCC Danubius. The minimum content of the CD is:

- Training handout (English and Croatian version)

- Presentations (Powerpoints, videos, etc.)

- Short report on experiences with training course, suggestions, etc.
(max 1 A4 page)

- final test

- Photos and videos from the course (TCC Camera is available)

All filled evaluation forms and the attendance sheet will be handed over to TCC in
paper form (originals), as well as the tests of the participants.

STEP 10: Compiling and publishing on
website

TCC team will publish of each training course a page with photos and relevant results of the
course for all webpage visitors. The overall analysis of the evaluation of the course will be
published as well on the webpage www.tcc-danubius.eu .

Contact data of trainers and participants will not be published.

We wish all future TCC trainers and the
TCC project team a successful training!!!
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