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Zielsetzung und Anlass des Vorhabens

Das Projekt ist Teil einer breit angelegten Strategie und wichtiger Baustein zur Realisierung von Aus-,
Fort- und WeiterbildungsmaRnahmen flir Personal im kroatischen Wassersektor. In diesem Projekt liegt
der Fokus auf dem dezentralen Ansatz zur Weiterbildung von Personal kommunaler Unternehmen auf
Basis von Kldranlagennachbarschaften. Dabei soll der Kroatische Verband HDZV (Schwesterverband der
DWA) an die Methodik herangefiihrt werden, wichtige Tools zur Verfligung gestellt bekommen, um spa-
ter das System in Eigenregie weiter zu betreiben.

Klaranlagennachbarschaften sind ein effektiver und kosteneffizienter Ansatz um die Kompetenzen der
technischen Mitarbeiter der mittleren und unteren Ebenen zu qualifizieren. Dadurch wird eine Anhebung
und Harmonisierung der Anwendung technischer Standards in Kroatien erreicht, was wiederum im Inte-
resse der deutschen Partnerorganisationen liegt.

Darstellung der Arbeitsschritte und der angewandten Methoden

Das Projekt zielt darauf ab den kroatischen Verband HDZV in die Lage zu versetzen das Kléranlagen-

nachbarschaftssystem in Kroatien zu etablieren und setzt sich aus mehreren Komponenten zusammen:

- Baukasten fur Schulungszwecke mit Magnetkarten in kroatischer Sprache (DWA Produkt)

- Austauschbesuche zum Erfahrungsaustausch und Vertrauensaufbau

- Seminar , Train-the-Trainer” zur Ausbildung lokaler Trainer/Betreuer flr die Nachbarschaften

- Workshops als Klaranlagen-Nachbarschaftstreffen in drei Regionen

- Verbreitung der Ergebnisse

In Kroatien leidet der Wassersektor unter veralteter bzw. nicht vorhandener Infrastruktur. Der kommende

EU-Beitritt erfordert eine Modernisierung und Erweiterung der Infrastruktur vorrangig im Abwassersektor

mit einem geschétzten Budget von 3,2 Mio. € im Abwasserbereich, um EU-Standards zu erreichen. Zum

Betrieb der Infrastruktur ist qualifiziertes Personal erforderlich. Bisher gibt es in Kroatien keine speziali-

sierte Aushildung, weder fir das Betriebspersonal, noch fur technisches Fuhrungspersonal. Auch im Be-

reich der Weiterbildung flr bestehendes Personal gibt es bisher keinerlei Angebote fir Arbeiter oder das

mittlere Management (Techniker). Die geplanten MalRnahmen sind ein absolutes Novum in Kroatien.
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Ergebnisse und Diskussion
Die genannten 5 Komponenten zur Bekanntmachung und Einfihrung des Klaranlagennachbarschafts-
systems in Kroatien wurden in der Zeit von Januar 2013 bis Marz 2014 umgesetzt.
Der von der DWA erarbeitete Baukasten fur Schulungszwecke wurde ins kroatische Gbersetzt und im Ju-
ni 2013 wurden 5 Bauk&sten dem kroatischen Verband (bergeben. Durch die Neugriindung der TCC
Danubius EWIV, offiziell registriert im Marz 2014, sind sie nun im Eigentum von TCC Danubius EWIV.
Die angesetzten Austauschbesuche wurden ebenfalls in 2013 organisiert. Der erste Austauschbesuch
von kroatischen Partnern in Deutschland fand im Rahmen der Messe Wasser Berlin statt. Der zweite
Austausch wurde anldsslich der internationalen Konferenz \Waters in sensitive and protected areas” in
Zagreb durchgefiihrt. Diese Konferenz diente gleichzeitig als Plattform, um das Konzept und den Nutzen
des Nachbarschaftssystems einer gréRReren Offentlichkeit zu prasentieren.
Das ,Train-the-Trainer Seminar fand in der Zeit vom 22.-24.05.2013 bei Vodovod i Kanalizacija d.o.o.
(ViK) Karlovac in Kroatien statt. Der Workshop wurde vom Leiter der Abteilung Ausbildung und internati-
onale Zusammenarbeit der DWA durchgefiihrt. Insgesamt nahmen 12 Kandidaten aus verschiedenen
Wasserbetrieben und Unternehmen Kroatiens teil.
Die Kernaktivitdt des Projektes waren drei regionale Klaranlagen-Nachbarschaftstreffen, die jeweils Gber
drei Tage zu jeweils unterschiedlichen Schwerpunkten organisiert wurden.
Workshop: 15.-17.10.2013 in Koprivnica (Nordkroatien) mit den Themen ,Health and Safety”, ,Waste
water treatment process” und ,Laboratory works® . (32 Teilnehmer)
Workshop: 27.-29.11.2013 in Pazin (Istrien) mit den Themen ,stormwater management”, ,membrane
treatment” und ,sludge treatment — dewatering, drying“. (24 Teilnehmer)
Workshop: 26.-28.03.2014 in Na$i¢e (Slavonien) mit den Themen  Network operation®,  Sludge
treatment/polymer use” und ,Waste water process” (55 Teilnehmer)

Offentlichkeitsarbeit und Prisentation

April 2013: Messe Wasser Berlin / Vortrag ,Trainings- und Kompetenzzentrum Karlovac® (KreSimir
Veble)

Juni 2013: Internationale Konferenz zum Thema ,Waters in sensitive and protected areas” in Zagreb /
Vortrage “Neighbourhoods - life long learning and benchmarking by operational personnel” (Roland
Knitschky, DWA) und ,TCC Karlovac as an example for vocational training and education in the water

sector - a crucial factor for successful implementation of legal obligations” (Dr. Heike Burghard, GWP)
Nov 2013: “Revelin”-Konferenz in Vodice / Vortrag “Facing the future management challenges in the wa-
ter sector for achieving EU grants and fulfilling environmental standards” (Dr. Heike Burghard, Dr. Burg-
hard-ibd)

Themenabend ,Mit Strategie zu mehr Umwelttechnik im Donauraum® der Umwelttechnik BW in Bdblin-
gen/ Vortrag ,Initiativen zur Qualifikation als Schllssel fur Markteintrittsstrategien — TCC Danubius EWIV*
Mai 2014: IFAT Messe in Manchen im Rahmen der Sonderveranstaltung ,West meets East®, TCC als
DBU-DWA-Knowledge Transfer Projekt / Vortrag ,Experience with Education of Operators on
Wastewater Treatment Plants in Croatia“ (Bojan Zmaic, Prasident HDZV)

Neben den Vortragen wurden die Informationen Uber die Nachbarschaftstreffen auf der noch existieren-
den Webseite des TCC verdffentlicht (www.tcc-karlovac.org) und alle Termine auf der Webseite des
HDZV (www.hdzv.hr) angekiindigt.

Verschiedentlich wurden Artikel Uber das TCC geschrieben (u.a. in der Dezemberausgabe des HDZV
Magazins). In der hauseigenen News der GWP erschienen immer wieder Berichte Uber den Stand der
Aktivitaten. Auch im Umweltmagazin (Ausgabe April-Mai 2014 zur IFAT; Springer Verlag) erschien ein Ar-
tikel Uber TCC Danubius und der Entstehungsgeschichte.

Fazit
Das von der DBU ko-finanzierte Projekt hat nicht nur die geplanten Projekiziele erreicht, sondern die Fort-
fuhrung der langfristig angelegten Strategie zur Einrichtung einer Bildungsinstitution fir den Wassersektor
unterstiitzt. Durch das nahtlose Anschlieen an die Pilotphase konnte die Dynamik der TCC Entwicklung
aufrecht erhalten und schliellich eine deutsch-kroatische Lésung zur Grindung des TCC Danubius er-
reicht werden.
Das TCC Danubius geht noch Uber den urspriinglich gesetzten Rahmen hinaus und wird den Wissens-
transfer auch in andere Lander der Region unterstitzen.
Langfristig soll das Zentrum nicht nur Standards im Wassersektor setzen, sondern auch dafiir sorgen,
dass qualitativ hochwertige deutsche Produkte konkurrenzfahig angeboten werden kdnnen. Dazu muss
ein Bewusstsein fur die Qualitdtsunterschiede entstehen und eine Vertrautheit mit technisch hdherwerti-
gen und auch erklarungsbedirftigen Produkten geférdert werden.
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1. Zusammenfassung

Der Antrag auf Projektférderung fur das Projekt ,, Wissenstransfer auf dem Gebiet der
Wasserwirtschaft durch Schulungen und technische Assistenz zur Verbesserung der
Aus- und Weiterbildungssituation von Fachleuten flr den Wassersektor in Kroatien:
Progressing together* wurde am 25.09.2012 eingereicht und die Bewilligung ist am
30.01.2013 erteilt worden. Neben der Beratungsfirma Dr. Burghard-ibd waren die
DWA, die GWP und der kroatische Verband zum Schutz des Wassers, der HDZV als
Partner eingebunden.

Die im Antrag genannten 5 Komponenten zur Bekanntmachung und Einfuhrung des
Klaranlagennachbarschaftssystems in Kroatien wurden in der Zeit von Januar 2013
bis Marz 2014 umgesetzt.

Der von der DWA erarbeitete Baukasten fir Schulungszwecke wurde ins kroatische
Ubersetzt und im Juni 2013 wurden 5 Baukéasten dem kroatischen Verband HDZV
Ubergeben. Die Baukasten sind nun im Eigentum von TCC Danubius, die nun als
verantwortliche Institution fir die Weiterbildung in Kroatien gegriindet worden ist. Die
verbleibenden Manntage, die dieser Aktivitat zugeordnet waren, wurden in
Ubersetzungen von Handouts und Unterlagen fir die eigentlichen Nachbarschafts-
treffen investiert.

Die im Antrag angesetzten Austauschbesuche wurden ebenfalls in 2013 organisiert.
Der erste Austauschbesuch von kroatischen Partnern in Deutschland fand im
Rahmen der Messe Wasser Berlin statt, auf der Herr Kresimir Veble von ViK
Karlovac am 25.04.2013 auch einen Vortrag mit dem Titel ,Trainings- und
Kompetenzzentrum Karlovac” hielt. Der zweite Austausch wurde anlasslich der
internationalen Konferenz ,Waters in sensitive and protected areas" in Zagreb vom
13.-15.06.2013 durchgefuhrt. Diese Konferenz diente gleichzeitig als Plattform, um
das Konzept und den Nutzen des Nachbarschaftssystems einer gréf3eren
Offentlichkeit zu prasentieren.

Ein , Train-the-Trainer* Seminar fand in der Zeit vom 22.-24.05.2013 in den Raumen
von ViK Karlovac in Kroatien statt. Der Workshop wurde geleitet von Herrn Dipl.-Ing.
Rudiger Heidebrecht, Leiter der Abteilung Ausbildung und internationale
Zusammenarbeit der DWA und wurde von 12 Teilnehmern aus verschiedenen
Wasserbetrieben und Unternehmen Kroatiens besucht.

Die Kernveranstaltungen waren drei regionale Klaranlagen-Nachbarschaften, die
jeweils tber 3 Tage zu jeweils unterschiedlichen Schwerpunkten organisiert wurden:

1. Workshop: 15.-17.10.2013 in Koprivnica (Nordkroatien) mit den Themen
,Health and Safety”, ,Waste water treatment process” und ,Laboratory works"
(32 Teilnehmer).

2. Workshop: 27.-29.11.2013 in Pazin (Istrien) mit den Themen ,stormwater
management”, ,membrane treatment* und ,sludge treatment — dewatering,
drying® (24 Teilnehmer).

3. Workshop: 26.-28.03.2014 in NaSi¢e (Slavonien) mit den Themen ,Network
operation“, ,Sludge treatment/polymer use® und ,Waste water process” (55
Teilnehmer).

Das Konzept der Klaranlagennachbarschaft wurde auf der vom HDZV organisierten
Konferenz vom 13. bis 15. Juni 2013 durch Herrn Knitschky (DWA) und durch Frau
Dr. Burghard (Dr. Burghard ibd) prasentiert. Aul3erdem gab es verschiedene
Zeitungsartikel und einen Bericht in der vom HDZV im Dezember 2013
veroffentlichten Zeitschrift ,Glasnik”. Im Rahmen der Revelin-Konferenz in Vodice
(zentrale Veranstaltung des Verbands HGVIK) wurde ebenfalls tber das Projekt
berichtet. Weitere MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit finden sich in Kapitel 3.5.
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2. Einleitung

Die Projektidee entstand nach Abschluss einer vom UBA geftrderten Pilotphase, bei
der das Konzept eines Trainings- und Kompetenzzentrums fur Kroatien mit mehreren
3-tdgigen Kursen zu unterschiedlichen Themen getestet worden war. Nachdem
dieser Ansatz sehr erfolgreich verlaufen war, wurde die Idee geboren neben
Schulungen zu spezifischen Themen auch den moderierten Erfahrungsaustausch
der im Wassersektor tatigen Mitarbeiter der Wasserbetriebe einzufihren. Modell
stand dabei das in Deutschland seit langem erfolgreich betriebene System der
Klaranlagennachbarschaften. Besonderer Wert wurde dabei darauf gelegt, dass die
kroatischen Partner an die Methodik herangefuihrt wurden, wichtige Tools zur
Verfiigung gestellt bekamen, um spater das System in Eigenregie weiter zu
betreiben. Klaranlagennachbarschaften sind ein effektiver und kosteneffizienter
Ansatz um die Kompetenzen der technischen Mitarbeiter der mittleren und unteren
Ebenen zu qualifizieren.

Das Projekt ist Teil einer breit angelegten Strategie und wichtiger Baustein zur
Realisierung einer dezentralen Struktur zur Weiterbildung bestehender Personal-
ressourcen. Langfristig mochten GWP, die DWA und die kroatischen Partner
folgende Verbesserungen im Bildungsbereich des kroatischen Wassersektors
erreichen:

- Verbesserung der Aus- und Weiterbildungssituation durch einen breiten
Ansatz (zentral und dezentral) und Initilerung eines kontinuierlichen
Austauschs der Beteiligten im Wassersektor.

- Motivation und Anleitung des kroatischen Verbandes zur Realisierung und
Koordinierung modularer Weiterbildungs-Lehrgénge und Klaranlagen-
Nachbarschaften als kontinuierliche MafRnahmen.

- Aufbau von Klaranlagen-Nachbarschaften als Modell fir eine kontinuierliche
Weiterbildung.

- Heranfuhren der Fachkollegen an technische Entwicklungen und Anhebung
der technischen und 6kologischen Qualitatsstandards.

- Aufbau der beruflichen Ausbildung im Umweltsektor /Wassersektor.

- Basis fur den verstarkten Export deutscher Produkte der Wasserindustrie nach
Kroatien.

Wahrend der Projektdurchfiihrung fanden weitere koordinierende Gesprache mit den
verschiedenen Institutionen und Behotrden des Sektors statt. Aufgrund der
gesammelten Erfahrungen aus der Pilotphase und dem Nachbarschaftsprojekt
kristallisierte sich ein Konzept fur eine TCC Institution heraus. Es sollte eine
europaisch gepragte Institution sein, mit Beteiligung erfahrener deutscher Partner
und Partner in der Region, also uber die Grenzen Kroatiens hinaus, die keine
Gewinnerzielungsabsicht verfolgt, also nicht auf Gewinne gerichtet ist.
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Im Oktober 2013 fand eine konstituierende Sitzung von verschiedenen interessierten
Partnern statt und schlieBlich nach Abstimmung mit dem kroatischen
Agrarministerium und der Hrvatske Vode erfolgte die offizielle Registrierung im Méarz
2014 als TCC Danubius EWIV (EWIV = Europaische wirtschaftliche
Interessenvereinigung) mit Sitz in D-89073 Ulm, Friedenstrasse 1 und mit
Niederlassung in HR-47000 Karlovac, Splitska 16. In Ubereinstimmung mit der EG
Verordnung 2137/85 und den anwendbaren deutschen Rechtsvorschriften haben 5
Grindungsmitglieder die TCC Danubius EWIV gegrindet. Finanziell und ideell
werden die 5 Grindungsmitglieder von 10 weiteren Firmen unterstitzt. Im Beirat
befinden sich neben der GWP und HDZV, das kroatische Agrarministerium und die
Hrvatske Vode.

Zweck der EWIV ist die Entwicklung und Implementierung eines gemeinsamen
Bildungsnetzwerkes, sowie die Durchfihrung von Trainingsprogrammen zur Aus-
und Fortbildung und Programmen zu lebenslangem Lernen, sowie die Einrichtung
eines Kompetenzzentrums zur Verbesserung der Standards im Umweltsektor und
der nachhaltigen Entwicklung von Umwelt und Energieeffizienz entlang des
Stral3burg — Donau - Korridores durch die Gesellschafter, ihrer angeschlossenen
Mitglieder und anderer Unterstutzer.

Im Zuge der Grindung von TCC Danubius EWIV wurde ein neues Logo, in
Anlehnung an das alte mit Wiedererkennungseffekt, entworfen.

[ °
%nybiV2

Abbildung 1: TCC Danubius Logo

Die Website www.tcc-karlovac.org soll Uberarbeitet und unter neuem Namen
erscheinen.

Damit wurde eine operative Institution geschaffen, die deutsches Know-How in
Lander des Donauraums transferieren kann und gleichzeitig den transnationalen
Informationsfluss in der Region unterstutzt.
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3. Hauptteil

Alle im Antrag aufgefuhrten MalRnahmen konnten erfolgreich realisiert werden,
namlich:

- Erstellung eines kroatischsprachigen DWA-Baukastens und kroatische
Handouts

- Austauschbesuche: je ein Besuch in Deutschland und in Kroatien
- DWA Seminar ,Train-the-Trainer*

- 3 Klaranlagen-Nachbarschaften Workshops

- Verbreitung des Konzepts und der Ergebnisse

- Projektmanagement

Der kroatische Verband HDZV brachte seine Kontakte ein. Doch nachdem sich die
Qualitat der Veranstaltung herum gesprochen hatte, stieg die Anzahl der Teilnehmer
deutlich.

3.1. Ausbildungsbaukasten

Abbildung 2: Ausbildungskasten Abwassertechnik, Kla ranlage zum Anfassen; Quelle: DWA

Die Begriffsdefinition im Wassersektor ist die Voraussetzung fur eine
Standardisierung im Sprachgebrauch. (z.B. auch Grundlage fur einheitliche
Schulungsunterlagen). Neben der reinen Ubersetzung (ca. 1000 Begriffe) sollen
Abbildungen zur Verdeutlichung des jeweiligen Sachverhalts der Anschaulichkeit
dienen. Dazu wurde ein bereits entwickeltes Instrument der DWA, der Ausbildungs-
baukasten in die Landessprache Ubersetzt und 5 Exemplare wurden Mitte Juni 2013
an den Verband im Rahmen der Internationalen Konferenz in Zagreb Ubergeben.
Wasserwirtschaftsexperten des HDZV kontrollierten dabei die Korrektheit und
Eindeutigkeit der Ubersetzung der Fachbegriffe. Der Verband verwaltet die
Baukasten kommissarisch fiir das nun neu gegrindete TCC Danubius, das diese fur
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die Klaranlagennachbarschaftstreffen in den unterschiedlichen Regionen, aber auch
fur sonstige Schulungen in Zukunft einsetzen wird.

Der Ausbildungsbaukasten besteht aus folgenden Teilen:

Magnetkarten : Auf 51 magnetischen Haftkarten sind alle wichtigen Stationen der
Abwasserreinigung einpragsam dargestellt. Am Flipchart oder Whiteboard lassen
sich so schnell und einfach Ablaufe nachbauen, Wissen abfragen oder
Gruppenarbeiten gestalten.

Lernkartenset : Das Lernkartenset ist sozusagen fur die Hosentasche gedacht. Auf
den 44 Karten (in SpielkartengrofRe) sind die wichtigsten Stationen einer Klaranlage
genau wie auf den Magnetkarten abgebildet. Auf der Rickseite findet man dazu
kompakt alle wichtigen Informationen wie Richtwerte oder Berechnungsformeln.

Fragen auf USB-Stick : Rund 130 Fragen bekommt man per USB-Stick. Die Fragen
passen zu den Ausbildungsinhalten der Fachkraft fir Abwassertechnik. Sie sind in
einer normalen Powerpoint-Datei gespeichert und somit leicht zu erweitern.

3.2. Austauschbesuche

3.2.1. Messe Wasser Berlin

Drei Vertreter des kroatischen Verbands besuchten die Messe Wasser Berlin im April
2013. Im Rahmen der von der DWA organisierten Vortragreihen hielt Herr Kresimir
Veble von VIK Karlovac am 25.04.2013 auf der Messe einen Vortrag. Der Titel zum
Vortrag war , Trainings- und Kompetenzzentrum Karlovac*.

Herr Veble prasentierte nicht nur die Ergebnisse der ersten Pilotphase, sondern
sprach auch uber die Ziele des TCC, die Projektpartner, die Zielgruppen, den Service
des TCC, die Schlussfolgerungen und die nachsten Schritte. Das Programm des
Austauschbesuchs ist in den Anhangen unter Al zu finden.

ER BERLIN

Abbildung 3: Vortrag Herr Veble am 25.04.2013 in Be rlin
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3.2.2. Austauschbesuch nach Kroatien

Im Juni 2013 organisierte der Verband HDZV eine Internationale Konferenz zum
Thema ,Waters in sensitive and protected areas” in Zagreb. Diese Veranstaltung, die
von ca. 200 Experten des Wassersektors aus ganz Europa besucht wurde, bot ein
optimales Umfeld um die Ziele des TCC und das laufende Projekt vorzustellen. Die
Ankindigung der Konferenz ist den Anhangen unter A2 beigefigt. Herr Knitschky
von der DWA und Frau Dr. Burghard prasentierten zwei aufeinander aufbauende
Vortrage zu folgenden Themen:

- Neighbourhoods - life long learning and benchmarking by operational
personnel (Anhang A3)

- TCC Karlovac as an example for vocational training and education in the
water sector - a crucial factor for successful implementation of legal
obligations (Anhang A4)

AulRerdem wurden bei dieser Gelegenheit die 5 neuen Ubersetzten
Ausbildungskéasten an den HDZV Uberreicht, die inzwischen an das TCC Danubius
weitergereicht worden sind. Der Verband HDZV sah sich nicht in der Lage
regelmaRige Trainingsaktivitaten und/oder Nachbarschaftstreffen zu organisieren, da
es an finanziellen und personellen Ressourcen fehlt. Er ist jedoch weiterhin als
Partnerorganisation involviert.

£

Abbildung 4: Ubergabe der Ausbildungskéasten Abbildu ng 5: TCC/DWA Informationsstand

3.3. Train-the-Trainer

Der Train-the-Trainer Workshop fand in der Zeit vom 22.-24.05.2013 in den Raumen
von ViK Karlovac in Kroatien statt. Der Workshop wurde von Herrn Dipl. Ing. Rudiger
Heidebrecht, dem Leiter der Abteilung Ausbildung und internationale
Zusammenarbeit der DWA durchgefuhrt. Ein Auszug des Handouts zum Train-the-
Trainer Workshop ist in den Anhéngen unter A5 beigefugt.

Die Teilnehmer wurden in erster Linie didaktisch geschult, um den speziellen
Anforderungen der Erwachsenenbildung gerecht zu werden und die erforderlichen
Methoden und Techniken zu erlernen. Lebenslanges Lernen ist eine kontinuierliche
Aufgabe, die organisatorisch nur bewaltigt werden kann, wenn entsprechende
Ausbilder/Trainer zur Verfugung stehen, die dieselbe Sprache sprechen. Dabei ist
ein nachvollziehbarer Praxisbezug zu schaffen, um auch Teilnehmer mit weniger
intellektuellen F&ahigkeiten zu erreichen. Die wesentlichen Inhalte der Train-the-
Trainer Schulung sind fokussiert auf die Besonderheiten der Erwachsenenbildung,
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den personlichen Stil des jeweiligen Trainers, Lehrstrategien, die Gestaltung der
Trainingsprogramme, die Wahl der geeigneten Trainingsmethode, die Prasentation
und die Bereitstellung wirksamer Lehreinheiten, etc.
Die Hauptthemen des Workshops waren also:

- Wie lernen Erwachsene? Wie funktioniert das Gehirn? Geeignete Techniken

- Aufbau eines Trainings (Raumlichkeiten, technisches Werkzeug,

Gruppendynamik, Feedback, Evaluierung, blended learning, etc.)

- Prasentationen mit Power Point

- Lernmethoden: Meta Plan, Flipchart, Rollenspiele, etc.

- Einbindung von Multimedia

- Anwendung und Uben der Methoden

- Prasentation von kurzen Lerneinheiten durch die Teilnehmer (inklusive

Videoaufnahmen und anschlieRende Feedbackdiskussion)

- Entwicklungsprozess und Erstellung eines Lehrplans/Curriculum

- Formale Standards: Bedarfsanalyse, Feedback, Evaluierung, Audit
Der Workshop wurde von 12 Teilnehmern aus verschiedenen kroatischen
Wasserbetrieben und Unternehmen besucht. Die Teilnehmer aus den Unternehmen
sollen als Unterstltzung fur die Mitarbeiter aus den Wasserbetrieben bereit stehen
und bei der Erstellung der Trainings, Handouts usw. mithelfen. Damit sie dies in
Ubereinstimmung mit den Zielen und Methoden des TCC tun, ist es forderlich, dass
auch sie diesen Basiskurs besucht haben. Die Kontaktliste finden Sie in den
Anhangen unter A7.
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Abbildung 6: Geographische Herkunft der Train-the-T  rainer Teilnehmer
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Bei der Darstellung der geographischen Herkunft der Train-the-Trainer Teilnehmer
fehlen zwei Teilnehmer, da eine Teilnehmerin aus Subotica — Serbien und ein
Teilnehmer aus Wiesbaden — Deutschland involviert waren.

Am Ende des Workshops musste jeder Teilnehmer eine kurze Trainingseinheit
darbieten und einen schriftlichen Test ablegen.

Alle Teilnehmer absolvierten den Workshop mit Erfolg und erhielten ein Train-the-
Trainer Zertifikat. (Anlage A6)
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Abbildung 7: Gruppenfoto der Teilnehmer Abbildu ng 8: Aktive Gruppenarbeit

3.4. Workshops Klaranlagen-Nachbarschaften

Die Klaranlagennachbarschaftstreffen bringen bei minimalem Aufwand einen grof3en
Nutzen fur das Betriebspersonal. Der dezentrale Ansatz garantiert, dass auch
Mitarbeiter der niedrigeren Ausbildungsstufen in Weiterbildungsmal3nahmen
integriert werden, da die Kosten zur Teilnahme gering sind. Der Know-How Transfer
und Erfahrungsaustausch soll fir technische und kaufmannische Themen der
Wasserwirtschaft mit Praxisbezug angeboten werden.

Durch die Veranstaltung von exemplarischen Nachbarschaftstagen wurde das
System zum Erfahrungsaustausch in der Wasserwirtschaft in Kroatien vorgestellt und
als Methode praktisch demonstriert.

Frau Dr. Burghard besuchte noch im Vorfeld zu den Nachbarschaftstagen in Kroatien
ein Nachbarschaftstreffen in Deutschland (Réthenbach), um sich einen Eindruck
Uber die praktische Abwicklung am Vorbild Deutschland zu verschaffen.

Fur jede der drei in Kroatien ausgewahlten Regionen wurden Schwerpunktthemen
gewahlt und entsprechende Wasserbetriebe der Region eingeladen. Im Gegensatz
zum deutschen Modell, wurden je Region jeweils drei aufeinander folgende Tage
angeboten. Nachdem das Konzept noch neu ist, wollte man mit der Organisation der
Nachbarschaftstage an einem Ort moglichst viele Mitarbeiter unterschiedlicher
Arbeitsbereiche (Labor, Pumpenservice) ansprechen.

Der Verband HDZV wurde schrittweise an die Vorbereitung, Ausschreibung und
Durchfuhrung von Nachbarschafts-Workshops herangefuhrt. Ziel war es den
Verband darauf vorzubereiten diese Mal3nhahmen selbststéandig zu organisieren. Es
stellte sich allerdings heraus, dass die personellen Ressourcen sehr limitiert sind.
Einfache administrative Aufgaben verlieren sich bei ehrenamtlichen oder
nebenberuflichen Mitarbeitern. Lediglich ein Kernteam von 2 bis drei Personen, die
als Freelancer fur das Projekt tatig waren konnten aktiv eingebunden werden.
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Gegen Ende 2013 wurde im gegenseitigen Konsens beschlossen die TCC
Aktivitdten in einer eigenen Institution anzusiedeln. Dazu wurde mit Hilfe von GWP
Mitgliedsunternehmen Ende 2013 die Registrierung von TCC Danubius als EWIV
vorangetrieben und die Eintragung ins Handelsregister erfolgte im Marz 2014. Damit
steht nun eine Organisation als Motor und operative Einheit der Initiative zur
Verfiigung. HDZV ist weiter im Beirat von TCC eingebunden.

3.4.1. Workshop Nord-Kroatien in Koprivnica vom 15.-17.10.2013

Der erste Klaranlagen-Nachbarschafts-Workshop fand in der Zeit vom 15.-
17.10.2013 in Koprivnica / Nordkroatien statt. 7 Trainer organisierten den 3-Tages
Workshop mit den Schwerpunktthemen Gesundheitsschutz und Sicherheit,
Abwasserbehandlung und Laborarbeiten. Das Programm in englischer Version ist
den Anlagen unter A8 beigefligt. Insgesamt nahmen 32 Teilnehmer an diesem
Workshop teil (Teilnehmerliste Anlage A9).

wwwww

Abbildung 9: Arbeitssicherheit mit Anfassen Abbildu ng 10: Erfahrungsaustausch auf
der Klaranlage Koprivnica (100.000 EW)

Jeder Tag des Workshops wurde gesondert von allen Teilnehmern bewertet.
Evaluation des Trainings vom 15.10.2013 (Anlage A10)
Evaluation des Trainings vom 16.10.2013 (Anlage A11)
Evaluation des Trainings vom 17.10.2013 (Anlage A12)

3.4.2. Workshop lIstrien in Pazin vom 27.-29.11.2013

Die nachsten Nachbarschaftstage wurden in der Zeit vom 27.-29.11.2013 in Pazin /
Istrien veranstaltet. Die Schwerpunktthemen waren Regenwasserbewirtschaftung,
Prozesse in Membrananlagen und Schlammentsorgung mit Entwasserung,
Trocknung und Phosphor-Recycling.

Besonders interessant fur Kroatien war das Thema Schlammbehandlung und —
entsorgung. Dieses Thema ist bisher auf keiner Anlage in Kroatien gelost. Als
Gastredner waren Herr Richard Zizmann, der deutschen Firma [+M Gbr und Frau
Jelena Radosevic, die aktiv in einem europaischen Verbundforschungsprojekt
gearbeitet hatte, anwesend. Herr Zizmann referierte tber die Themen ,Ubersicht
Uber verschiedene Optionen fir die Schlammentsorgung und Trends in Deutschland*
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und ,Prasentation der Schlammtrocknungsverfahren mit minimalen Betriebskosten®.
Frau Radosevic berichtete Uber die Ergebnisse des Forschungsprojekts SUSAN, das
sich in erster Linie mit der RUckgewinnung der Ressource Phosphor aus
Klarschlamm befasste und interessante Ansatze fur die Zukunft liefert.

Das Programm sowie die Teilnehmerliste in englischer Version sind in den Anlagen
beigefligt. (Programm in englischer Version Anlage A13 / Teilnehmerliste Anlage
Al4)

Abbildung 11: Konzentrierte Zuhorer Abbildung 12: B esuch der Membran-
klaranlage einer Tabakfabrik

Auch an diesem Workshop wurde jeder Tag gesondert von den Teilnehmern

bewertet. Die Gesamtauswertungen der Evaluierungen sind unter Punkt 3.7
aufgelistet.

3.4.3. Workshop Slavonien in NaSice vom 26.-28.03.2014

Dieser Workshop wurde in Teilen von Mitarbeitern des HDZV vorbereitet und fand in
der Zeit vom 26.-28.03.2014 in NaSice in Slavonien statt. Auch hier wurden die
Schwerpunktthemen auf die 3 Tage aufgeteilt. Tag 1 beschaftigte sich mit Betrieb
von Kanalnetzen, Tag 2 mit Schlammbehandlung und Polymer-Einsatz und Tag 3 mit
dem Thema Abwasserprozess und Anlagenmanagement. An diesem Workshop
nahmen insgesamt 55 Teilnehmer teil, so dass das Format am Limit angekommen
war. Unter diesen Umstdnden st es wesentlich schwieriger einen
Erfahrungsaustausch zu moderieren bzw. praktische Ubungen in den Trainingsablauf
Zu integrieren.

Fur diesen Workshop konnte Frau Dr. Heike Burghard als Gastredner Herrn Klaus
Stegmayer, den Technischen Leiter der Klaranlage der Stadt Augsburg, engagieren,
der an Tag 3 praxisnahe Vortrage und Ubungen zum Thema Klaranlagenprozess
und Management einer Klaranlage durchfiihrte.

Auch hier ist das Programm in englischer Version (Anlage A15) und die
Teilnehmerliste (Anlage A16) den Anlagen beigeflgt.
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Abbildung 13: Auswertung der Gruppenarbeit

Wie auch bei den vorherigen Klaranlagen-Nachbarschaften Workshops wurde hier
jeder Tag von den Teilnehmern einzeln bewertet. Die Gesamtauswertung aller
Nachbarschaftstage findet sich unter Punkt 3.7 dieses Berichts.

Es wurden wie geplant 3 Klaranlagen-Nachbarschaften Workshops in drei
verschiedenen Regionen Kroatiens mit 9 Schwerpunktthemen und insgesamt 111
Teilnehmern durchgefiihrt. Die Organisation und Durchfihrung wurde jeweils von
den gastgebenden Wasserbetrieben mit der Bereitstellung von Raumlichkeiten,
Personal und Mittagsbewirtung unterstiitzt. Die Ubernahme des Caterings durch die
Gastgeber war willkommen, nachdem im Projekt zusatzlicher Arbeitseinsatz
erforderlich war, der nicht eingeplant gewesen war, so dass es zu Kkleineren
Verschiebungen der Einzelpositionen innerhalb des Forderrahmens kam.

3.5. Verbreitung der Ergebnisse

Im Laufe der Projektlaufzeit wurde das Thema TCC und das Nachbarschaftskonzept
mehrfach prasentiert und beworben. Bei folgenden Gelegenheiten gab es
Prasentationen und Gesprache mit Entscheidungstragern zum Thema:

26.02.2013 in Berlin am Capacity Development Day von GWP (Teilnahme an der
Podiumsdiskussion Dr. Heike Burghard)

25.04.2013 in Berlin auf der Messe Wasser Berlin im  Rahmen des Forums des
Kongress Wasser Berlin International 2013 (Vortrag Kresimir Veble)

30.04.2013 in Dresden im Rahmen der Capacity Development Arbeitsgruppe von
GWP (Vortrag Dr. Heike Burghard)

13.-15.06.2013 in Zagreb auf “Water in sensitive & protected Areas” Conference
(Vortrage Roland Knitschky (DWA) und Dr. Heike Burghard)

10.09.2013 in StralBburg — Gesprach mit Andrej Plenkovi¢é MoEP zur Unterstiitzung
der Ausbildungsoffensive im Wassersektor
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06.-08.11.2013 in Vodice im Rahmen der Revelin Konferenz (Jahres-Fachkongress
der HGVIK) Vortrag Dr. Heike Burghard, Strategiegesprach mit dem
Stellvertretenden Minister des Agrarministeriums Drazen Kure€i¢ und dem Direktor
Ivica PIliSi¢ von Hrvatske Vode

19.11.2013 in Boblingen im Rahmen des Themenabends ,Mit Strategie zu mehr
Umwelttechnik im Donauraum* der Umwelttechnik BW — Vortrag Dr. Heike Burghard

21.11.2013 in Zagreb — Gesprach mit Dr. Sinisa Sirac — Leiter der Abteilung
Internationale Projekte bei Hrvatske Vode

10.12.2013 in Berlin im Rahmen des Osteuropa Wirtschaftstags des BMWi —
Gesprach mit Helge Tolksdorf, Referatsleiter EU-Erweiterung, Sidosteuropa, Turkei
des BMWi

14.01.2014 in Berlin im Rahmen des Deutsch-Kroatischen Forums veranstaltet vom
Auswartigen Amt und von der Kroatischen Botschaft in Berlin — Mitarbeit in der
Arbeitsgruppe 3: Synergien zwischen Unternehmertum, Bildung/Dualer Ausbildung
und Politik; Vorstellung des Projektes und weiterfihrende Gesprache mit der
Stellvertretenden Ministerin Zdenka Loncar des Ministeriums fir Unternehmertum
und Handwerk

15.01.2014 in Zagreb Gesprache mit dem Stellvertretenden Minister des
Agrarministeriums Drazen KureCi¢ und dem Direktor lvica PIiSi¢ von Hrvatske Vode,
sowie dem Birgermeister der Stadt Karlovac fur weitere Kooperation in der Zukunft.
Des weiteren Gesprache mit Abteilungsleiter des Sektors zur Koordination von EU
Fonds Damir Tomasovi¢ vom Ministerium fur Regionalentwicklung und EU Fonds

14.02.2014 in Zagreb Gesprach mit Dr. Sinisa Sirac — Leiter der Abteilung
Internationale Projekte bei Hrvatske Vode und offizieller Ansprechpartner fir TCC
Angelegenheiten zur Einfihrung des Nachbarschaftssystems in Kroatien und
Finanzierung uber Hrvatske Vode

24.03.2014 in Zagreb Meeting der PACs der ,Priority Area 8% der
Donauraumstrategieinitiative in der Arbeitsgruppe ,Environmental Technologies and
Energy Efficiency® — Vortrag Dr. Heike Burghard auf Veranlassung der
Umwelttechnik BW

25.03.2014 in Zagreb Gesprach mit Dr. Sinisa Sirac — Leiter der Abteilung
Internationale Projekte bei Hrvatske Vode und offizieller Ansprechpartner fiir TCC
Angelegenheiten wegen Fortfihrung der Aktivitaten

08.05.2014 in Minchen auf der IFAT im Rahmen der Sonderveranstaltung ,West
meets East®, TCC als DBU-DWA-Knowledge Transfer Projekt — Vortrag Bojan Zmaic
(HDzV)

Neben den Vortrdgen und Gesprachsterminen wurden die Informationen Uber die
Nachbarschaftstreffen auf der noch existierenden Webseite des TCC verdffentlicht
(www.tcc-karlovac.org). AuRerdem wurden alle Termine auf der Webseite des HDZV
(www.hdzv.hr) angekindigt.
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Verschiedentlich wurden Artikel Gber das TCC geschrieben (u.a. in der
Dezemberausgabe des HDZV Magazins). In der hauseigenen News der GWP
erschienen immer wieder Berichte Uber den Stand der Aktivitaten.

Auch im Umweltmagazin (Ausgabe April-Mai 2014 zur IFAT; Springer Verlag)
erschien ein Artikel tber TCC Danubius und der Entstehungsgeschichte.

3.6. Projektmanagement

Im Schnitt wurde davon ausgegangen, dass mit einem Ansatz von 2 Tagen pro
Monat das Projektmanagement zu bewaltigen ware. Allerdings stellte sich heraus,
dass der Verband HDZV nicht in der Lage war die administrativen Aufgaben im
Rahmen des Projekts zeitnah abzuwickeln. Alle Unterlagen wurden demnach in
Deutschland erstellt und lediglich von Mitarbeitern des HDZV Ubersetzt:
Programmvorlagen, Evaluierungen, Anwesenheitslisten, etc.

Der HDZV versendete die Einladungen per Mail an die Wasserbetriebe. Die Mails an
ehemalige Teilnehmer, die Trainer etc. wurden von Dr. Burghard ibd verschickt.
Insgesamt konnten alle Ziele des Projektes erreicht werden und Defizite auf Seiten
des lokalen Partners wurden ausgeglichen.

3.7. Fazit

Das von der DBU co-finanzierte Projekt hat nicht nur die geplanten Projektziele
erreicht, sondern die Fortfiihrung der langfristig angelegten Strategie zur Einrichtung
einer Bildungsinstitution fur den Wassersektor unterstitzt. Durch das nahtlose
Anschliel3en an die Pilotphase konnte die Dynamik der TCC Entwicklung aufrecht
erhalten und schlie3lich eine deutsch-kroatische Ldsung zur Griundung des TCC
Danubius erreicht werden.

Die Nachbarschaftstage wurden jeweils von den Teilnehmern bewertet und die
Bewertung spricht fr sich:

Compilation of Evaluation results:

N° | TOPIC Event Structure Organisation Final
Date Topic Practice | Networking | Organisation / | Food / Access/ | Score
interesting | oriented possibilities | administration | catering description
/ meets the | approach / registration | during the | of meeting
needs for daily event place
work
= Neighbourhood | 1°-10-2013 3,88 3,94 3,93 3,93 4,00 3,79| 3,91
2| meetingin | 16.10.2013 4,00 3,78 3,86 3,96 3,96 3,96| 3,92
3| Koprivnica 7977102013 3,94 3,94 3,94 3,94 4,00 3,94| 3,95
4 Neiahbouhood 27.11.2013 3,83 3,75 3,92 3,92 4,00 4,00| 3,90
5 eighbournood 138 11 2013
meeting in Pazin 4,00 3,70 3,90 3,91 4,00 3,90| 3,90
6 29.11.2013 3,94 3,76 3,82 3,88 3,94 3,88| 387
7 | Neighbourhood | 28:03:2014 3,83 3,83 3,70 3,91 3,87 3,83| 383
8 meeting in 27.03.2014 3,96 3,88 3,01 3,92 3,96 3,92| 3,92
0 Nasice 28.03.2014 3,76 3,72 3,64 3,84 3,88 384| 378
Average | 3,89

Mit einer durchschnittlichen Bewertung von 3,89 von mdglichen 4 Punkten kann die
Abwicklung als erfolgreich bewertet werden.
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Das Trainings- und Kompetenzzentrum fir den Donauraum geht noch Uber den
ursprunglich gesetzten Rahmen hinaus, was den Interessen der deutschen
Kooperationspartner entgegen kommt. Mit dieser Konstellation kann das in
Deutschland angesiedelte TCC Danubius den Wissenstransfer auch in andere
Lander der Region durchfuhren.

Langfristig soll das Zentrum nicht nur Standards im Wassersektor setzen, sondern
auch dafur sorgen, dass qualitativ hochwertige deutsche Produkte konkurrenzfahig
angeboten werden kdnnen. Nicht nur der Investitionspreis, sondern auch die Life-
Cycle Kosten sollte in Zukunft als Auswahlkriterium bei der Anschaffung neuer
Gerate, Komponenten und Anlagen herangezogen werden. Dazu muss ein
Bewusstsein fur die Qualitatsunterschiede entstehen und eine Vertrautheit mit
technisch hoherwertigen und auch erklarungsbedurftigen Produkten geférdert
werden.

WISSENSTRANSFER AUF DEM GEBIET DER WASSERWIRTSCHAFT 21
DURCH SCHULUNGEN UND TECHNISCHE ASSISTENZ — Dr. Bur ghard — DWA - HDZV



Literaturverzeichnis

Der Schwerpunkt der Aktivitdten lag in der praktischen Umsetzung. Eine
Literaturrecherche war nicht erforderlich.

Anhange

Die Programme, Kontaktlisten und Evaluierungsbdgen und alle weiteren Dokumente,
die den Teilnehmern zur Verfligung gestellt wurden, sind verfigbar in Englisch als
auch in Kroatisch. Hier im Bericht werden nur die englischen Vorlagen zur
Anschauung beigefigt.

Al Programm Austauschbesuch 2013 zur Messe Wasser Berlin

A2 Ankindigung der Internationalen Konferenz in Zagreb

A3 Prasentation anlasslich der Konferenz von R. Knitschky (DWA)

A4 Prasentation anlasslich der Konferenz von Dr. H. Burghard

A5 Auszug Handout Train-the-Trainer Croatia May 2013

A6 Zertifikat der Trainer (englische Version)

A7 Kontaktliste der Trainer (englische Version)

A8 Programm Nachbarschaftstreffen in Koprivnica (englische Version)
A9 Teilnehmerliste Koprivnica

Al10 Evaluation des Trainings am 15.10.2013 (englische Version)

All Evaluation des Trainings am 16.10.2013 (englische Version)

Al2 Evaluation des Trainings am 17.10.2013 (englische Version)

Al3 Programm Nachbarschaftstreffen in Pazin (englische Version)
Al4 Teilnehmerliste Pazin

Al5 Programm Nachbarschaftstreffen in NaSice (englische Version)
Al6 Teilnehmerliste NaSice
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Anhang A1 Programm Austauschbesuch 2013 zur Messe Wasser Berlin
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AT 24550130

Vorhaben mit dem Thema:

19.04. 2073

Wissenstransfer auf dem Gebiet der Wassenwirtschaft durch Schulungen und technische
Asaistenz zur Verbessemung der Auz- und Weiterbildungssituation van Fachleuten fir den

Wassersektor in Kroatien:
Progressing together

Austavschbesuch/Exchange Visit: Wasser Berfin vom 23.-26.04 2013

Programm:

Wednesday 24.04.13 Thursday Friday
25.04.13 26.04.13

300 -10200 D5.00-17-20 0500 — 1100

Mesting on DWA booth Hall 7, Room New York 1 Hal 3.2/313

Han 32313 Secure, EMcent Infrastructure Wis Young Water Profiessional Lounge

isi of DWA and GWP booth Dperzfion and Malrienance, Leciure 5. | and confersnce

1000 — 12200 Mr. Veble — Experlences Karlowac 11200 — 1230

Hal 3.2, intematonal Fonum Frese visk of far

IS - National and mtematona

axperence

TZ00— 1300 1200 — 13200

Hal 327313 Hall 3.2313

Lunich break on CWA booth Lunchn break an DWW boath

1300 — 14:00 13:00 — 1500 1230 — 1530

Hall 327400 Hall 3.2 Intenational Fowm Hal 327313

isit tn BMBF reganting new recearch
fopics

UNW-DPCUNESCO-UNEVOC: Naw
trends in waber ralated capacity
deveiopment

Lurch braak on DWVA Dooth and
CONCHISHINE.

12:00 - 17:30
Hal 7, Room bew York 1

Trents in Drinking Water Processing,
Wasie Waler and Indusiral Wasr
Treatmest

1530 — 17-30

Hall 3.2 Intemational Fonum
Zouth-E35t Europs — Projec repors
and trands In the water secior

1330
Departure fior he arpon

Ewvening Event of the Falr [Tickets and
mare infiormation M. Halgedrecht)

17:30- 20.00 1

Hall 3.2405

Gat Together ZWP and DWA
Hall 3.2

o6

Supparted by:
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Anhang A2 Ankiundigung der Internationalen Konferenz in Zagreb

3" International Conference

WATERS IN SENSITIVE
5,! & PROTECTED AREAS

13 -15 June 2013
Hotel WESTIN | ZAGREB Croatia

First Announcement
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Anhang A3 Prasentation anlasslich der Konferenz von R. Knitschky (DWA)
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DWA S/

Neighbourhoods - life long learning and

benchmarking by operational Personnel
3 International Conference CWPCS, Zagreb 13" - 14" Jupe 2013

Dipl. Geol. Rotand Knitschky

Daspanmment Trainng ard mem, Coopseation
DA Geyman Association for Waler, Wastewatss
and YWasle s, Henanl, Garmany
++d0-2242-872-714

Hnischkwiliowa de

wvow DA de

Foai

"\

German Association for Water, Wastewater and i8] .

Technical-Scientific Association = Mon Government Organization = 14 000
members - 350 Committeas — 140 staff — ¥ regional offices

v 'Y
Information MNetworks Membership International
|

Feal
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"
Activities DWA

Korrespondenz v Exchange of information
SIS 'M:'rdil. g » Publication of manthly
R Journals KA and KW
FES-Betonbauteile. - + Newsleiter

i i, i skl tigeen 2ot
s, F i

= Experience exchange
v Development of the DVWA rules
and standards

v Assistance in the elaboration of
the DINJCEN/ASO standards

v Training and capacity building
35,000 participants per year

v Certification

Foad

™

High Investments in sewage infrastructure DWA S

v VW networks have very high investment
costs

v WW treatment plants are complicated
technical systems

v Operating staff needs high qualification
Good vocational training
Goed further training

+ Without gualifisd staff utilities cannot achieve the effluent results as
expected by law

+ Thers is a need for continuous training!

-

Fesi
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"\

Flow of Knowledge (schissler) DWA 7

Know How Life long learning by Nelghbourhood
100 %

N
DWA — Neighbourhoods DWA S

Since 1968
Objective

v Professional and proper
operation of wastewater
treatment plants.

Intentions of neighbourhoods
work

v Exchange of experiences
¢ On-site problem solving

v Regular further training for
operational staff

v Information about new
regulations

Foai
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"\

Topics for DWA Neighbourhoods DWA 7

Proper operation of equipment; OHS; Ducumentéﬁi:::m
Data management, Sampling and Self-monitoring;
Trouble shooting; Energy saving ...

"\

How do DWA-Neighbourhoods work? (1) DWA .~
Sewaqe treatment » About 20 wastewater treatment plants form
FiL ne ebop o one “Regional WW Neighbourhood” with 2 —

N ; \ 4 meetings / year
1 1
v = » Thematical Neighbourhoods"
\‘*—‘[ / \/ v Every Neighbourhood is conducted by a
¥ teacher/coach
]

/ v Uniform framework conditions for the whole
| \ T \ of Germany are defined by the DWA special
Ak Al committee "Meighbourhoods”

» There is cooperation amaong Ausiria
(OWAV), Switzerland (VSA) and Germany
(DWA)
A
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Y
DWA Regional Offices B% j

. MWeighbourhoods are organised
[ : by the DWA, Regional offices.
i .L.:__, ., 11‘1&'3'
.III M :.\
i:-ﬂ‘-'_.r\*l L ..hhlr-ﬂd' 1
f.:..,.,'.'_ \ | ¢+ ..have been established
 Becaiiey .—~—‘:._J~._‘ ~ . throughout Germany. (324)
{)—"“":-fﬂ Sy + ._are taking care of the
& ok s 1 interests of their members.
7 ‘}1 \ (8200 plants)
LA L] %,
/ SE—y » . are responsible for the
- organisation of the neighbour-
L isation of th hb
' hoods meetings (15.500 Part)
v .. train the teacher. (230)
[

Szda 13

N

Cutline for a Neighbourhood day in "My Circles” DWA j

v 09.00 Meeting at the plant

» 0915 Breakfast

v 09:30 Guided Tour

P 11:30 1% lesson or practical
EXBICise

v 12:30 Lunch

P 13:30 2 lesson ar practical
exarcise

v 14:30 3" lesson ar practical
exarcise

1530 Summary of the day

v 16:00 End of the neighbourhoad
day

Sz 0
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"\

What is the result of DWA-Neighbourhoods work@) /4

= v Standardized knowhow input for the
Bt yuste W00 MO staff 2 - 4 times a year.

Haglharsckat

v Information from practitioners to
practiionars — "DWA -Betrisbsinfo".

v Maotivated operational staff

v Use of more than 3,6 Mio, Dala
collected each yearl

™

-

Quarterly Publication from
practitionars to practitioners

= Written by operating personnel
- Improvements & stories

- Distributed within the
neighbourhoods

- Commeon publication of OWAV,
WSA and DWA
v Yearbook with all addresses
¢ Informal information about good
of bad firms during mestings

b Firms sometimes explain new
A0 iears WA Hiaigh bebirhicosed FlEfesiegon 0B [ECI'II'ID|DQ}|'

By Visitof trade fairs fike 1FAT
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Annual Comparision of the Results of the Wastewate’ |
Treatment DWA ./

v Self-monitaring is an important topic in the
DWA-Neighbourhoods: More than 3.6 Mio,
Data collected through the staff each year

¢ The data are subsumed within the DWA-
Meighbourhoods and reviewed in the
regional groups {6000 plants!)

¢ Consolidated and published by DWA once a
year since 1088

W pp ER DL
EORUNA LR L aNLA L

]

Results Cleaning Parameters 2010 DWA ./

WWTPs 5544
BODS Inflaw (mal) 256
BODS Effluent (mgl) 43 S8%
COD Inflow (mgfl) 497
CoD Effuant (mall) 28 4%
Total M Inflaw (ma/) 46.5
Total N Effuent (mal) 8.3 BO%
Total P Inflaw (mgll) 7.3
Total P Effuent (mag/) 071 0%

*Capacity 140 Mio. P=292% of toral WWTPs capacity in Gemmany (131 Mio, P)
[

Tk 22
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Results regarding the river basins 2010 DWA ./

v EU-Water Framework
Directive leads to evaluation
in river basins

¥ Since 2007 the evaluation is
done by DWA in river basins
according EU- Water
Framework Directive

¥ The monitoring within D\WA-
MNeighbourhoods shows e.g.
that the reguirements of the
European Urban Wastewater
Treatment Directives are
fulfilied in all river basins in
Germany

e

In-house power generation 2012 DWA 7

Federal gtate Baden-\Worttemberg (2012);

["Energy consumpfion] and for the first time[ifEHoUSE pauet Geneaten |

oo 1020181 155 180 100 82 M0 181 (89 482 162

é . Ll Elgn nstnomc maugung nicet erhobon ;
fmi | E’
s :
- | || B 1P ¥
L) ;. { 3 L 3 | _znn %
Q %nﬂ

{ f = t # t e =" + t
003 2003 2004 2005 2006 2OOT 2008 2000 2040 2041 F0i2
Eca IR AW e

o Shomarzaugung B EljantiramaEaugung rw daipora e twitee neftome e adformAchiecad
-- — =REDSECaMBF R DITC I T EOENMBAESE
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Benefits of the Annual Comparision of the r \
Results of the Wastewater Treatment DWA

» Participating WWTP == Internal benchmarking
= Become familiar with the own® plant
= Practice the collection of data
+  Detecting problems! development of measures
» == Quality assurance and Envirenmental protection
+ == Reducing costs
¢+ External Benefits => Availability of Statistic data
« Information for the public and politics
*  Documentation of the success of the treatment plants
« == Acceptance of Wastewater fees

+ => public and individual use of confidential data
[ I

N

Violation of organizational duties DWA S

= Culpable or negligent violation of foreign rights causes
compensation of the company {German Civil Code § 823)
Injury - Death — Environmental Pollution

= Culpable viclation of organizational duties leads to personal
consequences for manager of the company

= Solution depends on staff qualification

Toks W
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Organizational Duties

TS5M

-

“
=

-

Structure of the Utility

Organization of Processes

Emergency and Duty Rules &
Standard Operational Processes

Technical Safety Management TSM

v Certified quality management tool for
operators and implemeantation of 150 2001

v Check-up of Standard fulfilment == Questions

catalogue

v voluntary self-evaluation of the technical
leader of the utility == Safety for clients,
environment, plant leader and staff

+ Topics: Planning, Construction, Management,
Operation, Maintenance and Efficiency

v DWA Inspection == Certificate 5 Years

+ German experience since 1988 in Energy-,
Water- and Wastewater sector (recently
Dams / River maintenance)

BEETATIOT

o TSM D
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"
TSM in Egypt DWA 7

b HOWW + GIZ + DWA since 2009

v Implementation of a plant certification "
system, similar to the German system

b Monitaring system for HCWW on plant level
and motivation of staff

v Accordance with national and international — -
lagal provisions and standards | e — =
+ Human resources
+  Oceupational health and safety
«  Operation and maintenance
« Quality asswrance and quality conirol g . -

b Audit, verification and certification, valid for
2 years

e i adie e ol

i X “Improvament of DEM steried slready n tha
U sl el = Tl VR T g1l pilot plants as a resull of the desf discussion
af the Egyplian codés and sfandards, and the

-- I —— pruparztion of the oheokliat”

™

Capacity Development through Assoziation DWA S

MNelghbourhoods
invalved

.Sectnr level

%pemm = Rufes and standards

; * Research Lot
level + Sactor advocaoy

.Staﬁ Ie.ue] « Bapchimarking

= Usaof Products

* Training * Qality managa-
« Expariance ment TSM
@ amshenge
Individual level
+ Nabwarking
= |nSoaTriELion

Foidi

WISSENSTRANSFER AUF DEM GEBIET DER WASSERWIRTSCHAFT
DURCH SCHULUNGEN UND TECHNISCHE ASSISTENZ — Dr. Bur ghard — DWA - HDZV

37



"\
Summary DWA 7

+ Effective local training system

+ Target Group are Operators:
workersitechnicians/senior
technicians

v Cluality controlled and organizied
by DWA Regicnal Offices

v Practica orientated
¢ Since more than 45 years
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Anhang A4 Prasentation anlasslich der Konferenz von Dr. H. Burghard
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Dr. Burghard - ihd - Presentation on
13.06.2013 in Zagreb

Partnership

9 German Water |

TCC Karlovac as an exampls for vacational
training and education in the water sector —

a crucial factor for successful implementation of
l=gal obligations

Dr. Heike Burghard, Head of Croatia Section

Zagreb, 13.06.2013

. Cunifinas \Wilar g[‘p
= Pannerikn e

Germany between 1945 and 1950
Berlin
Miamberg e
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Dr. Burghard - ihd - Presentation on
13.06.2013 in Zagreb

* G Wakir gc.
Pariner b S

Milestones in professionalisation of the German ww sector

+ 1548 - founding of ATV
« 1952 - 1st training offer by ATV ‘

or.-Ang. En. Max
Fr

« 1936 - 1st IFA conference and trade fair (today IFAT)

« 1958 - basic course for low-skilled and side entry employess (5d)

« 1984 - state recognition of the occupational technician training De: g dast

« 2004 - ATV/DVWE gets new name: DWA

{ Senstce: CWAY N
oW
« DVGW active For the water supply and gas sector Or:alrg.

’ Quiiries Walar gc~
Parinershin =,

Structure of German water sector for enforcement
of law

r

Intematianal

katiamnl Fesbore g ubhe o Temsipril parhiks sEangieey
- rman g, TR R,

Rugionsl e — P T T — [T
Wabizio) 183, Lamdamri b
Urrevaliartary - 11|
Ly, i
i
Local - P pern B .

Trgmrreng mmer saprhy ena b Hpmos papEs eresaimen
A TS

Lia! sgwrdns 21

Sounoe: Fedirs W iy of. Environmesd i 4
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Dr. Burghard - ihd - Presentation on
13.06.2013 in Zagreb

& s 4CC.

Four pillars for well functioning of the sector

Sustainable water management

Eucation Social

‘and trainkng inchusion
Innavation

Souien Federd Minary of Enviiooress i &

& g &CC.

Education and training in the German water sector
for technicians (1)

State level:

SuicE: QWA
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Dr. Burghard - ihd - Presentation on
13.06.2013 in Zagreb

$ it ;—_gc

Education and training in the German water sector
for technicians {2
+ Professional assodations (e.g. DWA, DVGW):

- life long learning activibes: specific cowrses, neighbourhood
system, courses for reaching higher quslification levels

-  Expenence and competence exchange for engineers in conferences
and seminars

- Technical discussion in task forces for innovation and creation of
technical standards

« Private companies:
- Participation in task forces for creation of new standards
- Training centres for own staff and dients (e.g. WTE, KSB, etc.)
- Experts as lecturers for specfic issues

8 i 4CC

Achievements in Germany

+ pressrvation of natural resources and environment
« assurance of superior quafity standards in envirenmental secor

« cost efficient operation thus guaranteeing long-term operation of cost-
intensive investment infrastructure {tanff control)

« oreation of individual opportunities for professional career planning

+ social integration of (waste) water sector professionals and attractiveness
for high potentals
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Dr. Burghard - ihd - Presentation on
13.06.2013 in Zagreb

* Garmies Waler gg-
Paniner bl £

Water guality of Rhine river

=T ma e T e
aml

Sonatie: Foleial Heuilry of Swir riesL

. Catyrnie Walar g
= Pannerikn

Water tariffs in Germany

Drinking water tariff in Germany:

. B 1,88 £m3 (= 14 HRK),
amounting to 85 €vear and capita = 23 Cent/day and capita

Waste water tariff in Germany:
. B 2,52 € m3 {c= 19 HRK),
« amounting to 109 €fyear and capita = 30 Cent/day and capita)

TOTAL COST of water and waste waber: 23 CH430 Ct = 53 Ct,
which is ca. 4 HRK/day

Souim: WA
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Dr. Burghard - ihd - Presentation on
13.06.2013 in Zagreb

& s 4CC.

Actual Situation in Croatia

« EU accession ahead

« Adoption and enforcement of European standards in the
environmental sectar {deadline 2023)

« Mo specific qualification on non-academic leve! available

« LLL only for engineers regulated

Urgent need for capadty development
on all levels in the water sector is obvious

’ Cantimnie \Walar EE a
Parnerikin —
Stakeholders for TCC implementation
Associates
8 e Nafional Funds.
Brshe g 2 )
krowetca e "-ﬁ o
) Enow-how gg Legal Framework
L] -
S e
- -‘mnr\-;.ﬂci -
—

WISSENSTRANSFER AUF DEM GEBIET DER WASSERWIRTSCHAFT
DURCH SCHULUNGEN UND TECHNISCHE ASSISTENZ — Dr. Bur ghard — DWA - HDZV



Dr. Burghard - ihd - Presentation on
13.06.2013 in Zagreb

* Garrrim \aler gc-
Parinershiu S

TCC pilot phase in 2011/12 - Train the Trainer (1)

"Train the Trainer” workshops

» Participants are trainad to train adults in an appropriate manner:
- How to prepare a training program
- How to choose the appropriate methods of leaming
- How to use the didactic and pedagogical methods

« & total of 21 partidpants passed the exam and received DWA
certification

’ Chanifins \Rlar gc~
Barinerskn -

TCC pilot phase in 2011/12 — test trainings {2)

N° | TOPIC

1 Health Bnd safely for sewer mainkenance

2 Water loss management and leak detection

3 Dacentral WWTPL and membrans appicabons for WW

Purmp and pumping stalion maintéenance with practical training
Pump and pumging Station mainténance with practical training

Sludge process on WWTPs with different technicsl options and opthmisation of
shudge dewatering process in Karlovac

Sledge process on WWTPS with different technical options and optimisation of
sludge dewatering process in Vinkovel

Sewerage management [inspection, damage analysis, priorisation of
rehabilitation rmessures and readisation of rehabilitation )

Labaratory for waske waker analyses and process control
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Dr. Burghard - ihd - Presentation on
13.06.2013 in Zagreb

G Watier
Parinryhit

acc

Participants of test trainings

Ty
+ &

[P
S,

Hosna &
Heroagowins

. T T
e 30

« A total of 128 participants in the test trainings
+ The participants came from 47 different companies of 40 cities

E

‘ Catyrnie Walar

= Painerakn
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Dr. Burghard - ihd - Presentation on
13.06.2013 in Zagreb

* G \Raler gc-
Parinershiu -

TCC activities for 2013 with support from German
DBU
« Additional "train-the-trainer” workshop (May 2013 - 12 trainers)

+ [mplementation of the "neighbourhood” system - three regional workshops
- Istria —MBR technalogy In senstive aroes, shormwater, purmpeng stations

- North Croatia — WW process manitoring and cptimisabian/ laboratary, health and safety,
arrmatisres

- Slavonia - heant and safety for WW management. sludge reatment, pumping stations
« Translation D'WA training materials
« Exchange visits {e.g. Fair Wasser Berfin] DEU Cz
« Cooperation for the HDZV conference 3

- g

« Project partners Dr, Burghard - ibd, DWA and HDZV for all activities

. aniina= \Waldr gc‘
Parinerikn =

Conclusions from the pilot phase of TCC (1)

Enfarcemant of laws and regulations depends on qualified people

Pilet project of TCC fully demonstrated the necessity of TCC for Croatia

train-the-trainer concept feasible: experts for expers

TCC should offer training for affordable training fees: engagement of the
sector is required

new technologies for modemisation of the Croatian water sector reguires
LLL

co-financing for TCC start-up phase indispensable (time limit of transition
period!i!} - ESF

necessity of reguiation by law for minimum qualification and LLL for the
sector
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Dr. Burghard - ihd - Presentation on
13.06.2013 in Zagreb

* G \Raler gc-
Parinershiu -

Conclusions from the pilot phase of TCC (2)

TCC depends an national framework and involvement of
stakeholders:

» Ministries: regulations for capadty building
+ Hrvatske Vode: curriculum and need assessment
« utilities: participation and engagement (local trainers)

« GWP/DWA: know-how transfer and cooperation with TCC

. aniina= \Waldr gc‘
Parinerikn =

Contact / Further information

Dr. Heike Burghard - Dr. Burghard -ibd

German Water Partnership eV,
Reinhardtstr, 32

10117 Berlin

Germany

burghard@germanwaterpastnership.de

wwiw . germanwaterparinership.de

WISSENSTRANSFER AUF DEM GEBIET DER WASSERWIRTSCHAFT
DURCH SCHULUNGEN UND TECHNISCHE ASSISTENZ — Dr. Bur ghard — DWA - HDZV



Dr. Burghard - ibd - Presentation on
13.06.2013 in Zagreb

Parinryhit s

7 —— 4CC.

9 German Water

Partnership
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Anhang A5 Auszug Handout Train-the-Trainer Croatia May 2013
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Train the Trainer
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N A CaIhon fon Wk, Wast Waler and Wask a%

COURSE DESCRIPTION

Train the Trainer

Objectives Participants will recatve training hew to train adufs in an
B - Appropriste way. Life lng eaming is a continuolis 1ask

Trerefore trainers are needed to conduct training In an
Interesting and praclical way, The rmain culline «»ill be focused
on adul learning, personal slyles & insiructional siralegies,
design fraining programs, choosing the appropriate training
method, presanting and delivering effective training

Caontent Didactic and pedagogic knewiedge is given. The Iraining of
trainer course provides the needed knowisdge. Knowledge
lessans and practical exercises are done. Case studies and
videos are shown. Templates for the development of own
training material is given, based on DWa Training standards

“Target ﬂrmp Experienced engineers who want o become a good adult
- lrainer

Ho. of particlpants Max 15

Tirllnlr Digl.-Ing. Ridiger Hedebrachi

- ‘Head of Depariment Training and Internaticnal Cooperation
Garrman Association for Water, Wastewalar and Wasla,
v DWA de. The traimer ks civil engineer and has many years
Df -!"P-ﬂll‘l':it- In erganizing and conducting national and
International trainings

fraini Ihbh' ods Theoretical lessons, prachical exercises through parlicipants,
Fralniog Mk & workshops, on site work, videotaping, use of PowerFoint and

audia and vides taping
E"""“ eiMaterial ENGIsh, own hand ot tempistes in WS- Werd ang PowsrPoint

- formai

RO Karlovac in Croatie
22.-24.5.2013

. Craaling and showing of an owhn sassicns 1o prove tha
Test capability 1o be a good teacher.
Evaluation Ey fesdback discussions and in writlen form
Partnur Dr. Heike Burghard, b,
Organisation

"l.'l'ﬁ'ﬁ. Henred, Gy
R Db D

] g A i - K g, THTCASAE1 ] ToT Ermatiiindi d T D Nurer (/Rses mliy 311 s
Eovwichatery [ B TTTE 24TE =
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COURSE OUTLINE

Train the Trainer

Day 1

Intreduction, Baslcs about Learming, Cwen presantations

Main Topic

Detailed Topic

Mathod, Remarks

1D:0-11:00
Wislcome and Inroducton

W Bna e

Irtroduction of the gaticipants
Ot of the day

W Up gamas {lcabraaker
Games)

Expactations of he
particpants

Group talks
Flipehan
Ball, gamas, hard on matenal

Flipehar Mindrred

Braak

1130 -12:00
Honw arduifls kam?

Harde e Brai k= fun clioiing
Wanes af [eaming

Winvs of eaching

Miethends ypas

PevwarPoint presentation:
What o pour see?

Lunch

14:00 -15:30 Courge seflp, No. of PowerPoint presentatan
Training satups E;?égﬁng&iwuﬁiii_m Blatarial ke coftifaies
i . ke swanbs, give mwa nter
Games, Braaks, Papars, s z o
Teals, DiElubances, o
dymamics, Feadback Shiaw Bxigls
Exatuslion, Cerificaiss,
Brandad isaming, usa of naw
media, &lc
Break
18:00 «17.30 OWA, PosmerPoint Standand Teampetes for sach
Prassntobions — 15ing Whiy do e structure this? EH':":'!I'M"
isearssion
Fowsrfomnt Hiwe by i il
Sum B.5 hours

& O, Hard, Comany

T gy ey e A g b i e - Sy e 1Tyl TR T Gt H s Thae iy D ey 713 o

Eryinlciery, 1108 N7V 08 2600

]
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Carmis Assodabon for Wk, 'Wasls Wate wnd Wask a“ﬂ ";

Day 2

Training Material, Training Mathade

Main Topic

Detailed Topic

Method. Remarks

200 -10:20
Repabitian of Me Tirst d iy

Repetitan of ihe first day
Chack the sxpectafions again

Exptaining hes fhp cham
papers wha are placad in tha
Semirar fdan

the nesw msthods, prepsss own
shart leciure (max. & Minues)

Traning melarial
by Lrsig lechnical & Use af Multimsdin, Blanded m’iﬂ;ﬁeﬁmmmﬁm
hoalth & safoly standards | IBaming, SXpEanations Fai i i
Break
1100 -12:30
Practise different training Usig the nethods Partscigant will et i
el Mata Pran Rale game: Confliets and
Fapchart - Mind mapging S
Role Games
Waorking Groups
Lumch
13:30 -15:00
Uszing the methods Groop work and using one of | Uisa awrvcomputer or Nlipzhars

of boands

Break

1530 1730
Shiowy shart leziures

Each group shows axamples

Topeg of the Brares

Surn

&5 hours

£ I Hennel, Gemrany
L e S e

g A Ve - Kk gt THT e TET Cramatardod Tra e T [ by Hrioo

Crpinlgy s 11 15, X300 2200

4
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(T N AsSO0alion for Vsl Wase Wane and Watle .DH'H "’"

Day 3
Curricular & Tests
Main Topic Detailed Topic Method, Remarks
800 -10:30
Cumcular devslogment Skits & Compatences Laciurs and decussions
piotass European Qusdificabion
Eresticmionk Exmmiples shown
Sl Talks
Troening Neads Assassment
Break
11:00 1230
Tests Basics of basis Exmmples from DA
Fesdback Feedback for trpenar and
CECJETILE e
Repetiion, Descussion
Summary
Hind ot of Carificates
12:30 Lunch
Group photo with cerfificales
dh
Tolal 150

EIAA Herns!, Gamary

2 by iy D1 Forivle il erriged - < iy 'l TeTrewe T4 To? CrsinFervont Trer e Coees Wy 5070
5

Crmenctenra 1008 301 fcie 00
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Anhang A6 Zertifikat der Trainer in englischer Version
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CERTIFICATE

Basic Course _Train the trainer™

[name]

parficipated with success at the course held by German association DWA on 22.-24. May
2013 m Karlovac, as part of the raining programme of TCC-Karlovac

Karlovac, 24% of May 2013

Dipl-ing. Riidiger Heidebrecht
DWA. Head of Department
Tramming and International Cooperation

The course has been realised with the kind support of: DEU CB

In cooperation with:

‘ Gorman Water

Partnership

Crootion Waer P Corsml Sociy
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Anhang A7 Kontaktliste der Trainer in englischer Version
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Anhang A8 Programm Nachbarschaftstreffen in Koprivnica (englische Version)
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MNeighbourhood meeting in Koprivnica
15.-17.10.2013

MNetworking, practical solutions for daily work

Content Health and safety, waste water treatment process and laboratory
works

Target Growp and Day 1: Operative staff of WWTPs and sewer system
2 e Day 2: Laboratory staff of WWTPs

Day 3: Laboratory staff

H° of participanta Max 30 participanta/day

Sanja Horvat (host of meeting), Kresimir Veble, Mario Cikac,

Tzt Irena Pesa, Branka Viduka, Bojana Burger, Dr. Heike Burghard

Training Methods Theoretical legzons, power point presentations, visit tours and
activities, group work for practical exercises

Language/Material Croatian lessons

Evaluation By feed-back discussion and in written form

Partner Organizsations Gradsko komunalno poduzece [GKP) Komunalac d.o.o.
Koprivnica, HDZY, DWA, Dr. Burghard ibd, Drager Safety, Hach
Lange
Cost contribution 100, - kniday (Catering, Handouts, etc )

For Iaboratory work please bring your perscnal lab coat

Materials required from
participants and cost

Rules for training Mo mobile telephone conversation during the training

Registration TCC Karlovac

L= +385 [0)1 6307 658
mobile: +385 (0)098 246 244 (Mr Veble)
fauc: +385 (0)1 6307 657

peu

Sapponiad oy
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Schedule 15.10.2013;

9:30 — 10:00

10:00 —10:30

10:30 —12-:00

12:00 - 13:00

13:00 —15:00

15:00 —15:30

15:30 —-16:30

16:30 -17:00

Sapponiad oy

DAY 1
Presentations, lce-breaking

Neighbourhood meetings: concept and
gathered experiance

BREAK

Health and Safety in the waste water
sector — main challenges

LUNCH

Use of health and safety equipment with
practical exercizes

BREAK (possibility of experience
exchange)

Experiencesa with health and safety on
WWTP Koprivnica and significance for
maintenance works on the plant with
vigit towr on the WWTP

Discussion on existing problemsa and
potential solutions

Presentation by a Garman

expert

Hresimir Veble

HKresimir Vable

Sanja Horvat, Head of WWTP

Moderation Kresimir Veble

6,0 hours

peu
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Schedule 16.10.2013;

12:00 —13:00

13:00 — 15:00

15:00 —15:30

15:30 —-17:00

Sapponiad oy

DAY 2
Presentations, lce-breaking

Heighbourhood mestings: concept and
gathered experience

BREAK

Waste water treatment- physical,
chemical and biological principles and
concept of sampling measuring and
conkrol

LUNCH

Visit tour on WWTP Koprivnica and
experience exchange

BREAK

Visit of laboratory WWTP Koprivnica
and experience sxchangs

Presentation by a German
expert

Maric Cikac, Hach Lange

Sanja Horvat, Haad of WWTP

Irena Pega, Head of WWTP
Eadar

Sanja Horvat, Head of WWTP

Branka Viduka, Head of WWTP
Zadar

6,0 hours

peu
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Schedule 17.10.2043;

DAY 3
Presentations, lce-breaking

Neighbourhood mestings: concept and
gathered experiance

10:00 — 1030 BREAK
10:-:30 —12-00 Biological analysis of activated shudge

and significance for monitoring and
optimization of treatment process

12:00 - 13:00 LUNCH

13:00 — 15:00 Inzight in microscopy investigation and
gxperience exchange

15:00 —15:30 BREAK

15:30 —17:00 Visit of laboratory WWTP Koprivnica
and experience exchange

Presantation by a Gearman
expert

Bojana Burger, WWTP Subotica

Bojana Burger, WWTP Subotica

Sanja Horvat, Head of WWTP

Sapponiad oy

6,0 hours
Complete training: 18 hours
DBU (
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Anhang A9 Teilnehmerliste Koprivnica
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Anhang A10 Evaluation des Trainings am 15.10.2013 (englische Version)
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Evaluation Form:
{Please fill in and hand out to your trainer)

Training measzure: Neighbourhood meeting in Koprivnica
“Operative staff of WWTP and sewer system”

Date; 15.10.2013

Remark for filling in the evaluation table: 1 = poor, 2 = acceptable, 3 = good, 4 = excellent.

Please put a cross in the field representing your opinicn!

Event Structure - 2 2 -

L " 1l =
Topic interesting/meets the needs i :::IIIIIIHI
Practice oriented approach for daily work I ::::IIIIIHI
Metworking possibihties I :IIIIIIIIHI

Organisation - 2 3 i

Orgamsation/administration/registration

Food/catening during the event

Access! description of meeting place

Remarks: Mo objection

Further topics? disposal of sludge from the WWTP

If you have additional remarks, suggestions, proposals, please note on the back of this sheetll!
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Anhang A1l Evaluation des Trainings am 16.10.2013 (englische Version)
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Evaluation Form:
{Please fill in and hand out to your trainer)

Training measzure: Neighbourhood meeting in Koprivnica

“ Laboratory staff of WWTPs "

Date: 16.10.2013

Remark for filling in the evaluation table: 1 = poor, 2 = acceptable, 3 = good, 4 = excellent.

Please put a cross in the field representing your opinicn!

Event Structure - 2 2 4
u L 1 -
Topic interesting/meets the needs g
LLLRRTNNTS
Practice oriented approach for daily work i U]
LA
Metworking possibihties i i
LLLHELS
Organisation - 2 3 4
1 u i -

Orgamsation/administration/registration

Foodicatering during the event

Access! description of meeting place

Remarks: No / Mo comments

Further topics?

If you have additional remarks, suggestions, proposals, please note on the back of this sheetll!
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Anhang A12 Evaluation des Trainings am 17.10.2013 (englische Version)
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Evaluation Form:
{Please fill in and hand out to your trainer)

Training measure: Neighbourhood meeting in Koprivnica

“ Laboratory staff ™

Date: 17.10.2013

Remark for filling in the evaluation table: 1 = poor, 2 = acceptable, 3 = good, 4 = excellent.

Please put a cross in the field representing your opinicn!

Event Structure - 2 2 -

u L 1 -
Topic interesting/meets the needs :::IIIIIIIII
Practice oriented approach for daily work |:::IIIIIIHI
Metworking possibihties |:::IIIIIIHI

Organisation - 2 3 4

u B g -

Orgamsation/administration/registration

Foodicatering during the event

Access! description of meeting place

Remarks: Great! | No comment

Further topics? Sludge as "neutral”, "hazardous waste with arsenic,”

hazardous waste going to meet in Nasice because the theme "Passion™ entire

eastern Slavonisu, Serbia, Hungary

If you have additional remarks, suggestions, proposals, please note on the back of this sheetll!

WISSENSTRANSFER AUF DEM GEBIET DER WASSERWIRTSCHAFT

DURCH SCHULUNGEN UND TECHNISCHE ASSISTENZ — Dr. Bur ghard — DWA - HDZV

77



Anhang A13 Programm Nachbarschaftstreffen in Pazin (englische Version)
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MNeighbourhood meeting in Istria/Pazin
27.-28.11.2013

MNetworking, practical solutions for daily work

Day 1: stormwater management

Day 2: membrane treatment
Day 3: eludge treatmant — dewatering
Target Growp and Day 1: decision makers, sewer departmant
selection criteria
Day 2: operators of membrane plants
Diay 3: decision makers | Head of WWTP=
N® of participants Max 30 participanta/day
Trainer Mirjana Galant (host of meeting), Edo Turkovic, Bojana Haiduk
Cemeha, Dean Rumora, Zoran Stetic, Richard Zizmann, Jelena
Radosevic, Dr. Heike Burghard
Theoretical leszons, power point presentations, visit tours and
activities, group work and exchenge of information end
EXperiance

Language/Material Croatian lessons, (presentation Mr. Zizmann will be transiated)

Evaluation By feed-back dizcuzsion and in written form

A el (51 UGA d oo Pazin WWTP Pazin, HDZV, DWA, Dr. Burghard
ibd, ACO Gradevingki Elementi d.o.o., Microdyn-Nadir, Almes
d.o.o., GEA Westfalia Seperator, IM GbR

Materials reguired from
participants and coat

Rules for training Mo mobile telephone converaation during the training

Cost contribution 100, - kn/day (Catering, Handouts, etc.)

Registration TCC Karlovac

tel +385 (0)1 6307 658

mobile: +385 (0)098 246 244 (Mr Veble)
fanc: +385 (0)1 6 307 657

peu

Sapponiad oy

WISSENSTRANSFER AUF DEM GEBIET DER WASSERWIRTSCHAFT
DURCH SCHULUNGEN UND TECHNISCHE ASSISTENZ — Dr. Bur ghard — DWA - HDZV



Schedule 27.11.201 3 "stormwater management”;

09:00 - 915

916 — 9:30

9-30 — 10:00

—40:30

10:30 —12-:00

12:00 —13:00

14:00 —14:30

14:30 - 15:00

15:00 —15:30

16:16 —16:30

16:30 —-17:30

Sapponiad oy

DAY 1

Greating from Mayor Mr. Krulgic and the
regional representative of Hrvatske Vode Mr.
\fignic

Presentations, lce-breaking

Neighbourhood mestings: concept and
gathered experience

BREAK

Introduction to Morm DIN EN 752 - Drain
and sewer systems cutside buildings -
principles of stormwater management

LUMNCH

Introduction to Morm CIN EN 752 - 6 and
ATV-DVWHE-A 134 E, Planning and
construction of waste water pumping
atationz — impsact of stormwater

Stormwater retention and infiltration on
public and private parcels, discussion
about client relation managemant for
solving stormwater problems in the
sewer aystem

Introduction to the problematic of
grease in sewersystems and separator
maintenance

BREAK (possibility of experience
gxchangs)

15:30 —16:16 Plant visit — separator in Rijavac

Summary and feedback for evaluation

Visit of Kastel and the museum

Mirjana Galant

Presentation by Dr. Burghard

Edo Turkovic

Vedran Dorcic

Edo Turkovic

Mirjana Galant, Edo Turkovic

Mirjana Galant

6,5 houre

peu
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Schedule 28.11.2013 “membrans treatment™;

12:00 - 13:00

13:00 —15:00

14:00 —14:30

14:30 —-16:30

16:30 —-17.00

Sampponiad Dy

DAY 2
Presentations, lce-breaking

Neighbourhood mestings: concept and
gathered experience

BREAK

Introduction to MBR technology as
treatment oplion in sansitive areas:

Dezign, installation and operation

LUNCH

Exchange of experience with operational
cost, potential operational problems,
reuze of treated water, elc

Transfer in cars

Visit of membrane treatment plant in

tobacco factory in Kanfanar and
discussions

Summary and feedback for evaluation

Mirjana Galamt

Presentation by Dr. Burghard

Bojana Haiduk Cemeha

Bojana Haiduk Cemeha

Bojana Haiduk Cemeha,

Dean Rumora

Mirjana Galamt

6.0 hours

peu
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Schedule 29.11.2013 “sludge treatment”;

10:00 — 1030

10:30 - 11:15

1116 -12:00

12:00 —13:00

13200 - 14:00

14:00 —14:30

14:30 —15:00

1600 — 15230

16:30 —16:30

Sapponiad oy

DAY 3
Presentations, lce-breaking

Tendering of a dewatering device for
sludge; how to plan and which guality
criteria are important. Afterwards

experience exchange and discussion

BREAK

Owverview of different options for sludge
disposal and trends in Germany

Presentation of concept and results of
the European Research project SUSAN,
az an innovative approach for closing
the nutrient cycles

LUNCH

Presentation of sludge drying method
with minimum operational cost

Presentation of actual situation of sludge
treatment in Pazin and approach for the
futurs

Discussions and experience exchange
BREAK

Visit of WWTP Pazin — discussion on
sludge line and possibilities for

mprovement

Summary and feedback for evaluation

Mirjana Galant

Zaran Stetic

Richard Zizmann (Garman with
professional translation)

Jelena RadoSevic

Richard Zizmann ({Garman with
professional translation)

Mirjana Galant

Mirjana Galant

Mirjana Galant

Mirjana Galant

6.0 hours

Complete training: 18,5 hours

peu
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Anhang Al14 Teilnehmerliste Pazin
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Anhang A15 Programm Nachbarschaftstreffen in NaSice (englische Version)
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L
Fanun =

Slavonija/Nasice
Neighbourhood meeting in Nasice
26.-28.03.2014

Metworking, practical solutions for daily work

Day 1: Network operation
Diay 2: Sludge treatment/polymer use

Day 3. Waste water process

Day 1: workers in network, SCADA experts
Day 2: technicians responsible for siudge handling
Day 3: Head of WWTPs, Process Engineers, Laboratory staff

Max 30 participants/day

Mirko Stefantit (host of meeting), Bojan Zmait, Sasa Kosanovit,
Tanjz Stepinac, Kregimir Veble, Hrvoje Jenei, Klaus Stegmayer
{Head of WWTP Augsburg Gemany — Englizh), Dr. Heike
Burghard

Theoretical lessons, power point presentations, visit tours and
activities, group work and exchange of information and
experence

Croatian lessons, {(special guest Mr. Stegmayer — English, with
franslation into Croatian)
By feed-back discussion

Masicki Vodovod d.o.o., HDZV, DWA, KSB, Agra, Chromeco,
GWP, Stadtwerke Augsburg, Dr. Burghard ibd, TCC Danubius

Cost contribution 100,- kn'day (Catering, Handowuts, etc.)

No mobile telephone conversation during the training

TCC Kariovac

tet +385 (0)1 6307 638

mcbile: +385 (0198 246 244 (Mr Veble)
fax +385 (0)1 6307 657

peu

Sapponiad oy
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Schedule 26.03.2014 “Network Operation™:

815 — 10:00

1000 — 10-30

10:30 — 11:00

11:00 —12-30

12-30 -13:30

13:30 -14:30

14:30 —156:30

16:00 — 17:00

17:00 —17-30

DAY 1

Greeting from Mayor (Kresimir iagar'n
Director Masicki Vodovod d_o.o. (Oto
Dudjak )

regional office Hrvatske Vode (Berislav
Cengic)

Presentations, lce-breaking

Meighbourhood meetings: concept and
gathered experience

BREAK

Sewer network: operation of several
pumping stations under different
hydraulic loads controfled by SCADA
Introduction to MaSice network
conditions

LUNCH

demonstration of SCADA system under
the aspect of optimizing the flow to the
WWTP, discussion about influence
betwesn network and WWTP operation
Maintenance of sewer: cleaning of
sewers, cleaning routines, use of
different nozzles with demonsiration

BREAK (possibility of experience
exchange)

Visit of pumping station

Summary and feedback for evaluation

Bojan Zmaic, Mirko Stefantic

Presentation by Dr. Burghard

Mirko Stefancic

Mirko Stefantic

Sasa Kosanowvit

Mirko Stefantié

Sapponiad oy

6,5 hours

peu
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Schedule 27.03.2014 “Sludge treatment/polymer use™:

DAY 3
Presentations, lce-breaking
Leqgislation of sludge disposal and
sampling of sludge on the WWTP —
Dizcussion on siudge disposal practses
on the different plants
BREAK
11:00 — 12-00 Development of a regional approach for

sludge treatment - presentation of study
results from Karovac county

sludge disposal: administrative, financial
and technical obstacles
12:00 — 1300 LUNCH

13:00 —14:00 Introduction to use of polymers for
sludge de-waternng

14:00 — 15:00 Practical exercise for optimisation of
sludge de-watering

15:00 —15:30 BREAK

1530 —16:30 Visit of WWTP Nagice — focus sludge
lime

Summary and feedback for evatuafion

Discussion about problematic of regional

Bojan Zmait, Mirko Stefaniic

Tanja Stepinac

Kresimir Vebls

Kresimir Veble

Hrvoje Jenei

Hrvoje Jenei

Mirko Stefantié

Sapponiad oy

6.0 hours

peu
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Schedule 28.03.2014 “Waste water process™:

10-30 - 11:00

11:00 - 12-00

12:00 - 13:00

13:00 — 14:30

14-30 - 15:00

15:00 — 16:30

16:30 —17.00

Sapponiad oy

DAY 3

Prezentaiions, lce-breaking

Principles of waste water treatment for

nutrient removal (e.g. Bio-P)

BREAK

Practical exercises with magnetic cards

Discusgion about scluions of the
different groups

LUNCH

Visit of waste water treatment plant —

focus water line

BREAK

Practical exercises with magnetic cards

and discussions

Summary and feedback for evaluation

Bojan Zmaié, Mirko Stefanéic
Klaus Stegmayer

Klaus Stegmayer

Group work moderated by
Klaus Stegmayer

Mirko Stefantié, Klaus
Stegmayer

Group work moderated by
Klaus Stegmayer

Mirko Stefantié,

6,0 hour

Compiete fraining: 18,5 hours

peu
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Anhang A16 Teilnehmerliste NaSice
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