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0 Kurzfassung

In nahezu allen der rd. 14.000 Gemeinden in der Bundesrepublik sind Infrastrukturein-
richtungen vorhanden. Sie stellen in einer hoch entwickelten Gemeinschaft den not-
wendigen wirtschaftlichen und organisatorischen Unterbau eines funktionierenden
Gemeinwesens dar. Einrichtungen aus den Bereichen Abfall- und Abwasserwirtschatft,
Baubetriebshofe aber auch Gewerbegebiete mit ihren vor allem kleinen und mittelstan-
dischen Betrieben. Infrastruktureinrichtungen sind u. a. dadurch gekennzeichnet, dass
sie mal3geblichen Einfluss auf die Lebensverhaltnisse in einer Region ausiiben und
eine sehr grol3e Umweltrelevanz besitzen. Da diese Infrastrukturen weitgehend entwi-
ckelt sind und grundsatzliche Neuentwicklungen nur noch bedingt erwartet werden,
wird die Hauptaufgabe der néchsten Jahre im Betrieb und Management dieser Ein-
richtungen (Objekte und Téatigkeiten) liegen. Die derzeit oft praktizierten Insellésungen
beim Management solcher Einrichtungen ohne Beriicksichtigung der Gesamtzusam-
menhange sind vor dem Hintergrund eines steigenden Umweltbewusstseins und eines
steigenden Kostendrucks nicht mehr zeitgemaf3. Nur durch die Bindelung der ver-
schiedenen Aufgaben und die Ubertragung der Verantwortung auf qualifizierte Mitar-
beiter lassen sich Optimierungspotenziale im Hinblick auf dékologische und 6konomi-

sche Aspekte erschlieRen.

Aufgrund der Komplexitat dieser Aufgaben ist hierflr eine interdisziplindre Qualifikation
unter umwelttechnischen, facilitaren, wirtschaftswissenschaftlichen, juristischen und
soziokulturellen Aspekten unabdingbar. Dies erfordert eine deutliche Erweiterung des
bestehenden Lehrspektrums und die Ausbildung von Ingenieuren, Betriebswirten und
Absolventinnen einschlagiger Studienabschliisse zu qualifizierten und kompetenten
Fachleuten, die beim Management von Infrastruktureinrichtungen Umweltschutz auf

hohem Niveau sicherstellen und gleichzeitig Kosten minimieren.

Ziel des Gesamtvorhabens war der Aufbau, sowie die Entwicklung und Erprobung des
standortubergreifenden, interdisziplinaren und internetbasierten Masterstudienganges
Nachhaltiges Management komplexer Infrastruktur (Mkl)l. Inhalt des Projektes war die
Schaffung der notwendigen Rahmenstrukturen sowie der Aufbau und die Entwicklung
der umwelttechnischen Module. Das Projekt wurde getragen von den Fachhochschu-

len Minster und Osnabrtick (Standort Lingen).

" Dieser Titel musste im Zuge des Projektverlaufes auf Grund hochschulinterner Rahmenbedin-
gungen verandert werden. Bedingt durch die notwendige Anknlpfung des Studienprogramms
an das bestehende Lehrangebot des Instituts fir FacilityManagement (ILF) an der FH Minster
erhielt das Master-Programm den Titel Internationales Infrastrukturmanagement (ilM).
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1 Hintergrund des Projektes

In nahezu allen der rd. 14.000 Gemeinden in der Bundesrepublik sind Infrastrukturein-
richtungen vorhanden. Sie stellen in einer hoch entwickelten Gemeinschaft den not-
wendigen wirtschaftlichen und organisatorischen Unterbau eines funktionierenden
Gemeinwesens dar. Einrichtungen aus den Bereichen Abfall- und Abwasserwirtschatft,
Baubetriebshofe aber auch Gewerbegebiete mit ihren vor allem kleinen und mittelstan-
dischen Betrieben. Infrastruktureinrichtungen sind u. a. dadurch gekennzeichnet, dass
sie mal3geblichen Einfluss auf die Lebensverhaltnisse in einer Region ausiiben und

eine sehr grofRe Umweltrelevanz besitzen.

Da die Infrastrukturen der genannten Bereiche weitgehend entwickelt sind und grund-
satzliche Neuentwicklungen nur noch bedingt erwartet werden, wird die Hauptaufgabe
der nachsten Jahre im Betrieb und Management dieser Einrichtungen (Objekte und
Tatigkeiten) liegen. Die derzeit oft praktizierten Inselldsungen beim Management sol-
cher Einrichtungen ohne Berlcksichtigung der Gesamtzusammenhange sind vor dem
Hintergrund eines steigenden Umweltbewusstseins und eines steigenden Kosten-
drucks nicht mehr zeitgemaf. Nur durch die Bindelung der verschiedenen Aufgaben
und die Ubertragung der Verantwortung auf qualifizierte Mitarbeiter lassen sich Opti-
mierungspotenziale im Hinblick auf dkologische und 6konomische Aspekte erschlie-

Ben.

Aufgrund der Komplexitat dieser Aufgaben ist hierfur eine interdisziplindre Qualifikation
unter umwelttechnischen, facilitaren, wirtschaftswissenschaftlichen, juristischen und
soziokulturellen Aspekten unabdingbar. Es werden umweltsensible, interdisziplinar
ausgebildete Mitarbeiter bendétigt. Die verstarkte Nachfrage aus der Praxis umwelt-
technischer und sonstiger 6ffentlicher oder gewerblicher Infrastruktureinrichtungen er-

fordert somit eine deutliche Erweiterung des bestehenden Lehrspektrums.

Die klassischen Ausbildungsrichtungen fir diesen Bereich mussen sich auf Grund der
begrenzten Studiendauer (und damit des Studienumfangs) auf die technischen bzw.
betriebswirtschaftlichen Inhalte konzentrieren. Interdisziplindre Inhalte, die die hier be-
nannten Anwendungsfelder abdecken, kdnnen im Regelfall im Erststudium nicht um-

fassend vermittelt werden.
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2 Ziele des Projektes

2.1.1 Zielsetzung

Ziel des Gesamtvorhabens war der Aufbau, sowie die Entwicklung und Erprobung des
standortiibergreifenden, interdisziplindren und internetbasierten Masterstudienganges
Nachhaltiges Management komplexer Infrastruktur (Mkl). Dazu sollten im Rahmen des
Projektes die notwendigen Rahmenstrukturen geschaffen sowie die umwelttechnischen

Module entwickelt und aufgebaut werden.

Der Titel des Studiengangs musste im Zuge des Projektverlaufes auf Grund hochschul-
interner Rahmenbedingungen verandert werden. Bedingt durch die notwendige An-
knupfung des Studienprogramms an den Master Internationales Infrastruktur und Faci-
lity Management des Instituts fur Logistik und FacilityManagement (ILF) an der FH
Munster erhielt das Master-Programm den Titel Internationales Infrastrukturmana-
gement (ilM). Diese Anbindung an ein bestehendes Lehrangebot ermdglichte eine
schnelle Umsetzung des Master-Programms zum Wintersemester 2006/ 2007.

Durch die Fokussierung auf die Betriebsablaufe in umwelttechnischen und sonstigen
offentlichen und gewerblichen Infrastruktureinrichtungen, unter Berlcksichtigung um-
welttechnischer, facilitarer, wirtschaftswissenschatftlicher, juristischer und soziokulturel-
ler Aspekte, stellt die interdisziplinare Ausbildung im Rahmen des neuen Master-
Studienganges eine inhaltliche Abgrenzung zu bereits bestehenden Kombinationsstu-

diengangen aus Technik und Betriebswirtschaft dar (s. Abb. 1).

Masterprogramm
ilM Internationales Infrastrukturmanagement

4-semestrig, modular, interdisziplingr, internetbasiert

%

Infrastrukturmanagement Wirtschaftswissenschaften Schlisselqualifikationen

Abb. 1: Verknlpfung von technischen und nicht-technischen Inhalten im Master-
programm Internationales Infrastrukturmanagement
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Weder im Bereich grundstandiger Studiengange noch als Vertiefungs- oder Aufbaustu-
dium gab es bislang ein Angebot, welches eine solche interdisziplindre Qualifikation
unter Beriicksichtigung der o. g. Aspekte ermoglichte. Zwar werden von einer Reihe
von Hochschulen umwelt- und infrastrukturbezogene weiterbildende Studiengdnge
angeboten, diese zielen jedoch v. a. auf die Vertiefung und Verknipfung einzelner As-

pekte ab.

Die Verknipfung der Lehrinhalte unter Nutzung der ,Neuen Medien“ bei der Vermitt-
lung der Wissensinhalte gekoppelt mit regelmaiigen Prasenzphasen im Rahmen des
neuen Studiengangs ist modellhaft und schlief3t eine Liicke im bisherigen Lehrangebot.
Hierbei ermoglicht das Internet eine von Ort und Zeit unabhangige Beteiligung der Stu-

dierenden und ist somit fur eine berufsbegleitende Studienform ideal geeignet.

2.1.2  Zielgruppe

Der Studiengang richtet sich an Absolventinnen und Absolventen sowie bereits Berufs-
tatige technischer, betriebswirtschaftlicher und vergleichbarer Disziplinen, die am Er-
werb von Zusatzqualifikationen interessiert sind. Aufgrund des begrenzten Studienum-
fangs und der hieraus abzuleitenden notwendigen Konzentration auf die technischen
bzw. betriebswirtschaftlichen Inhalte ist es in der Regel nicht mdglich, im Erststudium
die jeweils andere Fachrichtung in ausreichendem Umfang zu vermitteln. Daher soll
aufbauend auf den jeweils vorliegenden Grundkenntnissen, insbesondere das notwen-
dige Fachwissen (umwelttechnisch und betriebswirtschaftlich) fur die Planung der
Durchfiihrung von Arbeits- und Betriebsablaufen sowie deren Steuerung und Doku-
mentation bei den verschiedenen Infrastruktureinrichtungen vermittelt werden.

Der Studiengang ist so ausgelegt, dass die Absolventinnen und Absolventen Leitungs-
aufgaben in kommunalen und gewerblichen, insbesondere auch kleinen und mittel-
sténdischen Unternehmen aus den Bereichen Abfall, Abwasser, Wasser- und Ener-
giewirtschaft sowie bei den Betreibern ganzer Industriestandorte (,Sites") tbernehmen
kénnen, wobei aufgrund der Lehrinhalte umwelttechnische Arbeitsbereiche besonders
préaferiert sind.
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3 Projektvorbereitung

3.1 Projektpartner

Die Antragsstellung erfolgte durch die Fachhochschule Miinster Fachbereich Bauinge-
nieurwesen (Vertieferrichtung Wasser- und Abfallwirtschaft) gemeinsam mit dem Labor
fur Abfallwirtschaft, Siedlungswasserwirtschaft und Umweltchemie (LASU) der Fach-
hochschule Miinster und dem Institut fir Abfall- und Abwasserwirtschaft e. V.. Das LA-
SU ist Ansprechpartner flr organisatorische Fragestellungen, verantwortlich fir die
Koordination und die Module aus dem Bereich Infrastruktur.

Weitere Fachkompetenzen aus verschiedenen Fachbereichen der FH Munster (Ener-
gie-Gebaude-Umwelt (EGU), Wirtschaftswissenschaften) und des Instituts flr Logistik
und Facility Management (ILF) ergdnzen das Modulangebot.

Wirtschaftswissen- Softskill-Module Wirtschaftswissen-
schaftliche Module (FH Osnabrlck schaftliche Module
(Hogeschool Drenthe) Standort Lingen, KuG) (FH Csnabrlick
EDR-gefordert EDR-gefordert Standort Lingen, MuT)
EDR-gefordert

Facilitire Module

Kommunale und gewerbliche Partner

(ILF, FH Manster) CBC CrossBorderCenter for Management E
EDR gefordert A
and Technology Studies CBC-Studierends o
A
X
I I Mod u I 4 I I Dazenten aus der Praxis I
.......................................................................................... =
Pool
{gemeinsame eLearning-Plattform Stud.IP) B
iIM-Studierende E
5 iemodul d . i
ey :m mnab Masterstudiengang z
(FH Manster, / ilM Internationales Infrastrukturmanagement iIM-Projektbeirat u
FB 9 Wirtschaftswissenschaften, G
FB 4 Energie Gebaude Umwelt)
Jdiils der Barich Abkiizungen
or KuG: Department fur Kommunikation und GeseSschaft
Abfall, Abwasser, Intrastrukiurmodl MuT: Department fir Management und Technik
StraBenmanagement Freifiichenmanagement AL Fakultat far Agrarwissenschaften und Landschafts-

(FH Minster,
FB & Bauingenieurwesen)
DBU geférdert

COkologie
ILE: Institut fur Legistik und Facility Management
(vormals ZWELF)
EDR: Ems-Daofiari-Region

(FH Osnabrick, AL)

Abb. 2: Verteilung der Zustandigkeiten auf die Projektpartner

Seitens der Fachhochschule Osnabriick sind das Department fir Management und
Technik (MuT) und das Department fir Kommunikation und Gesellschaft (KuG) in den
Studiengang involviert und gemeinsam mit der Hogeschool Drenthe, einem weiteren
Partner, zustandig fur die betriebswirtschaftlichen Lehrinhalte und die Module aus dem
Bereich Unternehmensfiihrung. Dieser Teil wurde mit Mitteln der Ems Dollart Region
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(EDR) im Rahmen des Projektes: ,CrossBorderCenter for Management and Technolo-
gy Studies” finanziert.

Die Einbindung von Praxis-Partnern in die Planungen, u. a. durch den gebildeten Pro-
jektbeirat, sowie die kontinuierliche Weiterentwicklung der Inhalte des Masterpro-

gramms, gewabhrleisten einen kontinuierlichen Wissens- und Technologietransfer.

So sorgen die gezielte Bearbeitung von Fallstudien / Case Studies aus der Praxis — fur
die Praxis wahrend des Studiums fir eine praxisnahe Wissensvermittlung und —

vertiefung.

Projektbeirat

Im Rahmen des Projektes wurde ein beratendes Gremium mit Partnern aus der Praxis
eingerichtet, das insbesondere die Gestaltung der Lehrinhalte und die Umsetzung des
Studiengangs unterstitzt. In der konstituierenden Sitzung am 05.02.2007 wurden wich-
tige Impulse zur Gestaltung des Master-Programms gegeben.

Dieser Projektbeirat besteht aus folgenden Mitgliedern (s. Tab. 1). Diese haben im Ver-
lauf des Projektes z. T. ihre berufliche Funktion veréndert.

Tab. 1: Mitglieder im Projektbeirat

Mitglied im Projektbeirat | Aktuelle berufliche Funktion

Dr. Hubert Baier Geschaéftsfuhrender Gesellschafter der neovis GmbH +
Co. KG; bis 30.09.2007 technischer Geschaftsfihrer der
mechanisch-biologischen Restabfallbehandlungsanlage
des Kreises Warendorf

Dr. Rainer Cosson Geschaéftsfuhrer Bundesvereinigung Deutscher Stahlre-
cycling- und Entsorgungsunternehmen (BDSV); bis
31.12.2008 Geschaftsfuhrer der Bundesverbandes der
Deutschen Entsorgungswirtschaft (BDE)

Klaus-Peter Krekeler Stellvertretender Leiter des Tiefbauamtes der Stadt
MuUnster

Jurgen Porwollik Leiter der Abteilung Betrieb beim Landesbetrieb Stra-
Renbau NRW

Karin Opphard Geschéftsfuhrerin des VKSIimVKU Verband kommunale

Abfallwirtschaft und Stadtreinigung im VKU

Im weiteren Verlauf des Projektes wurden die Mitglieder des Projektbeirates in einem
regelmafigen Austausch bei unterschiedlichen Aspekten eingebunden. So wurden
z. B. fur Fragestellungen, die im Rahmen der Projektmodule von den Studierenden

10
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bearbeitet werden sollten, sowohl die Aufgabenstellungen als auch die entsprechende
Unterlagen bereitgestellt. Dartber hinaus fand eine aktive Mitgestaltung des Master-
Info-Tages zur Einwerbung von Studierenden statt.

3.2 Projektlaufzeit

Das Projekt wurde mit Schreiben vom 17.06.2005 mit einer Laufzeit von drei Jahren
bewilligt. Der offizielle Projektstart wurde in einem Auftaktgesprach bei der DBU am
16.08.2005 auf den 01.10.2005 festgelegt. Mit Schreiben vom 05.09.2008 wurde die
am 27.08.2008 beantragte kostenneutrale Projektverlangerung bis zum 31.03.2009
bewilligt.

In der nachfolgenden Abbildung 3 ist der zeitliche Projektablauf mit den wesentlichen
Projektschritten erlautert.

11



Nachhaltiges Management komplexer Infrastruktur

Endbericht

Forderkennzeichen AZ 22012 — 43/ 2

Marketingaktivitaten
{fortlaufend)

uauopjebuijiey -

uapueqiaayde{ 1Bq sbuefuaipnisialsey sap Bunpeisiop -

uabunyoipuayoraneysoy -

(assalfuoyuaua yosyy 'uabunfelyae ) uazuaseldassap -

uallyaslazualuspnls pun assaidyae4 u Bumjeyasuabezuy -

uabejoju-rayse uos Buniynyyaing -

(g Ny 1assemgy ZUapuodsaloy) assaidyae 4 Jap ul uabejaqiaf]q -

(assauduaiuapnis ‘assaldyae 4 'assald Jajeuoifialagn tajeuoifia) ajeyo| ul) uabunpawassald ajoyapaim -
(8jepodusuapnis 'ajepodyde ) uajEHOd-auljue  UBSIA AP Ul UBUOIEYIGN -

(Wwiifap 1a1suUANL-Y M) A)@siauIaIu]  1ap Bunjiagielann) necgry -

Marketingaktivitaten

(fortlaufend)

usuopyebuley -

uapueqiaayded 18q  shusbuaipnisialsel sap Bunj@isiop -

uabunyaipuaolana)sod -

(assalfiuoyualua yosyy 'ushunielyae{) uazuaseidassapy -

uayuyasyazuauapnis pun assaudyae4 ul Bumpeyasuabozuy -

uabeyojurseysey o Buniynyyaing -

(JEdpg+ 0y 1assendy Zuapuodsaloy) assaidyoe 4 Jap u uabepagiafly -
(assaidusiuapnis 'assaldyae 4

‘assald Jajeunifianagn Jajeunifial Usjeno) o) uaBunppwessalg al|oylapai -

(ajepoduajuapnis "ajepodyde ) uaepOd-aUIUO  UaSIAAp Ul UauoNEygn -

(Wwiyap 1alsuaniu-yy s agasiauiau]  1ap Bunyagieagqn neqny -

‘aja - ]
= = @
B2 uonenjesg - @ S apeyag-Nf 1ap peloid sajjaizL sje Bunqlamag -
e = 5 £ 2PN A-NN 12p pelold sa|RIZINO,, S| @_—m
E] , = uongeyuawmjoppyalory -
< m uaseydsBunjnig 'uaBunyelsuela AyaT Jap UojEUIRIOoy, - = w 3 Hey u___n__.m_:.ﬂ.n_
5 = |elalewsUOIE LD | oA Bun)jaislg - JM wn% henfenl
S - S c
ta = usseydshiuning 'uafiunelsuelaayaT Jap UoIEUIRIOO -
2= ushiepnesfuniaiipalyyy 1ap Gunziaswi s vafiepaunsBuniampanpyy Jap bun)aisig - E=3 4 Hid HeY 4=l _u JEUIPI0DA
I . - 29 |elajelsUOELIoN| o Burlalsenkyy ' Buniagiesn ) -
g E BunupiosBungnig - £3 Jweshunn -
ces wesBunnig - woE N
- = fiunyeaus auapuapnis -
Bunyeaa uajuapnls - £
P H
- 5 i ! m o yasneysnesbuniyepy wnz uayganuajuaze( abigewabal -
@ o O o | —
5 E=1S < 1 asnepsnesbuniyep 3 wnz uayenuaiuazo abigewaba - > =
£ 2 2 2 | U L HEH3 Moo 0 eBigew s uapuaRipms 1ap bunnanag -
@ ' -
S = o= e & == uabumjeysueraaiya sap Buniynpyaing -
% ] Twy .l..m = ! uapualaipms Jap Bunnanag - ae ey = =p HmRng
(] SEgE=E S S | H &L
2= 1585532 : Ex= Buuieaa jne anpoypy 1a19uam Buntaunpnnswy -
27T u..m WW = m | uaBumyeysuetannga sep Buniynpyaing - R . - T8 4ne 8npoy Jalal B Binastin
T3 EXE m =2 _ X ‘HepagsKeld yoeu | [npopy sap Buniayamiy -
@ o o2 i .
g ITEETES i Bujuieaa jne agnpopy 12uapueytoa Bunaunynnswy - = .
= 3 24 S . £ ‘apnpoy-buiuieaa ap Bunpaqieag pun Bunmaisienp|y Japuaneuoy -
= = = = gy | =
< TELZ T 0 ‘anpop-bunea1a 1op Bumiagieag pun negny 12puagnepioy - H]
E Z w =3 | Inpon-but T Bp negieag p Ny 1apuapnenio} . 3 (Mm@ ‘Dy Wd) abnepemusioiny ep pun 4-pms uuope|d-bunies e jap
=} N R 1
Z _ = Bunsayemiy v ‘Bunsaisienpy apuamneuo) -
a = T~ s
e 2 5|5 £ 8 £z E = E
£ew D ] = E B8 E = £ =B = &
23 H 522z ot . w2 E olg T E ] o 2
= £ 2 2c 2R 5] & E ST ci®E i = o=
T35 = g5 E| 5E SEs ElsE =X £ g E
ey I = ) = == 85 I [ 5|85 @ - 85
bl = o = 3 @ = = =]
@ =~ g £= 2 T ol 2E = - o Fl=E 5 2 - s %
= o g = o £ = E|x C = = =1 = T|e3 ® = =]
3 [|o==E E == 2 3| 5= [ e 3 EIEE o @ =
BT ® T = CEid|l &a @ =R B Eai 5 E ¥ =
= m= = Tz =0F F =] L L= E = LIS E T @ S L=
2 ||=5 oE = 2 w2 E| = = ~NE J ] FlmE § 25 = E
T ||BF 2 = SE S5 E| g9 [ FE- 3 S|8e 5 ] 2w
= ||E5zz 2 E& 27 gd]l == s 528 = 2lEey 28 K
R = 255 c| &= -] olg o 2 € =
a T~ = == I =] m o2 = |m2 c = =
BT 54 5 Tiiz &% A East e 5=
£ =0 ] g a5 e @23 g2 & @ E
TE g @ =5 dl: £ z R g s C i
T2 e — = E 5 = = = @ =
= o - E = W = z =
T = Z £ £ e Z
@ = = = =
= L
_ = 5 = = = g 23 [z =
Zc 2§ o z g = z g & =z |§F 5
5 || BE 25 8 g2 5 s 22 8 e8| |25 2
= S = ='E 0] =E 7] = E='E 7] =5 =E 0]
5 <2 = = ci = 5 o = Sea| |- =
£ 2 BBBL8B 8 58 e 88 8 S8535B555 885355 | £ 28858 3 3883838 38 833883288 83
— - = P4 g el = =3 c - o - P e w B [ - [a HE R ik H — c ] [ == [ —_ oni oo = = rd = w) r = =3 [= o =
o = (=R @ = = {2 3 a = Sia @ el 2T Sigiw X [Diw . = @ =l i E J Jio; = [=} @ [ = i = =R =
= o zid Sz =235 Fa O =zaldlzd=E 3540 T =4 i SidiEidiE 3 13|40 0 =48 5L =EiLiEIS 3 4in O

Zeitlicher Projektverlauf

Abb. 3

12



Endbericht Nachhaltiges Management komplexer Infrastruktur
Forderkennzeichen AZ 22012 — 43/ 2

4 Projektphasen
Das Projekt lasst sich in drei zeitlich nicht scharf abzugrenzende und sich zum Teil

Uberlagernde Phasen unterteilen (s. Abb. 4).

2005 2006 2007 2008 2009 2011

2.Halb-{1. Halb-|2.Halb-|1. Halb{2.Halb-|1. Halb-|2.Halb-|1. Halk
Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr

“orbereitung

Phase 1 Konstituierung

Phase 2 Modulaufbau

Phase 3 Umsetzung

Endhericht

Abb. 4: Zeitlicher Verlauf der Projektphasen

Die erste Phase betrifft die Prazisierung und die Konstituierung des Studiengangs. Die
zweite Phase die Anpassung der Lehrplattform und die Entwicklung der Lehrmateria-
lien und die dritte Phase die Einwerbung der Studierenden und die Durchfiihrung des

Studiengangs.

4.1 Phase 1: Projektkonstituierung

4.1.1 Projektorganisation/Projektsteuerung

Das Masterprogramm ilM ist, wie in Kap. 2.1.1 bereits erlautert, dem Masterstudien-
gang Internationales Infrastruktur und Facility Management (IFM) im ILF der FH Mins-
ter zugeordnet (s. Abb. 5).

Masterstudiengang IFM
Internationales Infrastruktur und

Facility Management

IFM
Internationales
Facility Management

1M
internationales Infrastruk-
tur Management

Abb. 5: Fachrichtungen im Masterstudiengang Internationales Infrastruktur und
Facility Management
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In dem als Préasenzstudiengang eingerichteten Studienprogramm Internationales Facili-
ty Management erhalten die Studierenden einen ganzheitlichen Blick auf das Facility
Management aus der dienstleistungsorientierten und betriebswirtschaftlich-
technikorientierten Perspektive. Das Programm grenzt sich damit von den im Studien-
programm iIM behandelten Fragestellungen ab. Insbesondere im Bereich der Anglei-
chungsmodule gibt es jedoch auch Bertuhrungspunkte, so dass einzelne Veranstaltun-

gen von beiden Studierendengruppen besucht werden kénnen.

Unabhéangig von der organisatorischen Zuordnung innerhalb der Hochschule liegt die

Federfihrung bei der Durchfihrung des Programms iIM beim LASU. Die hieraus fir

das LASU und die ubrigen Partner resultierenden Aufgaben sind in Tab. 2 dargestellt.

Tab. 2: Aufgabenverteilung bei der Organisation des Studienprogramms ilM
Institution Leistungen Konkrete Umsetzung
LASU Organisation des Studien- | - Einwerbung der Studierenden, Marketing
gangs - Verwaltung des Lehrbetriebs (Semester-
planung)
- Koordination der Dozenten und Lehrver-
anstaltungen
FH Miinster - Studierendensekretariat - Verwaltung der Anmeldungen

- Prufungsamt
- technische und personel-
le Infrastruktur

- Lehrpersonal

- Verwaltung der Prifungsleistungen
- Gestellung der Raumlichkeiten wahrend
der Prasenzphasen

- Freistellung der Dozenten

FH Osnabriick

- EDV-Support (Soft- und

Hardware)

- Erstellung und Administration der EDV-
Strukturen fur den E-Learningbetrieb (Or-

ganisation/ Verwaltung und Lehre)

- Lehrpersonal - Freistellung der Dozenten
LASU, INFA, Sicherstellung der Lehre - Aufbau der Lehrmodule
MUT, KUG, - Abwicklung der Lehrveranstaltungen und
Hoge-school Betreuung der Studierenden wahrend des
Drenthe Semesters

Der Studiengang ist eingebunden in den Lehrbetrieb an der FH Minster und orientiert
sich zeitlich weitgehend am Jahresplan des ILF (z. B. Anmeldezeiten, Semesterbeginn
und —ende). Die Studierenden schreiben sich an der FH Minster ein und kénnen die

gesamte dort vorhandene Infrastruktur (wie z. B. die Bibliothek, Mensa) nutzen.
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41.2 EDV-Strukturen

41.2.1 Motivation

Wesentliche Zielsetzung des Studienganges ist die Weiterbildung von bereits berufsta-
tigen Ingenieuren, Betriebswirten sowie Absolventinnen und Absolventen einschlagiger
Studienabschlisse zu qualifizierten und kompetenten Fachleuten, die dann beféhigt
sind beim Management von 6ffentlichen und gewerblichen Infrastruktureinrichtungen
Umweltschutz auf hohem Niveau sicher zu stellen und gleichzeitig die Kostensituation
des Betriebs zu optimieren.

Eine grundlegende Idee zur Erreichung der o. g. Zielsetzung ist u. a. die berufsbeglei-
tende Vermittlung der Lehrinhalte in Form eines Uberwiegenden Fernstudiums durch
.Blended Learning“, d. h. durch internetbasierte Lehreinheiten (E-Learning) in Kombi-
nation mit regelméagiigen Prasenzelementen, die Gberwiegend an Wochenenden statt-
finden.

Die Wahl dieser Lehrform ermdglicht eine von Ort und Zeit unabhangige Beteiligung
der Studierenden und ist somit flr eine berufsbegleitende Studienform ideal geeignet
(Erweiterung der Zielgruppe). Die Wissensvermittiung erfolgt Gberwiegend lber Stu-
dienmaterial via Internet. In regelmafligen Prasenzphasen besteht die Mdglichkeit das
eigenstandig wissenschaftlich Erarbeitete gemeinsam zu diskutieren und zu vertiefen
(vgl. hierzu auch Kap. 4.2).

Die Verknupfung der hier vermittelten Lehrinhalte unter Nutzung der ,Neuen Medien”
gekoppelt mit den Prasenzphasen ist modellhaft und schliel3t eine Licke im bisherigen
Lehrangebot. Nach Ansicht des Expertenrates (MSWF 2001) sind gerade beim Fern-
studium die Vorteile einer Integration der neuen Medien offensichtlich. Durch die vor-
handenen Mdglichkeiten der interaktiven Kommunikation und der rascheren Distributi-
on von Wissen bestehen nach Ansicht dieses Gremiums daneben gute Chancen die
Qualitat der Lehre zu verbessern (s. a. Projektantrag aus November 2003).

4.1.2.2 Lernmanagementsystem

.Blended Learning (auch: Hybrides Lernen) ist ein Lehr-/ Lernkonzept, das eine didak-
tisch sinnvolle Verknlipfung von Prasenzveranstaltungen und virtuellem Lernen auf
Basis neuer Informations- und Kommunikationsmedien vorsieht.“ (Quelle: Internetseite
www.e-teaching.org, 2009). Als technischer Kern des Blended-Learning—Konzeptes
sollte im Rahmen des Projektes eine Lernplattform eingerichtet werden, die das Bereit-
stellen und die Nutzung von Lehrinhalten unterstitzt und Instrumente fir das koopera-

tive Arbeiten sowie eine Nutzerverwaltung bereitstellt. In Anlehnung an Schulmeister
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(2003) sollte das Lernmanagementsystem (kurz: LMS) dabei tber die folgenden Funk-

tionen verfiigen bzw. den folgenden Kriterien entsprechen:

e Eine Benutzerverwaltung (Anmeldung mit Verschlisselung)

e Eine Kursverwaltung (Kurse, Verwaltung der Inhalte, Dateiverwaltung)

e Eine Rollen- und Rechtevergabe mit differenzierten Rechten

¢ Kommunikationsmethoden (e-Mail, Chat, Foren) und Werkzeuge fiir das Lernen
(Whiteboard, Notizbuch, Annotationen, Kalender etc.)

e Die Darstellung der Kursinhalte, Lernobjekte und Medien in einem netzwerkfa-

higen Browser.

Nach dieser Definition ist die Mdglichkeit, ohne Programmierkenntnisse Lerninhalte
selbst zu erstellen, nicht zwingend Bestandteil eines LMS, obwohl viele dieser Systeme
Uber Werkzeuge zur Erstellung von Lehrmaterialien (zum so genannten ,Authoring®)

verfugen. Eine Ubersicht tiber den Aufbau eines LMS zeigt die folgende Abbildung.

Administration Lernumgebung Authoring

- Benutzer Kurse Interfacedesign
[ Kurse = Kommunikation Lernobjekte
 Institutionen Werkzeuge Aufgaben
[T Evaluation Personalisierung Tests

Schnittstellendefinitionen zu anderen Systemen intern

Datenbasis

Administration Content Management

Benutzerdaten Lernobjekte

Abb. 6: Idealtypische Architektur eines Lernmanagementsystems nach Schulmeis-
ter (2003)

Auswahl des Lernmanagementsystems

Nach intensiver Recherche und Diskussion zu Projektbeginn wurde innerhalb der Pro-
jektgruppe entschieden, eine Modifikation und Weiterentwicklung auf Basis bestehen-
der, bereits verfigbarer E-Learning-Werkzeuge an den Fachhochschulen Miinster und
Osnabriick einer kompletten Neuanschaffung vorzuziehen. In Betracht kamen hier die
Lernmanagementsysteme ILIAS und Stud.IP, da zu beiden Systemen Erfahrungen an
den Hochschulen vorliegen. Ein Uberblick tber die beiden Lernplattformen findet sich

im Anhang 1.
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Beide Lernmanagementsysteme verfligen Uber umfangreiche Funktionen, die den An-
forderungen des obigen Kriterienkatalogs im Rahmen des Projektes entsprechen.

Wahrend ILIAS jedoch nur vereinzelt in wenigen Fachbereichen der Fachhochschule
Minster genutzt wurde und wird (z. B. Fachbereich Sozialwesen), ist das Stud.IP-
System seit einigen Jahren an der Fachhochschule Osnabrtick hochschulweit etabliert,
so dass hier das notige Know-How fiir eine kurzfristige Einrichtung und Anpassung

eines Lehrportals fir die Nutzung im Projekt vorlag.

Vor diesem Hintergrund wurde an der Fachhochschule Osnabriick, am Standort Lingen
ein eigener Server fur die Stud.IP-Installation aufgesetzt.

Einen Eindruck der Benutzeroberflache sowie zu den Funktionen und Mdglichkeiten
von Stud.IP vermittelt der ,Leitfaden zur E-Learning-Plattform Stud.IP“ (s. Anhang 2)
der u. a. fur die Erstsemestereinfihrung im Rahmen des Master-Studiengangs entwi-
ckelt wurde.

4.1.2.3 Entwicklung des Lehrmaterials - Web 2.0 Technologie

Fur die Entwicklung und das Angebot der Lernmodule bzw. der Lerninhalte wurde eine
Web 2.0-Struktur aufgebaut. Die Unterrichtsmaterialien kbnnen in PmWiki-Felder ein-
gearbeitet werden, die wie normale Webseiten aussehen. Das Design ist frei gestaltbar
und lasst sich sehr leicht ohne Programmierkenntnisse bearbeiten. Neben vielfaltigen
Moglichkeiten der Verlinkung kdnnen u. a. Videos, Grafiken, Animationen, Dokumente,

Glossare und Tests angelegt und gepflegt werden.

Vorteil der Darbietung der Lerninhalte als PmWiki besteht in der schnellen und prob-
lemlosen Aktualisierbarkeit. Auch kdénnen mehrere Autoren zeitgleich an den WiKis
arbeiten. Da die PmWikis zentral gespeichert werden, sind die Modifikationen sofort
online verfugbar. Der folgende Screenshot in Abb. 7 gibt einen Einblick in die Editier-

oberflache des PmWiki-Systems:
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Um ein einheitliches wieder erkennbares Design des Lernmaterials zu erhalten, wurde

ein eigenes Style-Sheet fir die iIM-Module eingerichtet (vgl. dazu Abb. 11).

Die Einrichtung, Anpassung und Schulung der Projektbeteiligten erfolgte tber die
Fachhochschule Osnabriick in enger Zusammenarbeit mit VirtUOS, dem Zentrum fir
Informationsmanagement und virtuelle Lehre der Universitdt Osnabrick. Kern der
Schulungen waren hierbei nicht nur die technologischen Aspekte, sondern insbesonde-
re auch die didaktischen Herausforderungen, die mit der Arbeit in der virtuellen Kolla-
boration verbunden sind. Themen waren dabei u. a. die Moderation von Foren, die

Ruckmeldung zu Assignments und die Aufrechterhaltung der Studienmotivation.

Die Abbildung 8 stellt die EDV-Infrastruktur des Studiengangs noch einmal schema-

tisch dar.

iIM-Interessenten iIM-Studierende

open source CMS:
PMWiki,

physikal. Lage: virtUOsS,

Uni Osnabriick

open source LMS:

STUD.IP,
physikal. Lage: Standort Lingen
FH Osnabriick

iIM-Internetseite

integriert ins CMS der FH Munster
physikal. Lage: Datenverarbeit-
ungszentrale
FH Minster

- Verwaltung
von Lerneinheiten,
- Erstellen
von Lerneinheiten,
- Aktualisierung
von Lerneinheiten

- Verwaltung

- Organisation

- Information

- Kommunikation

AuRendarstellung
Information

http://zentrum.virtuos.uos.de/
wikifarm...

hitp:/iwww.fh-muenster.de/iim, http://elearning.crossbordercenter.de

Legende:
Verlinkung

Datenbereitstellung...
=P |eranstaltungsinfos, Lehrinnalte,..

iIM-Koordination/

iIM'DO zenten \n-le::liun;nsil d::\e:ele\\\glen
Verwaltung = e s, onats, Foren

Gestaltung/ Aktualisierung

= e Inhalte
Veranstaltungsinfos, Lehrinhalte,
Informationen, ...

Abb. 8: Schematischer Aufbau der EDV-Infrastruktur
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4.1.3 Aufbau des Studiums

Das jeweils zum Wintersemester startende Studienprogramm ilM ist als 4-semestriges,
modular aufgebautes und in weiten Teilen internetgestitztes Masterstudium konzipiert.
Es verbindet ein anspruchsvolles, flexibles (auch berufsbegleitendes) Selbststudium

(E-Learning) mit einem intensiven Kontaktstudium durch regelmafiige Prasenzphasen.

Das Selbststudium fordert das kritische, methodische und kreative Denken sowie die
Befahigung zur selbstandigen eigenverantwortlichen Bearbeitung komplexer Aufgaben
und Sachverhalte. Es wird Uber eine Internetplattform (Stud.IP) angeleitet, betreut und
in seinen Ergebnissen Uberprift. Die Kommunikation mit Dozenten, Tutoren sowie

Kommilitonen erfolgt hierbei per Telefon, Fax, E-Mail, Forum oder Chat.

Die Prasenzphasen sind Pflichtveranstaltungen. Sie bieten fir die Studierenden Gele-
genheit zu vertiefenden Diskussionen, Schwerpunktsetzung und praxisorientiertes Ler-

nen an Fallstudien.

Veranstaltungsort fur die Prasenzphasen ist die FH Minster mit ihren Standorten
Minster und z. T. Steinfurt sowie in einigen Modulen die FH Osnabriick, Standort Lin-

gen.

Die Lehrveranstaltungen werden Uberwiegend in deutscher Sprache, ein Teil der

Fachmodule in englischer Sprache, abgehalten.

> Zugangsvoraussetzungen

Voraussetzungen fur die Aufnahme des Studiums sind:

e ein erster berufsqualifizierender Hochschulabschluss mit betriebswirtschaftli-
cher oder ingenieurwissenschaftlicher Ausrichtung in den Studienfachern Facili-
ty Management, Betriebswirtschaft, Versorgungs- und Entsorgungstechnik,
Bauwesen, Wirtschaftsingenieurwesen, Architektur oder Oecotrophologie mit

einer Gesamtnote von grundséatzlich mindestens "gut” (2,5)
o der Nachweis der studiengangsbezogenen besonderen Eignung und

o der Nachweis einer einschlagigen praktischen Téatigkeit (Praxisphase) von min-

destens acht Wochen Dauer, die vor Aufnahme des Studiums abzuleisten ist.

Bewerberlnnen aus dem nicht-deutschsprachigen Ausland muissen ausreichende

Deutschkenntnisse nachweisen.

Bewerberinnen, die eine Berufsakademie besucht haben, haben ebenfalls die Mdglich-

keit zum Master-Studium zugelassen zu werden, wenn Sie parallel zum Berufsakade-
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mie-Abschluss einen Bachelor-Abschluss gemacht haben. Dieser Bachelor-Abschluss

muss akkreditiert sein.

Mit Start der Bewerbungsphase fir das Wintersemester 2009/2010 mussen alle Be-
werberinnen/Bewerber das Feststellungsverfahren zum Nachweis der studiengangs-
bezogenen besonderen Eignung fir das Master-Programm durchlaufen - unabhéngig
davon, ob alle sonstigen Zugangsvoraussetzungen erfiillt werden oder einzelne Vor-
aussetzungen (noch) nicht erfullt werden. Mit diesem Verfahren der "Vorbildungspri-
fung" wird die studiengangsbezogene Eignung der Bewerber gepriift. Bei dieser Fest-
stellungsprifung werden die eingereichten Unterlagen der Studienbewerber hinsicht-
lich der fachlichen Eignung bewertet. Gegebenenfalls wird der Studienbewerber zu
einem personlichen ca. 30-minltigem Gespréach eingeladen.

Folgende Kosten fallen fur die Studierenden im Master-Studium Internationales Infra-

strukturmanagement an:

- der Ubliche Semesterbeitrag (zur Zeit 140,47 € fir das SS 2009)

- 150 € je E-Learning—Modul fir Lehrmaterialien

- Studienbeitrag an der FH Munster von 500 € je Semester seit dem Sommerse-
mester 2008

» Aufbau des Semesters

In der Regel finden im Rahmen eines Moduls drei Prdsenzphasen (zu Beginn, im Ver-
lauf sowie am Ende eines Moduls) statt, die Gberwiegend Freitags und Samstags ab-
gehalten werden (Abb. 9).

Aufbau eines Semesters: Flexible Zeiteinteilungdurch geringe Prisenzzeiten.

Jeweils 3 h /Modul (Freitags oder Samstags)

SELBSTLERNPHASE | SELBSTLERNPHASE Il

Bearbeitung der Inhalte Bearbeitung der Inhalte

in Summe 13 W 1 7 durch die Studierenden

- Inhaltliche Einflhrung - Vertiefung der -Vertiefung der

- Aufgabenstellungen Lehrinhalte Lehrinhalte

- Kontaktaufbau zu Doz. - Prifungsphase
und Studierenden

3. PRASENZPHASE
zu Semesterbeginn

Abb. 9: Aufbau eines Semesters
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In der Zeit dazwischen liegen jeweils die Selbstlernphasen, in denen die Studierenden
bei flexibler Zeiteinteilung die Lehrinhalte bearbeiten missen. Durch Kontrollfragen
sowie Aufgabenstellungen, die jeweils zu den Prasenzphasen ausgearbeitet und pra-
sentiert werden miussen, erfolgt eine laufende Kontrolle der Lernerfolge sowie eine

.Bindung an das Lehrmaterial” (s. auch Kap. 4.2).

Das Masterprogramm iIM Internationales Infrastrukturmanagement ist interdisziplinar
und fachbereichsuibergreifend konzipiert. So verbindet das Curriculum u. a. Elemente
aus den Bereichen Infrastruktur, Wirtschaftswissenschaften/ Wirtschaftsingenieurwe-
sen sowie Facility Management. Dartber hinaus werden Kenntnisse vermittelt, die als
Schlisselqualifikationen in der heutigen Praxis unerlasslich sind, u. a. interdisziplina-
res, losungsorientiertes Denken, Fuhrungs- und Methodenkompetenz sowie Dialog-

und Teamfahigkeit.

Das Programm umfasst 3 Studiensemester und 1 Semester zur Erstellung der Master-
Arbeit. Zum erfolgreichen Abschluss des Studiums missen insgesamt 120 CP (Credit
Points — Leistungspunkte nach ECTS) mit definiertem Arbeitsaufwand (workload) er-
reicht werden. Hierbei ist jedes Modul mit 5 CP bewertet, so dass 18 Module & 5 CP zu
absolvieren sind. Die zusatzlich abzuleistende Masterthesis und das Kolloquium wer-

den zusammen mit 30 CP bewertet.

Die Prufungsleistungen zur Erlangung des Abschlusses sind in einer Prifungsordnung
(s. Anhang 3) geregelt. Die Module werden jeweils mit einer Modulprifung oder mit
einer Modulteilprifung abgeschlossen. Die Art der Prifung (Klausur, mindliche Pri-
fung, Hausarbeit usw.) wird durch den Lehrenden in der ersten Stunde bekannt gege-

ben oder kann den Kursbeschreibungen entnommen werden.

Der Studienabschluss erfolgt in der Regel im 4. Semester mit der Master-Arbeit und
einem Kolloquium. Aufgrund der bestandenen Abschlusspriifung wird ein international
anerkannter Master-Grad (Master of Science) verliehen. Der Studienabschluss berech-

tigt zur Promotion und erdffnet den Zugang zum hoheren 6ffentlichen Dienst.

Im Studienverlauf sind die folgenden Modultypen vorgesehen:

- Angleichungs- und Grundlagen-Module
Die Angleichungsmodule des 1. Semesters dienen der Wissensangleichung der Stu-
dierenden. Je nach Vorbildung sollen technische bzw. wirtschaftswissenschatftliche

Module belegt werden, wobei die Belegung in Abhéngigkeit zu der Vorbildung der Stu-
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dienanfanger steht. In den Grundlagenmodulen werden wichtige Basiskenntnisse aus

den jeweiligen Themenfeldern vermittelt.

- Pflichtmodule
Pflichtmodule dienen dem Aufbau einer soliden fachlichen Basis. Kernkompetenzen
und Schlusselqualifikationen werden den Studierenden Uber Blended Learning
(E-Learning in Kombination mit Préasenzphasen) von kompetenten Dozenten aus

Hochschulen und aus der Praxis vermittelt.

- Wabhlpflicht-Module
Aus dem Modulangebot wahlen die Studierenden eine individuelle fachliche Kombina-
tion aus und kénnen somit ihren personlichen Interessen entsprechend eigene Ausbil-

dungsschwerpunkte (z. B. abfalltechnische Ausrichtung) bilden.

- Integrations-Module (Projekt | und II)
Hier werden praxisrelevante Projekte ganzheitlich und interdisziplinar bearbeitet. Die
Studierenden lernen Fragestellungen aus dem Blickwinkel der verschiedenen Fachdis-
ziplinen zu betrachten und durch vernetztes Denken in den Projektgruppen LOsungs-

anséatze zu entwickeln.

Aus dem in Abb. 10 dargestellten Studienverlaufsplan ist die Verteilung der Module

Uber die Semester ersichtlich.
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Masterthesis und Kollogquium

3 Wahlpflichtmodule
aus den Bereichen Infra- Qualitdatsmanagement
struktur* und Betriebs-
wirtschaft

Kommunikations-
& Module management/ Projekt ||
Umweltkommunikation

3 Wahlpflichtrmodule
aus den Bereichen Infra- Human Resource
struktur* und Betriebs- Management
wirtschaft
2. Sem.

jeweils Planungs- und

& Module Projektmanangement Projekt |

Grundiagenmodule Management
Infrastruktur® und Fahrung

1. Sem.

jeweils Bau-, Vertrags- und
& Module Vergaberecht

Angleichungsmodule

Abb. 10: Genereller Aufbau des Studiums

4.2 Phase 2: Aufbau der Module

Die inhaltliche Arbeit stand im Mittelpunkt der zweiten Projektphase. Aufbauend auf der
im Antrag beschriebenen Grundkonzeption und der Diskussion mit den beteiligten Kol-
legen aus den verschiedenen beteiligten Fachbereichen der FH MS und der FH OS
wurde ein der zuvor beschriebenen Zielrichtung angepasstes Lehrkonzept entwickelt.

Vor dessen Umsetzung wurden unter Leitung des Department fir Kommunikation und
Gesellschaft der FH Osnabriick’ mehrere Workshops durchgefiihrt, in denen die Be-
sonderheiten von E-Learning-Konzepten vermittelt und sinnvolle Umsetzungskonzepte
vorgestellt wurden.

* Das Department fir Kommunikation und Gesellschaft der FH Osnabriick verfugt auf Grund
einer Vielzahl von Forschungs- und Entwicklungsprojekte iber umfangreiche Erfahrungen zu

dieser Thematik.
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Die wesentliche neue Qualitat onlinebasierter Lehr- und Lernprozesse besteht im ver-
netzten, kooperativen Lernen — in der Arbeit von Kleingruppen an gemeinsamen Do-
kumenten. Online-based-collaborative-Learning erzeugt neue Lernsituationen, in de-
nen die Lernenden weitgehend selbststandig zu einem gemeinsamen Thema arbeiten.
Die Lernenden sind in solchen Situationen gefordert, einen eigenen Lernzusammen-
hang zu organisieren, sich auf eine gemeinsame Deutung und Ubersetzung vorhande-
ner Schriften sowie der Losung gemeinsamer Probleme einzulassen und dadurch ein
aktives, in Transferprozessen vertieftes und erweitertes Begreifen der Lehrinhalte her-
zustellen. Aktives Wissen bedeutet in diesem Zusammenhang Verstandnis durch Ver-
standigung Uber den Lernstoff (Wiese, 2006).

Es ist bekannt, dass Schiuler und auch viele Studierende sich den Lernstoff nur flr Pri-
fungen aneignen und ihn daraufhin recht schnell wieder vergessen. Durch so genann-
tes Prifungslernen, das vor allem darin besteht, drohende schlechte Noten und Ab-
schlusse zu vermeiden entsteht oberflachliches Wissen.

Dieses Ergebnis verbessert sich in projektahnlichen Arbeits- und Lernzusammenhan-
gen, wenn in ihnen ein Produkt (z. B. eine Anleitung, ein Handbuch, eine Veranschau-
lichung, eine Zeitung etc.) arbeitsteilig erzeugt werden soll (Steigerung der Motivation):

- Das geplante Produkt muss in seiner konkreten Gestalt (also als Gebrauchszu-
sammenhang) von der Gruppe gedacht und gestaltet werden.

- Das Produkt kann im Idealfall eine reale Verbesserung der Lern-, Arbeits- und
Lebenssituation der Teilnehmer bedeuten (z. B. durch aktuelle Fallbeispiele aus
dem konkreten Arbeitsumfeld)

- Leistungsheterogene Gruppen lernen arbeitsteilig, die Teilnehmer arbeiten ein-
ander zu und lernen sich selbst als Lehrer kennen und ihre Fahigkeiten schét-
zen — soziale Anerkennung.

- Die Teilnehmer kénnen ihr soziales Bedirfnis nach Geselligkeit in den Arbeits-
und Lernprozessen befriedigen — sie realisieren also die sonst nur in privater
Aneignung erfahrbare Gesellschaftlichkeit ihrer Arbeiten und den damit verbun-
denen kollektiven Gebrauchswert ihrer Tatigkeit und Erzeugnisse.

- Die Teilnehmer kénnen in der Gruppe ihre Selbstkompetenz verbessern, welil
sie standig Rickmeldungen Uber die soziale Qualitat ihrer Arbeit in der Gruppe
erhalten: Arbeit an den Schlisselkompetenzen Teamfahigkeit und Fahigkeit zur
Selbstreflexion.

Des Weiteren sind hinsichtlich der Gestaltung der Arbeitsgruppen, der Aufgabenstel-
lungen und der Prifungen die Besonderheiten bei onlinebasierten Lehr- und Lernpro-
zesse zu beachten, um Lernerfolge zu erzielen und entsprechende Konzepte erfolg-
reich umzusetzen (Wiese, 2006)
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Auf der Grundlage der in den Workshops vermittelten Erkenntnisse und den im ,Leitfa-
den zur Einrichtung und Durchflihrung onlinebasierter Lernmodule auf Stud.IP* (Wiese,
2006) entwickelten Vorgehensweise wurden die Lehrmodule erarbeitet und die Lehr-

veranstaltungen aufgebaut.

Der vollstandige Uberblick iiber die im Studiengang eingesetzten Module und deren

Inhalte ist dem im Anhang 4 beigefligten Modulhandbuch zu entnehmen.

Die Lehrmodule wurden von den Projektpartnern eigenverantwortlich inhaltlich vorbe-
reitet und erarbeitet. Aufgabe der wissenschaftlichen Projektmitarbeiterinnen und
-mitarbeiter bestand darin, in Zusammenarbeit mit den jeweiligen Professoren oder
Fachdozenten die Lernmaterialien zu erstellen. Hierzu gehdrte die fachliche Auseinan-
dersetzung mit dem jeweiligen Gegenstand, die Literaturarbeit, die didaktische Aufar-
beitung, das Verfassen der Lehrtexte, das Erstellen von Fallstudien und Aufgaben-
sammlungen die grafische Aufarbeitung und die technische Umsetzung, die einen Ein-

satz der Materialien in einem E-Learning-basierten Lern-Arrangement erlaubt.

Neben der technischen Umsetzung (s. hierzu Kapitel 4.1.2) stellte insbesondere die
inhaltliche Gestaltung der Module sowie das Layout eine besondere Herausforderung
dar. Die Uber das Medium Internet bestehenden Mdglichkeiten fur die inhaltliche und
gestalterische Ausfihrung der Module (z. B. weiterfiihrende Verlinkungen, Animatio-
nen) sollten mdglichst optimal genutzt werden, um so ein attraktives Lehrangebot si-
cher zu stellen (s. beispielhaft Abb. 11)

In der Grundkonzeption verstandigten sich die beteiligten Lehrenden auf den in Kap.
4.1.3 bereits dargestellten grundséatzlichen Aufbau innerhalb eines Semesters.

Wahrend in den Selbstlernphasen primér die Wissensvermittlung im Vordergrund steht,
soll in den Prasenzphasen mit den kollaborativen Elementen des E-Learning neben der
interdisziplindren Zusammenarbeit die Bildung sozialer Netzwerke geftérdert und unter-
stitzt werden. Es hat sich gezeigt, dass die so entstehenden Kontakte den Einzelnen
helfen kdnnen, auch lber das Lernen hinaus, personliche und fachliche Beziehungen

aufzubauen.
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Wasserkreislauf und Grundwasser

Tabelle: Verteilung des SiBwassers auf der Erde in verschiedenen Speichern [LIEBSCHER, BAUMGARTNER]
SBiilwassar Anteil

+ Ziele und Wege von
Umweltschutz und Eis und Schnee 68,7%
Wasserwirtschaft |

Grundwasser 30,1%
+ Geschichtiicher Uberblick |

der Abwasserableitung und Bodenwasser 0,0%
~reinigung |

; Flisse, Seen 0,3%

als wasserkreislauf bezeichnet man den Transport und die Speicherung von Wasser auf globaler wie regionaler Ebene. Hierbei wechselt das wasser
mehrmals seinen Aggregatzustand und durchlauft die emnzelnen Spharen wie b , L Biosphare und der Erde. Die
Zirkudation dies Wassers vollzieht sich in der Regel 2wischen Meer und Festland. Im Wasserkreislauf geht kein Wasser verloren; @5 Sndert nur seinin
Aggregatzustand.

* Gewassar

# Ahwassararten und
abfiusse

* sbwassennhaltsstoffe

* Dezentrale
Abwassarbasaitiguag

Legende
Verdunstung
Wasserdampfransport

Miederschlag

Flilsse
‘Versickerungsfihiger
Boden
Schmelzwasser

Abwasserableitung und
~transpo
Abwasserreinigung und
Klarschlammbehandlung

bR -

Oberfiichengewssser

Wersickerung

Grundwasserfluss

10 RickBuss in die
Ozeane

11 Ozean

In rot: Wassermengen aus

Modellberechnung ven

1882 in 1000 km®

In blay: Wassermengen

aus Beocbachtungen wven

|| 1975 in 1000 kn?®

6
7
8
9

Suchen

Abb. 11: Beispiel fiir die Ansicht einer Moduloberflache’

Die Lernerfolge wurden im Verlauf des Semesters tber Kontrollfragen, die bei einigen
Modulen nur bei richtiger Beantwortung ein Weiterkommen im Text ermdglichten, er-
mittelt. Dies sollte gleichzeitig auch dazu beitragen, die Studierenden zu einem zeitlich

moglichst gleichméaRigen Lernen zu animieren.

Daneben wurden in den Modulen Projektaufgaben verteilt, zu denen schriftliche Ausar-
beitungen erstellt und innerhalb der Prasenzveranstaltungen prasentiert werden muss-

ten.

Fachliche Fragen, die wahrend der Selbstlernphasen auftraten, wurden tber die Ubli-
chen Medien wie Mail, Fax oder Telefon mdglichst zeitnah (Zielvorgabe innerhalb von
3 Werktagen, i. d. R. schneller) beantwortet.

Sowohl in den Projektmodulen als auch in den Abschlussarbeiten stand neben der
fachlichen Interdisziplinaritét und der ganzheitlichen Betrachtungsweise die Praxisnéhe
im Vordergrund (s. hierzu auch Kap. 4.3.3).

Unter http://zentrum.virtuos.uos.de/wikifarm/fields/cbc-demoversion-abfall-abwasser/field.php

sind weitere Beispiele fir Demonstrations-Module aus dem Bereich Abfall und Abwasser zu

finden.
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4.3 Phase 3: Umsetzung

Aufbauend auf den in den beiden vorangegangenen Phasen gebildeten Grundstruktu-
ren wurde in der Projektphase 3 mit der konkreten Umsetzung des Studiengangs be-
gonnen. Dabei stand neben der Akkreditierung des Studiengangs die Einwerbung der
Studierenden im Vordergrund.

4.3.1  Akkreditierung — der Blick von Aul3en
Ein wichtiger Bestandteil jedes Systems zur Qualitatsentwicklung ist der kritische Blick
von auf3en. Neben informellen, fachlich-inhaltlichen Rickmeldungen gehdrt hierzu u. a.

die Akkreditierung eines Studiengangs.

Mit der Akkreditierung eines Bachelor- oder Masterstudiengangs wird u. a. bestatigt,
das die Studiengénge in der Regelstudienzeit abgeschlossen werden kénnen (,Stu-
dierbarkeit”) und das Absolventinnen und Absolventen in sinnvoller Weise auf die Aus-

Uibung eines Berufes vorbereitet werden (,employability*).

In Deutschland ist das Akkreditierungssystem so organisiert, dass die Akkreditierung
von Studiengéngen durch Agenturen erfolgt, die staatsfern organisiert sind und sich
ihrerseits vom Akkreditierungsrat akkreditieren lassen missen. Der Akkreditierungsrat
wurde von den Bundesl&ndern eingerichtet und hat die Aufgabe, Grundanforderungen
an das Akkreditierungsverfahren zu definieren und dafiir Sorge zu tragen, dass die
Akkreditierung auf Grundlage verlasslicher, transparenter und international anerkannter

Kriterien erfolgt (www.aqas.de, 2009).

Hat ein Studiengang ein Akkreditierungsverfahren erfolgreich durchlaufen, erhalt er
eine befristete Akkreditierung mit oder ohne Auflagen und tragt fir den Zeitraum seiner
Akkreditierung das Qualitatssiegel des Akkreditierungsrates. Sofern Studiengange in
einem sinnvollen und begriindeten Zusammenhang stehen, kann die Akkreditierung
auch im Rahmen eines gebindelten Verfahrens durchgeftihrt werden; gleichwohl be-
zieht sich die Akkreditierungsentscheidung aber stets auf den einzelnen Studiengang

(www.akkreditierungsrat.de, 2009).

Im Rahmen des Projektes wurde der an der Fachhochschule Minster bereits vorhan-
dene konsekutive TFM-Masterstudiengang (TFM — Total Facility Management) struktu-
rell und inhaltlich unter Einbindung umwelttechnischer, -6konomischer, - rechtlicher
Lehrinhalte deutlich ergédnzt und aufgeweitet (s. Projektantrag, Nov. 2003). Das neue
Studienprogramm ,Internationales Infrastrukturmanagement baut somit auf bereits

vorhandene Strukturen auf.
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Vor diesem Hintergrund konnte das Akkreditierungsverfahren fir den neu geschaffe-
nen Masterstudiengang ,Internationales Infrastruktur- und Facility Management” bereits
Ende 2005 eré6ffnet werden. Die erforderlichen Unterlagen (Selbstdokumentation, etc.)

wurden hierbei in enger Zusammenarbeit der beteiligten Fachbereiche erarbeitet.

Auf Antrag
der Zentralen Wissenschaftlichen Einrichtung fiir
Logistik und Facility Management AQAS

der Fachhochschule Miinster

akkredilierl

im Auftrag des Akkreditierungsrates

bt Sesjickessaitiver W

den Studiengang ,Internationales Infrastruktur-
und Facililiy Managemenl”
mit dem Abschluss ,Master of Science”
bis zum 30092011
mit cer Maligabe, dass der erfolgreiche

Ahschluss des Studienganges den Zugang zum
hisheren Glbeotlichen Dicnst erd (ncl

Akkreditierungsrat

Eown, PR Seplembes 2008

i LAy Vo Bl
§igdhn = P ‘!“!L-\J,J
ot
Prof. Or. Dietr Edna Habel
Narsbane sl e nd e Gieschia 1sfalivenn

Abb. 12: Akkreditierungsurkunde

Die Begleitung in der Vorbereitungsphase, die Begutachtung sowie die Begehung im
Mai 2006 durch AQAS e. V. zusammen mit einem externen Gutachtergremium (Sach-
verstandige aus der Praxis sowie Vertreter anderer Hochschulen) erfolgte im Paket mit
weiteren Studiengangen an der FH Munster. Im Juli 2006 wurde der Masterstudien-
gang mit Auflagen bzgl. des internationalen Aspektes (die Auflagen wurden zwischen-

zeitlich fristgerecht umgesetzt) akkreditiert. Dabei wurden der Abschluss ,Master of
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Science” (M. Sc.), die Promotionsberechtigung fur Absolventinnen und Absolventen

sowie der ,Zugang zum Hoheren Dienst* bestatigt (s. Abb. 12).

Das Qualitatssiegel des Akkreditierungsrates ist bis zum September 2011 gultig, die

Re-Akkreditierung wird angestrebt.

4.3.2 Marketing
Um den neuen Studiengang einer breiten Offentlichkeit anzukiindigen, wurde zu Be-
ginn dieser Projektphase ein Marketingkonzept erarbeitet, in dem die folgenden Rand-

bedingungen bericksichtigt wurden:

e Die Zielgruppe: ,...Absolventinnen und Absolventen sowie bereits Berufstéatige
technischer, betriebswirtschaftlicher und vergleichbarer Disziplinen, die am Erwerb
von Zusatzqualifikationen fir Managementpositionen auf Fihrungsebene interes-

siert sind..."

e Zeitlicher Rahmen durch die Vorgaben des Studienbetriebes an der Fachhoch-

schule Munster:

- festgeschriebene Bewerbungs- und Einschreibungstermine im akademi-
schen Jahr:
o Eignungsfeststellungsprifung (Feststellung der studiengangsbezogenen
Eignung einer Studienbewerberin/ eines Studienbewerbers (i. d. R.
15. Juli eines Jahres)
0 Online-Einschreibung/ Fristen zur Einschreibung des Studierendensek-

retariats (i. d. R. 15. August eines Jahres)

- technische Zeitvorgaben, z. B. durch vorgegebene Erscheinungstermine von
Fachzeitschriften sowie Produktionszeiten (Layoutgestaltung, Druck) fir z. B.

Flyer, Broschiren, etc.

e Corporate Design/ Corporate Identity der Fachhochschule Minster (Printme-

dien, Gestaltung der Internetseiten)
Tabelle 3 gibt einen zusammenfassenden Uberblick tiber die Aktivitaten zur Einwer-

bung von Studierenden sowie die Verbreitung des Studienprogramms in der Offentlich-
keit.
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Tab. 3:

Marketingaktivitdten zur Einwerbung von Studierenden (Auswabhl)

Internetprasenz

(Aufbau kontinuierlich seit
Anfang 2006 — fortlaufend)

u. a.

e Aufbau und Pflege einer studiengangseigenen In-
ternetseite (www.fh-muenster.de/iim.php)

¢ Verlinkungen auf andere Internetseiten (Projektpart-
ner, -beirat, Fachportale, Termin-, Veranstaltungska-
lender, online-Portale, Fachverbénde, etc.)

¢ Nutzung von Google Adwords

e E-Mailingaktionen um tber aktuelle Entwicklungen/

Termine zu informieren (Praxisvertreter, Alumnikon-
takte, etc. — Verteiler mit ca. 1.500 Datensatzen:

Ing.-Buros, Fachabteilungen in den Kommunen, pri-
vate Entsorgungswirtschaft, Wasserverbande, usw.)

Printmedien

(Entwurf und Bearbeitung
seit Anfang 2006 — fortlau-
fende Aktualisierung und
Uberarbeitung)

u. a.

Studiengangs-Flyer

Ausfuhrlichere Informationsbroschire
e Modulhandbuch (Modulbeschreibungen)
e Imagebroschire
Distribution als Beilagen in Fachzeitschriften (wieder-
holte Veroffentlichung in:

- der ,Korrespondenz Abwasser, Abfall* (Auflage:

ca. 13.000)

- der ,Miull und Abfall* (Auflage: ca. 2.100)

- den ,vks news" (Auflage: ca. 3.000)
Daneben Versand an Interessierte, Verteilung auf
Fachtagungen, Verteilung Uber das Studierendensekre-
tariat, etc.

Veranstaltungen / Messen

(Start Mitte 2006 - fortlau-
fend)

u. a.

¢ Diverse CBC-Workshops (CBC — CrossBorderCen-
ter for Management and Technology), 2006 - 2007

e 7. B. EDR-Unternehmertreffen Aurich, Juni 2006

¢ ,Business Promotion Days", Groningen, November
2006

e Inspiratie- Abende Emmen* — , Abfall als Energielie-
ferant der Zukunft“, November 2006, Vortragsveran-
staltung an der Hogeschool Drenthe, NL-Emmen

e Préasentationen bei ,Einstiegsmessen*, z. B. ,Job-or-
Master“, Dusseldorf, November 2006
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Vorstellung des Studiengangs bei diversen Verban-
den, z. B. Ruhrverband

Munsteraner Abfallwirtschaftstage Februar 2007,
Februar 2009; Kreislaufwirtschaftstag an der FH
Gelsenkirchen unter Schirmherrschaft des MUNLV
NRW, April 2009

Informationsveranstaltungen: zur Vorstellung der
Master-Programmes, jahrlich seit 2006

Anzeigen/ Beilagen

(seit Anfang 2006 - fortlau-
fend; verstarkt zur Einwer-
bung vor den Einschrei-
bungsterminen)

. a.

einschlagige Fachzeitschriften Bereich Abfallwirt-
schaft, Abwasserwirtschaft, etc.

Ausgewahlte Studentenzeitungen, (Schwerpunkt der
Publikationen in Hochschulregionen, in denen ein
Erststudium mit entsprechenden Fachrichtungen
moglich ist)

Regionale und Uberregionale Tagespresse (z. B.
FAZ — Hochschulanzeiger) und Tagungsunterlagen
Kasseler Abfallforum, Auflage von ca.1.500 Exemp-
laren, Distribution der Unterlagen auch tber Schrif-
tenaustausch der Hochschulbibliotheken

Pressemitteilungen

(seit  Projektstart, Ende
2005, - fortlaufend; ver-
starkt zur Einwerbung vor
den Einschreibungstermi-
nen

. a.

Diverse Artikel in Fachzeitschriften Abfall, Abwasser,
etc. (Aufbau eines entsprechenden Fachverteilers)
Diverse Artikel in regionaler und Gberregionaler
Presse Uber Presseverteiler des Dezernates fur
Hochschulkommunikation/ Pressestelle der Fach-
hochschulen Minster und Osnabrtick

Aufbau Fachverteiler einschlagige Fachverbande
(BDE, BVSE, DWA, Ingenieurkammer Bau, VDI, IHK
Nord-Westfalen, IHK Emsland, etc.)

Aufbau Fachverteiler Bildungs-, Weiterbildungsbe-
reich (Karrierefihrer, FAZ-Hochschulanzeiger, etc...)

Im Folgenden werden einzelne Aspekte der Marketingaktivitdten etwas ausfihrlicher

vorgestellt.

Printmedien

Folgende Print-Produkte wurden im Zuge der Einwerbung, z. T. mit Unterstitzung von

Grafikburos, erarbeitet:
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Flyer

Entwicklung eines Studiengang-Flyers im Corporate Design der
Fachhochschule Minster durch das Gestaltungsbiro Nieschlag und
Wentrup, Minster (1. Auflage Marz 2006). Der Flyer gibt einen
Uberblick uber die wichtigsten Informationen zum Studiengang. Die
Distribution erfolgt durch Versand an Studieninteressierte, als Beilage in
der Fachpresse, Uber das Studierendensekretariat sowie Uber die
Auslage auf Fachveranstaltungen und innerhalb der Hochschule

(Muster s. Anhang 5).

Informationsbroschire

Entwicklung parallel zum Studiengang-Flyer, s. o.. Die Broschire

.LJ\SLI’

beinhaltet neben Informationen zu dem Studienkonzept, den Kosten,

mormationen  @jnen  kurzen Uberblick tiber die Inhalte der Studienmodule sowie
iM....... detaillierte Informationen zum Bewerbungs- und Einschreibungsablauf.
Distribution im Rahmen der Master-Infotage und Versand an

Interessierte. (Muster s. Anhang 5).

Broschire , Studieninhalte und Modulbeschreibungen*
~&= Entwicklung parallel zum Studiengang-Flyer, s. o.. Die Broschire

beinhaltet Informationen zum Studienverlauf / Curriculum und

Studieninhalte und
Maodulbeschreibungen

.. detaillierte Beschreibungen zu den Modulinhalten. Die Distribution
28 e erfolgt im Rahmen der Master-Infotage sowie (ber Versand an

Interessierte (Muster s. Anhang 5).

Die Imagebroschiure wurde als Dokumentation im Corporate
Design der Fachhochschule Munster durch das Gestaltungs-
biro Nieschlag und Wentrup, Minster, Anfang 2009
entwickelt. Sie enthalt aktualisierte Informationen rund um den
Studiengang und spiegelt das Projektnetzwerk wieder, indem

sie Meinungen aller projektbeteiligten Gruppen (Studierende,

Organisatoren, Dozenten, Praxisvertreter) ,einfangt‘. Die Distribution erfolgt im Rah-
men der Master-Infotage sowie durch den Versand an Interessierte (Muster s. An-
hang 5).
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Alle Broschiren und Flyer stehen zum Download auf der Internetseite des Studien-

gangs unter www.fh-muenster.de/iim zur Verfligung.

Internetprasenz - www.fh-muenster.de/iim

Nach Festsetzung der Studienstrukturen und Konzeptionierung des Studiengangs wur-
de mit dem Aufbau der Internetprasenz fiur den Studiengang begonnen. Anfang 2006
wurden die ersten Inhalte in die damaligen Internetseiten der Fachhochschule Minster
eingestellt sowie mit den Internetseiten der beteiligten Partner verlinkt. Parallel dazu
wurde eine Verlinkung mit verschiedenen Online-Portalen angestrebt.

Ende 2006 hat die Fachhochschule Minster ihre Internetprasenz auf ein neues CMS
Content Management System umgestellt. Der Internetauftritt des Studiengangs wurde
hier integriert. Die ,neuen Seiten“ wurden mit Beginn des Jahres 2007 frei geschaltet.
Heute wird der Internetauftritt laufend Uberarbeitet und aktualisiert.

In Abb. 13 ist die Startseite des Internetauftritts dargestellt.

O FH Midnster - i1 - Internastionales Infrastrubburmanagement - Mocilla Firefox -jg

BECRS Sebea = Aricti o ok LAkt i EAr 1Re

E. + €@ X FST s ihmnster definirdes ohe Bty - ([ICi]ceore
I Erste Schtte L Mestbesuchte Seten Tl LEC Dewtschtingich, @ PHMGrater - Wilkom,, =) IM-Stud P & PH#nater - M- Ink... W/ Hauptsate - Wipeds & LASU 4 P Minster - M5 AWT ] (1] FH MS_infoste

Fachhochschule
Minster Link

Studsum & Transfer | Die = initiativ

oty s aretitem i gisbalen Mickt

Apg

@ [(suchen 3}
aneitate Suche

Satzete /M - ernationales Infrastrudurmanagement

Abtshes - . Rustiiken
Liber urve & i Starizede
& * Hontakd
PG Willkommen auf den Internetseiten des Masterangebotes iIM Internationales iva
s
Infrastrukturmanagement
Metzwerk Prasis FLASY
(Vertisferichiyng im Masterstudiengang IFM Internationales infrastruldur- und Facilly Management » MUT
Service
" FA
Sle suchen eing
+ + « prasisnahe = Inlerdisziplinare + anspruchsvolle « Jukunfiswetsande « vemette +« + « Gefordert durch..
Zusatzqualifikation? et ot
——

Dz 84-Master-Programen wird durch die DEU
Deatsche Bundesstiftung Lmavel gelordert
44 Lsemestrig «++ modular +++ interdisziplinar +++ intornetgestutzt +s+

Wit bieten Ihnen eine interdlsziplinare Aushidung fr das Managementvon Infrastruidureinschbungen. Abkreditiort durch

Aqreter s
i
voe Stadernglngtn

Dol der Mdrediienng Sualtilssicherung von
Studdum U Lisbre durch Zissammenarel mt
Einladung zum Master-infotag am 14, Mal 2000 £ Experten aus
Am 14, Wad ab 16 Likr haben Studieninbaressiarta die Maglichken, =ich bel Dozentan, Studisenden berudicher Praxis und Studim
und Pradsvedetern Gberinkhatte und Parspektiven des linaren Mastersbud
Internationales nfrastukdurmanagement 2u infarmieren

Vertiefertichtung iFM

* Inbernstionaiss Facily Management

Abb. 13: Screenshot iIM-Startseite
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»Master-Infotage”

AL

Jr"

Seit 2006 werden jahrlich - in der Regel im Mai eines Jahres -

Informationsveranstaltungen als ,Master-Infotage” zum Studien-

gang durchgefihrt. Studieninteressierte konnen sich hier Gber alle
wichtigen Details des iIM-Master-Studiums informieren. Neben den
Inhalten stellen Vertreter aus der Praxis die Chancen, Perspektiven und Berufsfelder
fur Absolventinnen/ Absolventen des Studienbereichs vor. AnschlieRend besteht Gele-
genheit zu informativen Gesprachen mit Lehrenden, Praxisvertretern und Studieren-

den.

4.3.3 Studiengang

Zum WS 2006/2007 wurde der Studiengang erstmalig angeboten. Bedingt durch die
relativ kurze Vorbereitungs- und Umsetzungsphase konnten zu Studiumsbeginn nicht
alle Module im E-Learning-Format angeboten werden (4 von 9 Modulen des 1. Se-
mesters). Um den Aufwand der Prasenzphasen fir die Studierenden zu minimieren
wurden alternativ Lehrmodule in Blockveranstaltungen (vornehmlich am Wochenende)
angeboten. Die Umstellung der Module auf das E-Learning-Format erfolgte sukzessive
in den weiteren Semestern, so dass das Studium mittlerweile zu 100 % per E-Learning
absolviert werden kann. Ausgenommen sind hier nur Angleichungsmodule im weiteren
Sinne, die Uber das Angebot der beteiligten Fachbereiche ebenfalls im 1. Semester
belegt werden kdnnen.

Innerhalb der ersten Monate wurden die Strukturen, z. B. fur die Vermittlung der Lehre
und die Organisation des Studiengangs, etabliert, weiter entwickelt und falls erforder-
lich modifiziert. Durch eine enge Einbindung der Dozenten und die intensive Betreuung
der Studierenden konnten notwendige Veranderungen frihzeitig erkannt und direkt
umgesetzt werden. Hierzu dienten auch regelméssige Treffen mit den Dozenten, in
denen sowohl inhaltliche wie auch didaktische Aspekte diskutiert und weiterentwickelt

wurden.

Innerhalb des Studienprogramms werden auch Module in englischer Sprache angebo-
ten (aktuell 3 Module). Dies ergibt sich zum einen durch die Einbindung niederlandi-
scher Dozenten, z. B. von der Hogeschool Drenthe und der Hanzeschool Groningen.
Des Weiteren sollen die Studierenden bewusst auch den Umgang mit der englischen
Sprache praktizieren. Eine Umstellung des gesamten Studienprogramms in die engli-
sche Sprache ist nicht vorgesehen, da insbesondere die technischen Module die Situa-
tion der infrastrukturellen Einrichtungen in Deutschland (Organisation, Gesetzgebung
etc.) behandeln. Diese ist vergleichsweise speziell und damit auch fir auslandische
Studierende nur bedingt interessant.
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Mit Beginn des zweiten Durchgangs zum Wintersemester 2007/08 konnte der Anteil an
E-Learning-Modulen weiter gesteigert werden und der Facherkanon um das Modul
.Logistik“ (Materialwirtschaft und -management, Lagerhaltung etc.) erweitert werden.
Um die Teilnehmerzahl pro Modul zu erhéhen wurde den Studierenden die Méglichkeit
eroffnet, Module die keine besonderen Vorkenntnisse erfordern, semesteriibergreifend
Zu belegen.

Zum Wintersemester 2008/09 konnte der Studiengang erstmalig vollstdndig ohne se-
minaristische Anteile studiert werden. In diesem Semester haben auch die ersten Stu-
dierenden ihr Studium erfolgreich abgeschlossen. Sie haben in ihrer Master-Thesis
jeweils aktuelle Fragestellungen aus ihrem beruflichen Umfeld untersucht. Ein Absol-
vent arbeitet mittlerweile als stellvertretender Leiter des Entsorgungs- und Servicebe-
triebs Bocholt. Der andere Absolvent ist bei einem Kraftwerksneubau von E.ON fiir die

Qualitatssicherung der Betonqualitat verantwortlich.

Die neben der fachlichen Interdisziplinaritéat und der ganzheitlichen Betrachtungsweise
angestrebte Praxisndhe konnte im Studiengang, wie die in der Tabelle 4 aufgelisteten
Themenstellungen der Projekt- und Abschlussarbeiten zeigen, u. a. auf Grund der gu-

ten Kontakte Uber die die Projektbeteiligten verfligen, sichergestellt werden.

Das Projekt wurde als ,Offizielles Projekt der Dekade der Vereinten Nationen zur Bil-
dung fur nachhaltige Entwicklung 2005-2014“ unter der Projektnummer 1271 ange-
meldet (siehe Anhang 7). Die Jury des Nationalkomitees der UN-Dekade ,Bildung fir
nachhaltige Entwicklung® hat das Projekt Anfang Juni 2009 als ,offizielles Dekade-
Projekt flr den Zeitraum 2009/2010" ausgezeichnet (Vorab-Information tUber die Aus-
zeichnung am 08.06.2009 per E-Mail durch die Arbeitsstelle beim Vorsitzenden des
Nationalkomitees). Die Uberreichung der Urkunden erfolgt im Rahmen der 6ffentlichen
Hauptversammlung der Deutschen UNESCO-Kommission am 25. Juni 2009 in Brihl
durch den Prasidenten der Deutschen UNESCO-Kommission, Herrn Dr. Walter Hirche,
und den Vorsitzenden des deutschen Nationalkomitees der UN-Dekade, Herrn Prof.
Dr. Gerhard de Haan.
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Tab. 4. Beispielhafte Themenstellungen und Partner aus der Praxis in den Pro-

jektmodulen und den Abschlussarbeiten

Themenstellung

Partner aus der Praxis

Projektmodul

Die mechanisch-biologische Abfallbehandlungs-
anlage (MBA) als (Teil-) Alternative fur die Ent-
sorgung von Klarschlamm

Abfallwirtschaftsbetriebe Minster
und Tiefbauamt der Stadt Miinster

Die Deponie eine wirtschaftlich nutzbare Res-

sourcenquelle!?

Abfallbeseitigungsgesellschaft
Lippe

Benchmarking auf Abwasserreinigungsanlagen

Tiefbauamt der Stadt Munster

Wirtschatftlichkeitsuntersuchung zur Klar-

schlammtrocknung

Trink- und Abwasserverbandes
Bad Bentheim

Abschlussarbeit

Untersuchungen zur Korrosionsbestandigkeit von
selbstverdichtendem Beton unter Schwefelsdu-
rexposition (abgeschlossen)

keine

Einfihrung eines zukunftsorientierten Kanalma-
nagementsystems am Beispiel der Stadt Bocholt
(abgeschlossen)

Entsorgungsbetriecbe der Stadt

Bocholt

Optimierung der Wertstofferfassung (laufend)

Entsorgungsbetriebe Speyer und
Stadtwerke Speyer

Interkommunale Zusammenarbeit in der Abwas-
serwirtschaft am Beispiel der Gemeinde Nauheim
und des Zweckverbandes Main-Spitze (laufend)

Gemeinde Nauheim und des

Zweckverbandes Main-Spitze

Das Wassermanagement der deutschen Bahn
AG im Kontext der europaischen Wasserrahmen-
richtlinie (laufend)

Deutsche Bahn AG

Konzipierung eines Geschéftsprozessmodells fur
QMS nach DIN EN ISO 9000:2008 fur Kanalsa-
nierungen am Beispiel der Stadt Herten (laufend)

Zentraler Betriebshof der Stadt

Herten

Einfihrung des Technischen Sicherheitsmana-
gements im Trinkwasser- und Abwasserbereich
der Gemeinde Heek (laufend)

Gemeinde Heek
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5 Ergebnisse und Diskussion

5.1 Bewertung des bisherigen Verlaufs

Insgesamt haben sich seit Beginn des Studienprogramms zum Wintersemester
2006/07 16 Studierende in das Studienprogramm eingeschrieben. Von diesen Teil-
nehmern haben insgesamt vier Studierende nach der 1. Prdsenzphase das Studium
nicht fortgesetzt. Als Begrindung hierfir wurde vornehmlich die Unvereinbarkeit des
notwendigen Arbeitspensums im Studium mit den personlichen Lebensverhaltnissen
genannt. Mittlerweile haben zwei Studierende ihren Master-Abschluss innerhalb der
veranschlagten vier Semester erreicht.

Auf Grund dieser bisher begrenzten Teilnehmerzahlen lassen sich nur vereinzelte As-
pekte des bisherigen Studienverlaufs statistisch auswerten. Grundsétzliche Tendenzen
sind jedoch erkennbar.

Bei den bisherigen Teilnehmern handelt es sich Gberwiegend um mannliche Teilneh-
mer mit einem Durchschnittsalter von 35 Jahren. Der jungste Teilnehmer war bei Stu-
dienbeginn 24 der &lteste Teilnehmer 56 Jahre alt.

Die bundesweite Verteilung der Studierenden zeigt die Ortsunabhangigkeit des
Studienprogramms. Obwohl die Prasenzphasen in Minster stattfinden spricht der Stu-
diengang Studierende aus dem gesamten Bundesgebiet an.
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Abb. 14: Herkunftsbereich der Studierenden
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In einer zu Beginn des Studiums durchgefiihrten Befragung nach der Motivation fr die
Aufnahme des Studiums wurde vor allem der Wunsch nach einer sinnvollen Ergan-
zung/ Vertiefung der vorhandenen Fachkenntnisse, z. B. aus einer friheren Ausbildung
oder der beruflichen Praxis, genannt (s. Abb. 15). Auch die weiteren genannten Be-

weggriinde bestatigen die Richtigkeit des Studienansatzes.

Motivation fir die Aufnahme des Studiums

@ sinnwvolle Erganzung/Vertiefung der
bisherigen Fachkenntnisse

13%

m Verstandnis fur andere
Fachrichtung/Einblick in die
Betrachtungsweise aus anderem
Blickwinkel

7%

O Erwerb von Zusatzqualifikationen fur
Managementpositionen auf
53% Fihrungsebene

20% . .
° 0O Erwerb der Promotionsberechtigung

7% H Interesse an berufsbegleitendem
Studium

Abb. 15: Motivation fir die Aufnahme des Studiums

Neben der fachlichen Weiterbildung und Vertiefung wurde auch die insbesondere fir
FH-Absolventen interessante Moglichkeit zum Erwerb der Promotionsberechtigung als

Motivation angefiihrt.

Zulassungsvoraussetzung fir den Studiengang ist u. a. ein erster berufsqualifizieren-
der Hochschulabschluss mit betriebswirtschaftlicher oder ingenieurwissenschatftlicher
Ausrichtung. 92 % der Studierenden besitzen ein FH-Diplom, lediglich ein Teilnehmer
hat bereits einen Master-Abschluss. Dabei handelt es sich (berwiegend um
Abschliisse im Bereich Bauingenieurwesen in der Vertiefungsrichtung Wasser- und
Abfallwirtschaft (s. Abb. 16).
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Fachrichtung 1. Hochschulabschluss
[n=16]

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Bauingenieurwesen, Wasser- Master Technisches Betriebswirtschaftslehre
und Abfallwirtschaft Management Energie Gebaude
Umwelt

Abb. 16: Fachrichtung des 1. Hochschulabschlusses

Eine vorherige betriebswirtschaftliche Ausrichtung der Studierenden, die gleicherma-
Ben mit dem Studienprogramm angesprochen werden soll, ist bisher noch unterrepra-
sentiert.

Die bei Beginn des Studiums verlangte Praxiserfahrung von mindestens 8 Wochen
wurde im Mittel von den Teilnehmern mit 9,5 Jahren Berufserfahrung deutlich
Ubererfillt (s. Abb. 17).

Berufserfahrung bei Studienbeginn
[n=16]

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

0-1 Jahr 1-5 Jahre 6-10 Jahre > 10 Jahre

Abb. 17: Berufserfahrung bei Studienbeginn
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Dabei hat sich gezeigt, dass die Mischung aus Berufsanfangern mit aktuellem, weitge-
hend theoretischen Wissen und den langjahrig im Berufstehenden positiv von beiden
Gruppen bewertet wird.

Die Teilnehmer des Studienprogramms mit der gré3eren Berufserfahrung ben im Re-
gelfall eine leitende Position, vorwiegend bei 6ffentlichen Arbeitgebern, aus.

Das Studienprogramm umfasst 3 Studiensemester und 1 Semester zur Erstellung der
Master-Arbeit. Diese Studiendauer wurde von den Studierenden in den ersten beiden
Kohorten durch Belegung der maximal mdglichen Modulzahl von sechs Modulen pro
Semester weitgehend eingehalten. Der Austausch mit den alteren Semestern und auch
die Sammlung eigener Erfahrungen bewegen die aktuell Studierenden dazu, die An-
zahl der belegten Module pro Semester zu reduzieren und damit die Studienzeit zu
strecken. Der aktuelle Notendurchschnitt Gber alle bisher absolvierten Module liegt bei
2,3.

52 Evaluation

Seit Wintersemester 2001/2002 werden an allen Fachbereichen der Fachhochschule
Minster im Rahmen der qualitatssichernden MalRnahmen regelmé&iig Didaktikschulun-
gen durchgefihrt. Die didaktische Befahigung der Lehrenden wird systematisch vertieft
und insbesondere um mediale Kompetenzen erweitert. Mit dieser Zielsetzung verbindet
sich auch die Absicht einer verstarkten Einbeziehung von Schlusselqualifikationen in
Lehre und Studium durch didaktisch geeignete Formen des Unterrichts. Die studenti-
sche Veranstaltungsbewertung wird verstarkt zur Selbstkontrolle herangezogen wer-
den.

Zur konkreten Qualitatssicherung des Studienprogramms wurde ein System aus unter-
schiedlichen Elementen entwickelt. Auf der Basis der an der FH Minster, der FH Os-
nabrick und dem Zentrum VirtUOS erfolgreichen eingesetzten Fragebdgen wurde ei-
gens fur das Studienprogramm ein angepasster Online-Fragebogen zur Evaluation der

Lehrveranstaltungen erarbeitet.

Auf Grund der geringen Teilnehmerzahl und der damit nicht zu gewahrleistenden Ano-
nymitat konnte dieser Bogen nicht in allen Modulen eingesetzt werden. Erste Auswer-
tungen wurden jedoch bei ausgewahlten Modulen vorgenommen. Der Fragebogen
wurde den Studierenden online mit einer zeitlichen Befristung zur Verfiigung gestellt
und nach einer Auswertung in einem gemeinsamen Gesprach mit den Studierenden
diskutiert. Exemplarisch ist im Anhang 6 das Ergebnis der Befragung fur das Modul
.Planungs- und Projektmanagement® beigefugt. Ziel ist es insbesondere Uber diesen

Ansatz den Studiengang weiter kritisch zu begleiten.
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Des Weiteren pflegen die Lehrenden einen regen personlichen und fachlichen Informa-
tionsaustausch mit den Studierenden (im Gesprach oder Uber das Intranet sowie per

Email).

Fachbereichsmitglieder arbeiten regelmaRig in den verschiedenen Arbeitskreisen der
Fachverbande mit und es ergeben sich dadurch zunehmend Kontakte und ein zeitna-
her Meinungsaustausch Uber fachliche Probleme in der Wirtschaft generell und in Un-

ternehmen im speziellen.

Durch die o. g. Aktivitaten, den Dialog mit Firmen und Studierenden und den damit
verbundenen Rickmeldungen gewinnen der Lehrende wie die Studiengangsverant-
wortlichen einen Uberblick tiber den jeweiligen Einsatz und Erfolg der Absolventinnen.

53 Kritische Reflexion

Im Rahmen einer kritischen Reflexion werden nachfolgend wesentliche Aspekte des
Studienprogramms beleuchtet.

Zielgruppe/ Zielsetzung

Ziel des Gesamtvorhabens war der Aufbau, sowie die Entwicklung und Erprobung des
standortiibergreifenden, interdisziplindren und internetbasierten Masterstudienganges
Nachhaltiges Management komplexer Infrastruktur (MKI).

In diesem Studiengang sollen Ingenieure, Betriebswirte und Absolventen einschlagiger
Studienabschlisse zu qualifizierten und kompetenten Fachleuten, die beim Manage-
ment von Offentlichen und gewerblichen Infrastruktureinrichtungen Umweltschutz auf
hohem Niveau sicherstellen und gleichzeitig Kosten minimieren, ausgebildet werden.
Ziele des bewilligten Projektes waren u. a.

- Schaffung von umwelttechnischen, -rechtlichen Lehrmodulen und Lehrmateria-
lien

- Erganzung/Uberarbeitung bestehender Module hinsichtlich umweltrelevanter
Aspekte

- Modifikation einer geeigneten Internetplattform fiir die Ubermittlung von Lehrin-
halten und als interaktives Lernforum

- Vorbereitung und intensive Begleitung des ersten Durchlaufs

- Etablierung des Studienganges

Diese Ziele wurden erreicht. Der Studiengang wurde akkreditiert und befindet sich der-
zeit im 3. Durchgang (aktuell Iauft die Einwerbung fir den 4. Durchgang). Zum Winter-
semester 2008/09 konnte der Studiengang erstmalig vollstandig ohne seminaristische
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Anteile studiert werden. Dadurch konnte der Anspruch, ein auch fur Berufstatige
attraktives Lehrangebot zu bieten, erfiillt werden.

Die Erfahrung hat gezeigt, dass der Studiengang wie beabsichtigt Absolventinnen so-
wie bereits Berufstatige technischer, betriebswirtschaftlicher und vergleichbarer Diszip-
linen, die am Erwerb von Zusatzqualifikationen interessiert sind, anspricht. Der
Uberwiegende Anteil der Studierenden besitzt bisher eine technische Ausbildung und
ist insbesondere neben der Weiterbildung in technischen Fragestellungen an den be-
triebswirtschatftlichen Inhalten und den Modulen zur Unternehmensfiihrung interessiert.

Weiterfuhrendes Ziel muss es jedoch sein auch Absolventen anderer Disziplinen zu
gewinnen, da hierdurch auch innerhalb der Kohorten ein noch intensiverer interdiszipli-
narer Austausch erfolgt und die Lernerfolge erhéht werden kénnen.

Hinsichtlich der fachlichen Ausrichtung werden von den Studierenden auf Grund der
jeweils aktuellen Beschaftigungsverhaltnisse die Bereiche Abfall- und Siedlungswas-
serwirtschaft gleichermalRen nachgefragt. Dabei handelt es sich vornehmlich um Be-
schéftigte bei offentlichen Arbeitgebern. Ziel muss es sein, weitere Studierende der
Privatwirtschaft zu gewinnen, die ebenfalls, wenn auch nur zu geringeren Anteilen
(insbesondere im Bereich der Siedlungswasserwirtschaft) Uber entsprechende Infra-
struktureinrichtungen verfligen.

Mit dem Studienprogramm wird vor allem die mittlere Fihrungsebene in den verschie-
denen Einrichtungen angesprochen, so dass diese auch als Multiplikatoren fur die
vermittelten Inhalte dienen kann.

Die Altersstruktur innerhalb der Kohorten sowie die Mischung aus Berufsanfangern und
Berufserfahrenen haben sich bewéhrt. In den in den einzelnen Modulen verteilten Pro-
jektarbeiten und Aufgabenstellungen (Hausarbeiten, Prasentationen etc.) wird eine
Zusammenarbeit innerhalb der Gruppen verlangt und somit ein Austausch und eine
Kooperation auf fachlicher und sozialer Ebene erreicht.

Marketing
Trotz umfangreicher Aktivitaten (s. Kap. 4.3.1) konnte der Studiengang bisher nur ei-
nen vergleichsweise geringen Zulauf verzeichnen. Begriindet werden kann dies u. a.
wie folgt:
¢ Bei dem Studienprogramm Internationales Infrastrukturmanagement handelt es
sich um ein neues Angebot, dass zunachst noch einen gewissen Bekanntheits-
grad erreichen muss.
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Der Master-Abschluss als vergleichsweise neuer Abschluss ist noch relativ un-
bekannt und hinsichtlich seiner Einordnung im Berufsfeld noch nicht so verbrei-
tet.

Die angesprochene Zielgruppe verfligt im Regelfall tber einen anerkannten und
etablierten Diplomtitel (FH oder Universitat). Die Notwendigkeit der Weiterquali-
fikation wird von dieser Bildungsgruppe oft als nicht so notwendig gesehen. An-
ders gestaltet sich dies bei den Bachelorstudenten. Mit dem Bachelor-
Abschluss verfligen die Studierenden zwar Uber einen Hochschultitel, ob dieser
aber die Mdoglichkeiten zum Eintritt in die mittleren Fihrungsebenen erdffnet,
bleibt abzuwarten bzw. ist zurzeit noch fraglich. Hier ist davon auszugehen, und
dies bestétigt sich auch in aktuellen Befragungen der Studierenden, dass eine
Weiterqualifikation im direkten Anschluss an das Erststudium von einem grol3en
Anteil der Bachelorstudenten angestrebt wird. Diese Studierenden werden aber
verstarkt erst in den nachsten Jahren fur entsprechende Programme zur Verfi-
gung stehen. So wird z. B. die erste Kohorte im Fachbereich Bauingenieurwe-
sen an der FH Miinster im Herbst diesen Jahres ihr Studium abschliel3en.

In den Beratungsgesprachen mit potenziellen Bewerbern wurde immer wieder
auch das zu erwartende Arbeitspensum (in Abhéngigkeit der Vorbildung ca. 20-
30 h/ Woche) nachgefragt und dieses als Hauptbeweggrund fir die Nichtauf-
nahme des Studiums angefiihrt. Zwar wurden die Sinnhaftigkeit des Studien-
programms und dessen Inhalte ausdriicklich bestatigt. Es scheint jedoch insbe-
sondere bei den Berufstatigen mittleren Alters (z. T. verheiratet mit Kindern),
die sich Uberwiegend auch in leitender Position befinden, keine Bereitschaft
vorhanden zu sein, ein entsprechend (zeit)intensives Studium aufzunehmen.
Viel mehr besteht hier das Interesse an ,reduzierten” Lésungen, z. B. der Ver-
mittlung von Einzelmodulen im Rahmen eines Zertifikatstudiums (s. Kap. 6).

Die Gesamtkosten fliir den Studiengang in Héhe von ca. 5.000 € halten vor al-
lem Absolventen, die im Regelfall noch nicht Gber ein eigenes Einkommen ver-
fligen, davon ab, den Studiengang zu belegen

Durch die Vielzahl an Masterprogrammen am Markt besteht eine gewisse Un-
Ubersichtlichkeit flr potenzielle Interessenten. Somit ist es umso wichtiger eine
ausreichende Prasenz zu erzielen und die Attraktivitat des eigenen Programms
hervorzuheben.

Vor diesem Hintergrund ist es notwendig das bisherige Marketing-Konzept zu Uber-

denken und in Abstimmung mit den beteiligten Gruppen Strategien zu entwickeln, das

Angebot einem noch gréReren Kreis der angestrebten Zielgruppe zu vermitteln. Erste

Ansatze dazu wurden bereits unternommen (s. Kap. 6).
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Lehrinhalte

Aufbauend auf den jeweils vorliegenden Grundkenntnissen, wird insbesondere das
notwendige Fachwissen (umwelttechnisch und betriebswirtschaftlich) fur die Planung
der Durchfihrung von Arbeits- und Betriebsablaufen sowie deren Steuerung und Do-
kumentation bei den verschiedenen Infrastruktureinrichtungen vermittelt. Dies erfolgt
durch gezielte Bearbeitung von Fallstudien aus der Praxis wahrend der Prasenzpha-
sen. Dadurch bildet sich ein Diskussionsforum, welches die unterschiedlichen Diszipli-
nen und ,Blickwinkel“ der Studierenden zusammenfuhrt und zu ganzheitlichen Prob-
lemlésungen flhrt. Die Studierenden kénnen hier nicht nur vom Wissen und den Erfah-
rungen der Lehrenden sondern auch vom Wissen und den Erfahrungen der Mitstudie-
renden profitieren.

Ein intensiver Praxiskontakt ist zum einen gewdhrleistet durch die Lehrenden die, so-
fern es sich um Hochschulangehoérige handelt, Gber intensive Forschungs- und Ent-
wicklungstétigkeit aktuelle Erkenntnisse in die Lehre einbringen. Bei Lehrbeauftragten
wurde bei der Auswahl insbesondere darauf geachtet, dass neben der wissenschattli-
chen Qualifikationen die Praxisndhe vorhanden ist. Des weiteren bringen die Studie-
renden aus ihrem eigenen Arbeitsumfeld Fragestellungen und Anregungen in den
Lehrbetrieb ein, die von den Dozenten aufgenommen und didaktisch aufbereitet wer-
den, um sie dann z. B. im Rahmen der Abschlussarbeiten von den Studierenden bear-
beiten zu lassen.

Ein weiterer Input erfolgt Uber die beim LASU vorhandenen Kontakte zu infrastrukturel-
len Einrichtungen, von denen in der Vergangenheit Aufgabenstellungen fur Fallstudien
oder Projektmodule eingebracht wurden.

Inhaltliche Basis flir eine ganzheitliche Betrachtung des Bereiches Infrastrukturein-
richtungen ist die interdisziplindre Ausrichtung des neuen Studienganges unter Einbe-
ziehung der Praxiserfahrungen aus dem Technologietransfer der beteiligten Diszipli-
nen. Die Lehrenden haben diesen Aspekt inshesondere in den Projektmodulen | und |l
umgesetzt (s. a. Tab. 4) in denen z. B. die technischen Konzepte immer auch unter
betriebswirtschaftlichen Gesichtspunkten von den Studierenden zu entwickeln waren.

Lehrumfang

Rein rechnerisch ergibt sich aus der Bewertung der Module mit jeweils 5 CP ein
Workload von ca. 150 h/ Modul. Bei einer Belegung von sechs Modulen pro Semester
resultiert hieraus eine Arbeitsbelastung von ca. 900 h/ Semester. Es hat sich gezeigt,
dass dies bei einer gleichzeitigen Vollzeitbeschéaftigung nur bei einer sehr strukturierten
Arbeitsweise und entsprechender Organisation der personlichen Lebenssituation leist-
bar ist. Die aktuelle Tendenz bei den Studierenden zeigt, dass diese eher bereit sind
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ihr Studium hinsichtlich der Dauer zu strecken, auch wenn damit héhere Kosten (Stu-
diengebihren, Semesterbeitrag) verbunden sind. Es wird daher Uberlegt, dass beste-
hende Programm von einem Vollzeit- in ein Teilzeitstudium umzuwandeln und damit
die Regelstudienzeit auf 5 oder 6 Semester zu verlangern.

Lehrform

Die Vermittlung der Lehrinhalte erfolgt in Form eines Uberwiegenden Fernstudiums
durch ,blended learning“. Die Wahl dieser Lehrform ermdéglicht eine von Zeit und Ort
unabhangige Beteiligung der Studierenden und ist somit fur eine berufsbegleitende
Studienform ideal geeignet. Dies sollte weiter verfolgt werden, da hierdurch der Auf-
wand fur Anreisen reduziert wird und die Teilnehmer gro3ere Zeitsouveranitat haben,
was wiederum die Vereinbarkeit von Erwerbstétigkeit und Weiterbildung erleichtert. Die
Prasenzveranstaltungen werden von allen Teilnehmern als &uf3erst positiv, interessant
und fruchtbar bewertet. Der generelle Aufbau mit nur drei Prasenzphasen pro Modul
und einer Prifung im Regelfall in der letzten Phase hat sich bewéhrt

Das fur das Studienprogramm gewahlte System Stud.IP in Kombination mit der Orga-
nisation des Studiengangs kénnen als geeignet fir den hier genutzten Anwendungsfall
bewertet werden. Nach einer Umstellungs- und Eingewdhnungsphase sowohl auf Sei-
ten der Dozenten als auch bei den Studierenden konnte ein weitgehend reibungsloser
Ablauf sichergestellt werden.

Der Austausch von Informationen (Dateien, allgemeine Hinweise z. B. Zeitplanen) zwi-
schen Lehrenden, der Organisation und den Studierenden erfolgt weitgehend tber den
elektronischen Weg. Aufgrund der geringen Teilnehmerzahlen wurden aber noch nicht
alle Mdglichkeiten, die das System bietet, umfassend ausgeschdpft. Stattdessen wurde
haufig auch zur schnelleren Abstimmung der telefonische Kontakt genutzt.

Bedingt durch die geringe Teilnehmerzahl ist das Betreuungsverhéltnis (Dozent/ Stu-
dierende) in den einzelnen Modulen als optimal einzustufen. Diesem Sachverhalt ist
jedoch auch geschuldet, dass Planspiele, die z. B. in den Modulen ,Marketing” und
~Strategisches Controlling” als didaktische Elemente vorgesehen sind, nicht umgesetzt
werden konnten.

Die Moglichkeiten des Einsatzen von web 2.0-Technologien im Bereich des
E-Learnings sollte weiter verfolgt werden. Dabei sollten interaktive Elemente, wie z. B.
Videokonferenz, weiter ausgebaut werden.
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6 Ausblick

Um den geadnderten Rahmenbedingungen und Weiterentwicklungen auf technischer
und administrativer Seite Rechnung zu tragen, werden unter Beriicksichtigung der in
Kap. 5 dargestellten Erfahrungen laufend Anpassungen und Modifikationen der Inhalte
und des Féacherkanons des Studiengangs iIM vorgenommen. Der enge Praxisbezug
der Lehrenden gewabhrleistet die Integration aktueller Fragstellungen in ein modernes
Lernkonzept. Zum Wintersemester 2009/2010 wird der vierte Durchgang des Studien-
gangs angeboten. Die Einwerbung der Studierenden ist analog zu den Malinahmen im
Vorjahr (s. Kapitel 4.3.2) bereits angelaufen. Die angestrebte Studierendenzahl liegt
weiterhin bei 15-20 Studierenden pro Semester. Bei tber 14.000 Gemeinden in der
Bundesrepublik, die Gber Infrastruktureinrichtungen in der hier angesprochenen Weise
verfigen, erscheint dies durchaus realistisch. Diese Anzahl an Studierenden ist
mittelfristig erforderlich, um die Vorgaben innerhalb der Fachhochschule Minster zu

erfullen und weiterhin den Studienbetrieb aufrecht erhalten zu dirfen.

In einer weiteren Ausbaustufe wird derzeit gemeinsam mit der BAAS Business Acade-
my of Applied Science, einer Weiterbildungseinrichtung in Linen (www.baas-
luenen.de) und dem Wirtschaftsforderungszentrum Ruhr fir Entsorgungs- und Verwer-
tungstechnik e.V (www.wfz-ruhr.de), einer freiwilligen Initiative von Gber 90 6ffentlichen
und privaten Unternehmen aus diesem Bereich im Ruhrgebiet, ein Zertifikatskonzept
entwickelt, bei dem wesentliche Inhalte dieses Studiengangs als separate Module be-

legt werden kdnnen. Die Umsetzung beginnt zum WS 2009/ 2010.

Zielsetzung hierbei ist es auch Fuhrungskréfte (z. B. aus der chemischen Industrie und
anderen Wirtschaftszweigen) anzusprechen, die indirekt mit Infrastrukturmanagement

und Kreislaufwirtschaft in Verbindung stehen.

Dartber hinaus plant die BAAS die Einrichtung des Master-Studiengangs Stoff-
strom- und Infrastrukturmanagement. Hintergrund ist hierbei das einhergehend mit
den drohenden Umweltverénderungen (z. B. Klimawandel) sich Rohstoffe und Energie-
trager in den letzten Jahren drastisch verteuert haben, so dass die Wiedernutzung von
Sekundarrohstoffen oder Energietragern nicht nur volkswirtschaftlich, sondern auch

betriebswirtschaftlich motiviert forciert werden.

Die Kreislaufwirtschaft nimmt in diesem Kontext eine wichtige Funktion wahr, da Ab-
fallstoffe so aufbereitet werden, dass sie als Sekundarrohstoffe den weiterverarbeiten-
den Gewerbe- und Industriebetrieben zur Verfligung gestellt werden (z. B. Altpapier,
Kunststoffe, Phosphat). Als wesentliches Instrument fir die Erfassung und Aufberei-
tung sind hierbei umwelttechnische sowie sonstige offentliche und gewerbliche Infra-
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struktureinrichtungen (z. B. Abfallsammlung, Abwasserbehandlungsanlagen, etc.) zu
nennen. Dabei ist das Management der Betriebsabldufe und der Anlagentechnik dieser
Infrastrukturen essentiell fir die Qualitat und Quantitat der gewonnenen Sekundarroh-
stoffe.

Damit zeichnet sich kurz- und mittelfristig auch fur die Unternehmen der Kreislaufwirt-
schaft ab, dass in Zukunft von Fuhrungskraften verstérkt die Fahigkeit verlangt wird, in
vernetzten Systemen zu denken. Der Bedarf an interdisziplinar ausgebildeten Fih-
rungskréaften, wie sie fir die oben beschriebenen Aufgabenstellungen verstéarkt bendotigt
werden, kann mit dem bestehenden Bildungsangebot nicht vollstandig gedeckt werden,
so dass dieses neue Master-Angebot entwickelt werden soll.

Die Fachhochschule Munster ist an dieser Entwicklung maf3geblich beteiligt und méch-
te Fachmodule, die im bestehenden iIM-Masterstudiengang angeboten werden, hier
einbringen. Mit diesem weiteren Master-Programm sowie mit dem Zertifikatsstudium
wird ein neuer und grolRerer Nutzerkreis fur die iIM-Module erschlossen.

Eine weitere Verwendung werden einzelne Module auch in dem ab Wintersemester
2009/10 vom Fachbereich Bauingenieurwesen der FH Mlnster angebotenen Master-
Studiengang Bauingenieurwesen finden. In der Vertiefungsrichtung Umwelt und Inf-
rastruktur sind in den Themenbereichen: Planen-Bauen-Betreiben insbesondere die
technischen Module vorgesehen.
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Lernplattform

ILIAS

Stud.IP

Einsatzgebiet

Erstellung und Administration webbasierter

Lernumgebungen

Erstellung und Administration webbasierter

Lernumgebungen

Beschreibung

ILIAS ist ein LMS, das folgende Funktionen

bietet:

e Personlicher Schreibtisch als Informati-
onsdrehscheibe mit ,Wer-ist-online?“-
Funktion

¢ Umfangreiches Kursmanagementsystem

e Asynchrone und synchrone Kommunikati-
on wie internes Nachrichtensystem, Dis-
kussionsforen und Chat

¢ Integriertes und leicht bedienbares Wiki

e ILIAS-Lernmodule (HTML-Kenntnsse
nicht erforderlich)

e Lernmodule anderer Formate importier-
bar: SCORM, HTML-Module, AICC

e RSS-Feed

e Mediacast (Podcast, Videodateien)

e Kontextsensitives Notizbuch, mit dem
Annotationen an Dokumente angefligt
werden kénnen

e Personliche Ordner und Bookmarks

e Glossar und Kalender

e Gruppensystem fur kooperatives Arbeiten

e Test- und Bewertungswerkzeug, Umfra-
gen

e Integriertes Autorenwerkzeug

e Benutzer- und Systemadministration

e Definition von Rollen (u. a. Lernende,
Autoren, Administratoren)

e Schnittstellen zu Virtual-Classroom-
Systems (iLinc) und zu den Lernportalen
Stud.IP und His-LIF (kombinierte Nutzung
moglich)

Stud.IP (Studienbegleitender Internetsupport
von Prasenzlehre) ist ein Open Source LMS,
welches Kommunikations-, Informations- und
Organisationsmoglichkeiten sowie eine Perso-
nen- und Ressourcenverwaltung von Lehr- und
Weiterbildungskursen nicht nur im universitaren
Bereich. Stud.IP bietet zur medialen Unterstit-
zung der Prasenzlehre u. a. folgende Funktio-
nen:

e Integrierte synchrone und asynchrone
Kommunikationsmdglichkeiten (z. B. Dis-
kussionsforen, Wikis oder Chatraume)

e Umfragen, Tests, Evaluationen

o Ablaufpléne, Veranstaltungsverzeichnis,
Terminkalender und individuelle Stunden-
planerstellung

e Adressbuch, Personalverzeichnis und Teil-
nehmerlisten von Veranstaltungen

e Raum- und Ressourcenverwaltung (z. B.
Raumbelegungsplane)

e Personliche Homepage fir jeden Nutzer
innerhalb des Systems

e Bild-Upload

e Rollenbasiertes Rechtesystem

e WAP-Zugang und RSS-fahig

Eine vollstandige Ubersicht tiber den Funkti-
onsumfang findet sich auf der Webseite

www.studip.de

Vorteile

e Kostenlos, Open Source

e Vielfaltige Erfahrungen im Einsatz an
Hochschulen und Schulen, Veraltung und
Unternehmen sowie jede Art betrieblicher
Weiterbildung

o Keine Beschrénkung auf ein bestimmtes
didaktisches Lernmodell; offen fiir viele
Methoden und Nutzungsszenarien

¢ Kostenlos, Open Source

e  Multilingual

e  Gute Integration von ILIAS-Lernmodulen

e Export von Mitarbeiter-, Teilnehmer- oder
Veranstaltungslisten in gédngige Formate
wie PDF, HTML, RTF und XML

e Literaturlistenimport aus unterschiedlichen
Datenquellen (z. B. EndNote, XML, CSV
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e Unterstitzung von Metadaten auf allen oder Stud.IP-Exportformat) in die Literatur-
Inhaltsebenen, Verwendung der E- Datenbank von Stud.IP
Learning-Standards LOM metadata,
SCORM 1.2 (LMS-RTE3) und SCORM
200 (Erstes Open-Source-LMS mit
SCORM-Zertifizierung), AICC, IMS-QTI
e Flexibel an die Corporate Identity einer
Institution anpassbares Erscheinungsbild
des Systems
e Kontextsensitive Hilfe
e Uber 20 Systemsprachen integriert
Getestete
Version ILIAS 3.10.3 Stud.IP 1.7
Hersteller ILIAS open source (www.ilias.de) http://www.studip.de
Preis Kostenloser Download Uber die ILIAS- Kostenloser Download Uber die Stud.IP-

Webseite

Webseite

Plattform(en)

e  Windows
e Macintosh
e  Unix/ Linux

e  Windows

e Macintosh
e Unix/ Linux
e Sonstige

Einstiegslevel

Die Komplexitat es Systems erfordert eine
gewisse Einarbeitungszeit. HTML-Kenntnisse
sind dabei nicht erforderlich, kdnnen aber
hilfreich sein. Programmierkenntnisse sind
ebenfalls nicht erforderlich.

Den Umgang mit Stud.IP zu erlernen benétigt
einige Einarbeitungszeit. Dies liegt jedoch am
Funktionsumfang, nicht an der Bedienung,

welche recht intuitiv und (dank fixer Symbol-

leiste) Ubersichtlich ausfallt. Die Installation
erfordert Kenntnisse der Webserververwaltung
und dem bearbeiten von PHP/MySQL-Dateien
und sollte daher am Besten von der Medien-
technik-Abteilung bzw. vom Hochschulrechen-

zentrum ausgefuhrt werden

Quelle: verandert nach www.e-teaching.org (2009)
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Anhang 2: Stud.IP-Leitfaden
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1 Einfihrung

Dieser Leitfaden gibt Innen zunachst einen Uberblick tiber Stud.IP. Stud.IP ist ein weltweit tber
das Internet zugangliches Lern-, Informations- und Projekt-Management-System und bietet in

erster Linie

o Koordination und Begleitung von Veranstaltungen an Hochschulen bzw. Kursen im

aul3eruniversitaren Bildungsbereich,

o zahlreiche Kommunikationsmdglichkeiten fir Lernende und Lehrende.

E@ E-Learning auf einer Internetplattform

Im folgenden Kapitel kdnnen Sie Wissenswertes Uber Stud.IP erfahren. AnschlieRend zeigen
wir lhnen die wichtigsten praktischen Schritte, mit denen Sie einfach und unkompliziert in

Stud.IP einsteigen kdénnen.

2 Wissenswertes uber Stud.IP

21 Philosophie von STUD.IP

o Offenes kommunikatives System fir alle

o Aktive Einbindung von Studierenden

o Attraktive und konsistente Benutzeroberflache

o Dezentrale Erfassung und Pflege von Daten

o Geringst mdgliche technische Anforderungen fir Nutzerinnen

. Keine vertieften EDV-Kenntnisse erforderlich

2.2 Was bietet STUD.IP?

o Automatische Unterstiitzung fiir jede Veranstaltung
> Diskussionsforen

Wiki-Web

Teilnehmerlisten

News und Termine

vV VYV VYV VYV

Chatraume fur einzelne Veranstaltungen
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o Organisationshilfe im Studium
> Veranstaltungsverzeichnis mit vielen Suchfunktionen
> Terminkalender mit Schnittstellen zur Synchronisierung von Organizern
»  Adressbuch
>

Zugriff auf Materialien aller jemals besuchten Veranstaltungen

o Organisationshilfe fur Einrichtungen
> Personalverzeichnis

> Erfassung von Sprechstunden, Raumen, Kontaktdaten fur alle Mitarbeiter

o Stud.IP Community
> Globale und private Chatraume
> Personliche Homepages flr jeden Nutzer
> Suchfunktion fur alle im System angemeldeten Personen
>

private News, Termine und Umfragen

3 Voraussetzungen fir die Nutzung von Stud.IP

Damit Sie Stud.IP nutzen kénnen, bendétigen Sie einen Internetzugang (Modem, ISDN, DSL
oder Standleitung) sowie einen Internet Browser. Au3erdem ist es zwingend erforderlich, Coo-
kies zu aktivieren. Neben dieser Voraussetzung ist es hilfreich, wenn |hr Browser Java Script
beherrscht und auch aktiviert ist. Stud.IP ist zwar auch ohne Java Script zu bedienen, vieles

wird mit Java Script erleichtert (etwa die Bedienung einiger Seiten).

4 Anmeldung zu Stud.IP

Unter der Internetadresse http://elearning.crossbordercenter.de/ erreichen Sie die Stud.IP-

Startseite.

Sie werden auf IThrem Bildschirm (im Folgenden Logln genannt) auf eine Eingabemaske sehen,

die Sie auffordert, einen Benutzernamen und ein Passwort einzugeben.
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< =Stud.IP - Login

Eitte identifizieren Sie sich mit
Eenutzername und Passwort;

Benutzemname: |

Passwiort |

Herzlich Willkommen!

Benutzername und Passwort werden Ihnen nach |hrer Anmeldung zum Studiengang und ggf.
nach Uberweisung der Modulkosten automatisch per System in einer Email zugeschickt. (Bei-
spiel Benutzername: die ersten vier Buchstaben lhres Vor- und Zunamens, Paul Mustermann:

~PaulMust®, Beispiel Passwort: sechsstellige Buchstaben-Nummern-Kombination, z. B. ,kg8jf6")

4.1 Personliche Startseite

Nach jedem erfolgreichen Logln in Stud.IP erreichen Sie |hre persdnliche Startseite. Die Seite

dient als Sprungbrett fir Ilhre weiteren Aktionen in Stud.IP.

Auf lhrer personlichen Startseite sehen Sie drei wichtige Bereiche:
1. Kopfleiste
2. Oft bendtigte Links

3. Systemweite News und Umfragen, persénliche Termine

A v '—11) M o . STUD IP

" |hre personliche Startseite bei Stud.IP

¥ Meine Veranstaltungen
WVeranstaltung hinzufdgen

¥ Mein Planer
Terminkalender § Adressbuch 7 Stundenplan

b personliche Homepage
individuglle Einstellungsn

b Suchen
Personensuche f Veranstaltungssuche

» Hilfe

£ News

b @ Update auf Version 1.0 i 3 Marco Bohnsack, (root) 16.01.2004 | 0|

o,

i

#ili Votings und Tests
P 1lr Hilfe zu Stud.IP 147 / Ralf Stockmann 20.10.2003
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411 Kopfleiste

Die Kopfleiste begleitet Sie durch alle Seiten des Systems. Was Sie auch tun oder wo Sie sich
auch ,verirrt* haben mogen - die Kopfleiste hilft Ihnen jederzeit, wieder bekanntes Terrain auf-
zusuchen. Auf der Leiste sind verschiedene Symbole verteilt. Jedes der Symbole kann mit dem
Mauszeiger angeklickt werden. Sie erreichen dann eine andere Seite innerhalb des Systems.
Manche der Symbole, etwa das Symbol fir den CHAT oder die Anzeige "Wer ist online?" kon-
nen zudem ihre Farbe wechseln (rot) und zeigen damit Anderungen im System an. Die Symbole

im einzelnen:

ﬁ Startseite Mit diesem Symbol kommen Sie von jeder beliebigen Seite im System zu
Ihrer Startseite.

@ Meine Veran- | Am haufigsten werden Sie in Stud.IP die Seite zur Auswahl Ihrer abon-
nierten Veranstaltungen bendétigen. Um schnell auf diese Seite zu kom-

staltungen . L : .
men, haben wir einen Link in die Kopfleiste eingebaut.

= Messaging Uber das Briefsymbol gelangen Sie zum Stud.IP-internen Nachrichtensys-
tem. Hier kénnen Sie an andere Nutzenden des Systems Nachrichten
verschicken. Diese systeminternen Nachrichten haben die gleichen Funk-
tionalitaten wie Emails. Allerdings erreichen sie Nutzende, die gerade
online sind, wesentlich schneller - fast wie SMS bei Mobiltelefonen. Wenn
Sie selbst eine dieser Kurznachrichten bekommen, fangt das Briefsymbol
an, rot zu blinken.

@ Planer Schnellzugriff auf lhren persdnlichen Terminkalender. Der Terminkalender
in Stud.IP verwaltet Ihre personlichen und beruflichen Termine, erinnert
an Geburtstage, zeigt Veranstaltungstermine und vieles mehr. Das beste
daran: Sie haben von jedem PC mit Internetanschluss Zugriff auf diese
wichtigen Daten! Aul3erdem ist der Terminkalender in der Lage, Daten mit
vielen anderen Geréten (wie z. B. PDAs) zu synchronisieren. Uber das
"Planer"-lcon haben Sie zudem Zugriff auf die Funktionen des Adressbu-
ches, des Stundenplans und anderen personlichen Services.

;f' Chat Sie kénnen mit anderen Personen, die gerade in Stud.IP online sind,
chatten! Mit einem Klick auf dieses Symbol betreten Sie den Chatbereich.
Wenn sich bereits jemand im Chatbereich aufhlt, verfarbt sich das Icon
rot (s. u.).

®  Jemand ist Verweilen Sie mit .der.Maus elnen A.uge.nbllck auf dem.aktlwerten Chat-
Icon, so erhalten Sie eine Anzeige, wie viele Personen sich gerade globa-
len Chatbereich aufhalten. Mit einem Klick kommen Sie selbst in den
Chatbereich.

im globalen Chat

> . . . .
Q Nutzerinnen Dieses Icon zeigt Ihnen an, wie viele Personen auf3er Ihnen noch online

online (Sie sind im System sind. Bleibt das Icon grau, so sind nur Sie online.

alleine)

60



Endbericht Nachhaltiges Management komplexer Infrastruktur
Anhang Forderkennzeichen AZ 22012 — 43/ 2

{E Nutzerinnen S|§ sind nun nicht mehr allein im System. Veryvellen Sie mit dgm Maus:—
zeiger auf dem Icon, bekommen Sie in den meisten Browsern eine Anzei-
ge, wie viele Personen online sind. Mit einem Klick auf das Symbol kom-
men Sie zu einer Ubersichtsseite, die genau aufschliisselt, wer online ist.

online (es ist
noch jemand on-

line!
) Sie kdnnen von dort aus anderen Nutzern eine systeminterne Kurznach-
richt schicken oder sie zum Chatten einladen.
Impressum Ein Klick auf das Stud.IP-Logo bringt Sie zum Impressum. Hier finden Sie

Informationen Uber Stud.IP (z. B. eine Versionshistory), Informationen
Uber Ansprechpartner (z. B. die Entwickler oder fir Sie zustandige Admi-
nistratoren) und Statistiken Gber Ihre Installation von Stud.IP (z. B. Anzahl
der Nutzenden, die aktivsten Veranstaltungen u. v. m.).

i;: Einstellungen Mit diesem Icon kommen Sie zu lhrer personlichen Einstellungsseite. Hier
kénnen Sie lhre personliche Homepage einrichten, Informationen zu Ihren
Studiengéngen oder Ihrem Arbeitsplatz angeben, ein Bild von sich hoch-
laden, Ihr Passwort andern und vieles mehr.

Q Suche Hier kommen Sie in den Suchbereich von Stud.IP. Sie kdnnen nach Ver-
anstaltungen, Einrichtungen, Personen die im System registriert sind oder
nach Ressourcen wie Raumen oder Geraten suchen.

®Informationen Das Info-lcon zeigt lhnen Informationen zu lhrem Account (Nutzername,
Dauer der Session, etc.) und technische Daten (z. B. gewahlte Bild-
schirmauflésung und eingestellte Sprache).

'? Hilfe Damit erreichen Sie die Hilfeseiten. Das Hilfesystem ist kontext-sensitiv.
Das bedeutet, dass das System versucht herauszufinden, zu welchem
Bereich von Stud.IP Sie Hilfe benétigen und lhnen direkt die entspre-
chende Hilfeseite anbietet. Sollte die Seite fur Sie nicht zutreffend sein,
erhalten Sie durch Klick auf den grof3en Button "Inhaltsverzeichnis" eine
Ubersicht iiber alle Hilfethemen.

_,14 LogOut Durch Klick auf die Tur, melden Sie sich ordnungsgemafl aus dem Sys-
tem ab.

Sie kénnen das System jederzeit ohne Schaden auch ohne Klick auf
"LogOut" verlassen - etwa indem Sie einfach eine andere Internetadresse
in lThren Browser eingeben. Das System merkt selbststandig, wenn ein
User langere Zeit inaktiv ist und besorgt dann den LogOut fir Sie.

41.2 Oft benétigte Links

In diesem Fenster finden Sie Links zu oft bendtigten Seiten. Manche der Links sind zusétzlich
auch in der Kopfzeile vertreten. Die Links im Einzelnen:

Meine Veranstaltungen

Hiermit erreichen Sie eine Ubersichtsseite, die all Inre abonnierten Veranstaltungen, die Sie
dieses Semester belegen oder durchfuhren, auflistet. Sie sehen dort mit einem Blick, ob es

neue Informationen seit Ihrem letzten Logln gibt und kénnen dann die Veranstaltungen besu-
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chen. Uber den Link Veranstaltungen hinzufiigen kénnen Sie Veranstaltungen in Stud.IP su-

chen und abonnieren (siehe auch Kopfzeile @ ).

Mein Planer

Hier erreichen Sie lhren personlichen Terminkalender sowie Ihr Adressbuch, die Sie nach
Belieben verandern kénnen. Der Unterpunkt personlicher Stundenplan zeigt lhnen automa-

tisch alle von Ihnen belegten Veranstaltungen in einer Wochenibersicht an. Sie kénnen auch
eigene Veranstaltungen eintragen oder den Stundenplan ausdrucken (siehe auch Kopfzeile @l
).

Personliche Homepage

Hier kommen Sie zu lhrer ganz privaten Ecke in Stud.IP. Sie kénnen lhre persénliche Homepa-
ge einrichten, Informationen zu lhren Studiengangen oder lhrem Arbeitsplatz angeben, ein Foto
von sich einstellen, Ihr Passwort andern und noch vieles mehr. Uber den Link Individuelle Ein-

stellungen kénnen Sie das Erscheinungsbild und die Funktionen von Stud.IP lhren personli-

chen Vorlieben und technischen Mdglichkeiten anpassen (siehe auch Kopfzeile ﬁ; ). Weitere

Details siehe Kapitel 8 (Erstellen einer personlichen Homepage).

Suchen

Hier konnen Sie in Stud.IP registriert Personen oder Veranstaltungen suchen (siehe auch

Kopfzeile =N ).

Hilfe

Darlber erreichen Sie die Internet-Stud.IP-Hilfeseite (siehe auch Kopfzeile Q ).
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5 Veranstaltungen abonnieren

5.1 Vorgehensweise

Sie mussen lhre Veranstaltungen selbst anlegen. Dazu klicken Sie das Feld ,Meine Veranstal-
tungen“ an. Zu Beginn werden Sie folgendes Bild sehen, da noch keine Veranstaltung angelegt

wurden:
STUD IP

suchen / hinlufugen

P Ubersicht [+ i Ubersicht [*meine ivi ¥ ich

| & Meine Veranstaltungen

Sie haben zur Zeit keine Weranstaltungen abonniert, an denen Sie teilnehmen konnen. Bitte nutzen Sie Veranstaltung suchen /
hinzufligen um neue Yeranstaltungen aufzunehmen

Sie haben sich noch keinen Einrichtungen zugeordnet. Um sich Einrichtungen zuzuordnen, nutzen Sie hitte die entsprechende Option
unter "universitare Daten” auf lhrer persénlichen Einstellungsseite.

Information:

A Es sind noch 23 weitere
Veranstaltungen sowie 47 weitere
Eintichtungen vorhanden.

Aktionen:
Urn weitere Yeranstaltungen in |hre
persdnliche Auswahl aufzunehmen,
nutzen Sie bitte die Suchfunktion

¢ Um Einrichtungen zu suchen und
sich Informationen anzeigen zu
lassen, nutzen Sie die
Einrichtungssuche.
‘Wenn Sie weitere Einrichtungen in
ihre persanliche Auswahl
aufnehmen mochten, kannen sie
sich hier zuordnen

Einstellungen:

& Gruppierung der angezeigten
“eranstaltungen andem.

Anschlieend klicken Sie bitte auf ,Veranstaltungen suchen/hinzufligen“. Es erscheint folgen-

des Bild mit einer Suchmaske:

R

Schnellsuche: |alles

Sie kénnen in das Suchfeld ein Titelstichwort (z. B. Abfallwirtschaft) oder den Namen der Dozie-
renden (z. B. Flamme) angeben. Das System zeigt Ihnen dann alle Treffer nach Semestern

geordnet an.

Mit der Schaltflache links oben haben Sie Zugriff auf eine komplexere Suchmas-

ke, in der sich z. B. die zu findenden Semester einschranken lassen.
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Wenn Sie nicht genau wissen, was Sie suchen, kénnen Sie auch auf "Suchen liber Einrich-
tungen” oder "Suchen im Vorlesungsverzeichnis" klicken. Die Bedienung orientiert sich

dann an der Oberflache der Kataloge der Suchmaschine "Yahoo!", sie kénnen also entweder

Suchworte eingeben oder lber den Katalog darunter suchen.

5.2 Praktische Anleitung

. Geben Sie bitte den Namen eines |hrer Dozenten oder den Titel einer Veranstaltung

ein.

. Driicken Sie danach auf .

. Sie sehen jetzt eine Liste mit Treffern. (Sollten Sie keine Liste sehen, so ist die entspre-

chende Veranstaltung vielleicht noch nicht im System eingetragen.)

PAlle [‘Lehre [ Organisation " Community

1

‘.e Anmeldung zu Veranstaltungen und Veranstaltungssuche

Suche starten

Suche im Einrichtungsverzeichnis 4 Yorlesungsverzeichnis

Suchergebnis gruppieren:

P Semester

WS 2006/2007
Grundlagen der Abfaltwirtschaft
T 20

. Wenn Sie eine Veranstaltung gefunden haben, die Sie interessiert, klicken Sie auf den

Titel (Pfeil).

. Sie erreichen eine Ubersichtsseite, auf der Sie nahere Informationen zu der Veranstaltung

erfahren kdonnen.
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A o H om e w STUD IP

Seminar: Grundlagen der Abfallwirtschaft - Details

Grundlagen der Abfallwirtschaft
Praf. Dr-Ing. 5. Flamme

Zeit: Semester:
unregelmaiige Veranstaliung oder Blockveranstaliung am 299 17.30- 552006
19:00, 24.11. 14:00 - 16:00, 26.1. 14:00 - 20:00

Personlicher Status:

Erster Termin: Vorbesprechung: » Sie sind nicht als Teilnehmerln der
29.09.2006, 17:30 - 19:00 keine Weranstaltung eingetragen

Berechtigungen:
Veranstaltungsort:
29.09: R 2301 (nicht gebucht), 24 11: FHE Minster {nicht gebucht), 26 01 Lesen: B (mit Passwort)

FHZ Minster (nicht gebucht) : ;
Schreiben: B (mit Passwort)

Aktionen:
Dozentlnnen:
* Prof. Dr-Ing. Sabine Flamme & Tragen Sie sich hier fur die
+ Dipl-Geogr. Sabine Schneider Weranstaltung ein

@ Zurick zur letzten Auswahl

Veranstaltungstyp:

Seminar in der Kategorie Lehre
Leistungsnachweis:

Teilnahme an den Prisenzveranstaltungen,
Aufyabenbearbeitung,

Klausur

ECTS-Kreditpunkte:
b

Studienbereich:
TWELF - Zentrale Wissenschaftl. Einrichtung for Logistik und Facility Management

Heimat Einrichtung:
TWELF - Zentrale Wissenschattl. Einrichtung fiir Logistik und Facility Management

Anzahl der Teilnehmenden: 4 erw. Teilnehmerzahl: 10 Postings: 1 Dokumente: 2
Dozentinnen: 2 Freie Kontingentplatze: 10

Tutorlnnen: keine

Sonstige: 2

. Oben rechts auf der Seite (siehe Pfeil) finden Sie einen Link, mit dem Sie die Veranstal-
tung abonnieren kénnen. Tragen Sie sich als Teilnehmer in die Veranstaltung ein (Ankli-

cken!).

. Sie werden zu einer Bestéatigungsseite geleitet. Sie konnten nun direkt die Veranstaltung
betreten oder werden u. U. aufgefordert, das Passwort fur die Veranstaltung einzugeben.

Passwoarter fur Veranstaltungen erhalten Sie vom jeweiligen Dozenten.

| A ¢ H om R

' Veranstaltungsfreischaltung

Bitte geben Sie das Passwort fur die Veranstaltung Grundlagen der Abfallwirtschaft ein

— ==

ZurQck zur Startseite | Zurlck zur letzten Auswahl

I&" Ausnahme: Sollten Sie bereits vom Dozenten fir diese Veranstaltung als Teilnehmer
vorgemerkt worden sein (nach Anmeldung Belegbogen und ggf. Uberweisung der Modul-

kosten), so kénnen Sie sich auch ohne Passwort direkt anmelden.
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L =Moo W STUD IP

Veranstaltungsfreischaltung
@ Sie wurden mit demn Status Autor in die Veranstaltung Grundlagen der Abfallwirtschaft eingetragen

Hier kommen Sie zu der Veranstaltung | Zuriick zur letzten Auswahl

o Nachdem die Anmeldung erfolgt ist, klicken Sie wieder auf das Icon Meine Veranstaltun-

gen @

. Es erscheint ein Hinweis, dass noch keine Einrichtung zugeordnet worden ist.

suchen / hinzufiigen

» i ¥ i i | meine ivi L3

% Meine Veranstaltungen

. Grundlagen der Abfallwitschaft (WS 2006/2007) o © m

Sie haben sich noch keinen Einrichtungen zugeordnet. Um sich Einrichtungen zuzuordnen, nutzen Sie bitte die entsprechende Option
unter "universitare Daten" auf lhrer personlichen Einstellungsseite

Information:

A Es sind noch 22 weiters
“eranstaltungen sowie 47 weitere
Eintichtungen vorhanden.

Aktionen:

@, Um weitere Yeranstaltungen in lhre
persdnliche Auswahl aufzunehmen,
nutzen Sie bitte die Suchfunktion

@ Urn Einrichtungen zu suchen und
sich Informationen anzeigen zu
lassen, nutzen Sie die
Einrichtungssuche
‘Wenn Sie weitere Einrichtungen in
ihre perstinliche Auswahl
aufnehmen mochten, kannen sie
sich hier zuardnen

Einstellungen:

& Gruppierung der angezeigten
“eranstaltungen andem.

) Dricken Sie den Button ,,Option” (Pfeil).

. Die Einrichtung nehmen Sie bitte wie folgt vor: Aus technischen Grinden missen Sie
zunachst den Studiengang ,Internationales Infrastruktur- und Facility Management”

anklicken (Pfeil 1, nachste Seite). Driicken Sie auf ,,ibernehmen®.

Im 2. Schritt wird dann die Einrichtung ,,ZWELF*“ (Pfeil 2, ndchste Seite) herausgesucht.

Dricken Sie wieder auf ,ibernehmen®.

66



Endbericht Nachhaltiges Management komplexer Infrastruktur

Anhang Forderkennzeichen AZ 22012 — 43/ 2
STUD IP
Alle | Bild | Nutzerdaten | universitare Daten E weitere Daten | eigene Kategorien ‘ Tools | My Stud.IP
P universitire Daten  [* g zu iengi (s g zu Einri

€ Studienkarrier arbeiten
Hier kénnen Sie Angaben Ober ihre Studienkarriere machen

Ich bin in folgenden Studiengé@ngen eingeschrieben:

Sie haben sich noch keinem Studiengang zugeordnet. Wahlen Sie die Studiengange in lhrem Studierendenauswieis aus der folgenden Liste aus
Tragen Sie hitte hier die Angaben aus lhrem Ttermatonales Inrastakur L=
Studierendenausweis einl

Venn Sie einen Studiengang wieder austragen mochten, markieren Sie die entsprechend®n Felder in der linken

Tabelle - :

it einem Klick auf Ubernehmen werden die gewahlten Anderungen durchgefihrt.

ibernehmen
Ich studiere an folgenden Einrichtungen:
Sie haben sich noch keinen Einrichtungen zugeordnet. Um sich als Student einer Einrichtung zuzuordnen, wiahlen Sie die entspraechende Einrichtung aus der folgenden
Liste aus

Wenn Sie auf ihrer Homepage die Einrichtungen, an denen Sie
studieren, auflisten wollen, kinnen Sie diese Einrichtungen hier

entragen. !ZWELF-ZEHIIB\E Wissenschafi x

Wenn sie aus Einrichtungen wieder ausgetragen werden machten, markieren Sie die entSfrechenden Felder in
der linken Tabele.
Mit einem Klick auf Ubernehmen werden die gewahiten Anderungen durchgsfithrt

{ibernehmen

o Nach der Bestatigung klicken Sie wieder auf das Icon

Meine Veranstaltungen: @ .

o Sie sehen - die Veranstaltung wurde vermerkt! Jetzt kdnnen Sie sie betreten (Klick auf

den Namen) und sich wie im Feedback-Forum umsehen.

STUD IP

Meine

suchen / hi

P Ubersicht [~ i Ubersi | meine archiviert 3

¥ Meine Veranstaltungen

I Grundlagen der Abfallwirtschaft (WS 200642007

Eintichtung: ZWELF - Tentrale \Wissenschaftl. Einrichtung fur Logistik und Facility Management 0 =4

Information:

A\ Es sind noch 22 weitere
Veranstaltungen sowie 46 weitere
Eintichtungen vorhanden

Aktionen:

@ Um weitere Veranstaltungen in lhre
personliche Auswahl aufzunehrmen,
nutzen Sie bitte die Suchfunktion

¢ Um Einrichtungen zu suchen und
sich Infarmationen anzeigen zu
lagsen, nutzen Sie die
Einrichtungssuche

@ Wenn Sie weitere Einrichtungen in
ihre persénliche Auswahl
aufnehmen machten, kinnen sie
sich hier zuardnen

Einstellungen:

& Gruppierung der angezeigten
‘“eranstaltungen dndern.
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6 Meine Veranstaltung

6.1 Veranstaltungsubersichtseite

In diesem Bereich sehen Sie alle Veranstaltungen, die Sie im laufenden Semester belegen.

Die Veranstaltungsiibersichtsseite ermdglicht es lhnen aber auch auf einen Blick zu sehen,
was sich in den von lhnen abonnierten Seminaren seit Ihrem letzten Logln getan hat. Auf dieser
Seite finden Sie zu jeder Veranstaltung unterschiedliche - Sie personlich betreffende - Daten:
Das Datum und die Uhrzeit lhres letzten Logins, lhren persdnlichen Status, den Sie in der Ver-
anstaltung innehaben (Autor oder User). Sie sehen auch alle neu eingestellten Postings, News,
Dateien oder Literaturhinweise. Neues erkennen Sie an einem rot gefarbten Symbol. Klicken
Sie auf eines der Symbole, gelangen Sie direkt in den jeweiligen Veranstaltungsbereich, wo

Ihnen dann die Neuigkeiten serviert werden.

6.2 Bedeutung der Symbole

Mit dem Farbtopf-lcon & koénnen Sie damit spater Ihre Veranstaltungen ordnen, um mehr U-

bersicht zu schaffen.

Name bezeichnet den Namen der Veranstaltung. Mit einem Klick darauf betreten Sie den Ver-

anstaltungsbereich.
Besucht gibt das Datum ihres letzten Besuches im entsprechenden Veranstaltungsbereich an.

Unter Inhalt finden Sie maximal sechs Symbole. Alle funktionieren auf dieselbe Art. Sollten Sie

sie nicht sehen, so wurde nichts hinterlegt.

Postings: enthalt die Anzahl der Forenbeitréage im Bereich. Falls es neue Eintrage seit Ih-

rem letzten Besuch gibt, farbt sich das Symbol rot:

Verweilen Sie einen Moment mit dem Mauszeiger auf dem Icon, werden Ihnen die Anzahl al-

ler alten und neuen Postings in der Veranstaltung angezeigt.

Klicken Sie auf das Symbol, springen Sie direkt in den Forenbereich und bekommen alle

neuen Postings angezeigt.

& pateien: funktioniert analog zu Postings. Es gibt die Anzahl an hochgeladenen Dateien

an. Gibt es neue Dateien seit Ihrem letzten Besuch, farbt sich das Symbol rot: (=
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[0 Nachrichten (News) zur Veranstaltung: Das kann u. U. recht wichtig sein; kurzfristige

Rauméanderungen oder ahnliches werden in der Regel Uber diese News kommuniziert. Neue

Nachrichten werden deshalb auch rot dargestellt: [

¥ Literaturliste der jeweiligen Veranstaltung: Hier finden Sie empfohlene oder interessante

Literatur zum Thema. Neue Eintrdge sehen Sie auf einen Blick: e

® Termin: Hier sind Termine vermerkt. Neue Termine werden natturlich, Sie ahnen es si-

cherlich, rot dargestellt: ©

Il Lernmodule: Hier sind die Lerninhalte des jeweiligen Moduls hinterlegt (Details siehe
Kapitel 9).

Status zeigt an, welche Rechte Sie in der Veranstaltung haben. Im Regelfall sollte hier Autor

stehen.

Mit den Mulltonnensymbol I kénnen Sie das Abonnement der Veranstaltung losen - die Veran-

staltung erscheint dann nicht mehr auf dieser Seite. Losen Sie Abonnements mit Vorsicht!

@ In einem datenbankbasierten System wie Stud.IP gibt es keine
"Zuriick"-Funktion. Haben Sie ein Abonnement versehentlich
geldst, missen Sie die Veranstaltung komplett neu abonnieren!

Bleiben Sie bis nach Semesterende Abonnentin einer Veranstaltung, haben Sie auch Zugriff auf
die Materialien der Veranstaltung, wenn diese nicht mehr aktiv ist, sondern archiviert wurde.

Das ist u. U. aul3erst praktisch!

Da das System bei Ihrem ersten Stud.IP-Besuch Ihren Stundenplan noch nicht kennt, erschei-
nen zunachst nur das Feedback- und das Kulturforum. Um weitere Veranstaltungen zu abon-

nieren, klicken Sie den Link Veranstaltungen suchen an.

6.3 Innerhalb der Veranstaltung

Die Navigation innerhalb des Veranstaltungsbereichs entspricht dem eines Karteikastens mit

Reitern:
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¥ stud.IP - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

J *) Stud.IP 8 | @ Lernvidens Fir Stud.IP - Main/HomePage |

STUD IP

@ | Ubersicht l Forum | Teilneh Innen | Datei

R | Literatur | Wiki | Lernmodule I

p

P Kurzinfo [*Details | Druckansicht [ Administration dieser Veranstaltung

Seminar: Betrieb von Anlagen zur Abfallbehandlung (ilM) - Kurzinfo

Es gibt Oberkategorien - diese stellen die Reiter da. Jeweils ein Reiter ist im Vordergrund aktiv
(in diesem Beispiel Ubersicht) und bietet mehrere Unterpunkte an (hier: Kurzinfo, Details etc.) .

Sie kommen nur zu den jeweiligen Unterpunkten, wenn Sie vorher den richtigen Reiter aktiviert
haben. Sie wechseln zwischen den Reitern und den Unterpunkten, indem Sie auf den jeweili-

gen Schriftzug klicken.

7 Forum

Das Forum ist eine Diskussionsplattform der jeweiligen Veranstaltung. Sie kdnnen auf verschie-
denen Wegen in das Forum gelangen. Wéhlen Sie auf lhrer Veranstaltungsuibersichtsseite das
Forumsymbol an , kommen Sie in die Ansicht Neue Beitrage. Hier sehen Sie dann alle
Postings, die seit Ihrem letzten Besuch im Forum neu hinzugekommen sind. Sie kommen auch
ins Forum, wenn Sie in einer Veranstaltung die Reiterkarte Forum anklicken. Dann sehen Sie
die Ansicht Themen, in der Sie einen Uberblick (iber das Forum haben. Diese Ansicht eignet

sich am besten zur ersten Orientierung.

Hier sehen Sie die einzelnen Themen, zu denen in dieser Veranstaltung diskutiert werden kann.
Meist gibt es einen allgemeinen Ordner und Ordner zu den einzelnen Veranstaltungssitzun-

gen, in denen Diskussionen zur Veranstaltung ablaufen.

Jedes Thema wird durch ein Ordnersymbol angezeigt. Klicken Sie auf den Pfeil neben dem

Ordnersmbol:
Thema
iﬁ Allgemeines
Was mir gefallt
Der Ordner klappt nun auf und zeigt Ihnen die Uberschriften der Postings (Beitrage) der Ver-

anstaltungsteilnehmer zum Thema:
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= B Notizen Marco Bohnsack /46 £ 11.02 2002 - 2219 -

Was halt so auffallt...

antwarten zitieren Kschen | verschieben
P E Termine einstellen Marco Bohnsack 04.12.2001 - 01:26 -~
B E ReTermine sinstellen Comelis Kater 04.12.2001 - 03:05
P El Re:Termine einstallen Marco Bohnsack 04,12.2001 - 14:45 -~

Sie sehen auch, von wem und wann das Posting geschrieben wurde. Einzelne Beitrdge sind oft
mit Linien verbunden. Das symbolisiert, das auf ein Posting direkt geantwortet wurde. Die ein-
zelnen Antworten "hdngen" also sozusagen aneinander. Dadurch sind alle Beitrage, die zu ei-
ner Diskussion gehéren, miteinander verbunden. Wegen der méglichen Verastelungen dieser

Struktur nennt man diese Ansicht auch "Baumansicht" oder "Treeview"

Klicken Sie nun auf einen Pfeil neben einem Postingsymbol —

Das angewahlte Posting und alle darauf folgenden Antworten klappen auf. Sie kénnen den Bei-

trag jetzt lesen und durch die ebenfalls offenen Antworten die Diskussion verfolgen.

Der dlteste Beitrag steht dabei oben, der neueste am Ende der Baumstruktur. Das mag unge-
wohnlich erscheinen, aber das Forum arbeitet nicht nach einem chronologischen System. Es
folgt dem Prinzip der sog. threaded discussion, in dem aufeinanderfolgende Beitrdge anei-
nandergehangt werden (thread = Faden). Das ermdglicht das bequeme "Durcharbeiten" einer

Diskussion von oben nach unten.

8 Erstellen einer personlichen Homepage

Hier haben Sie Gelegenheit, sich den anderen Nutzern des Systems zu prasentieren. Sie kdn-
nen ein Bild von sich hochladen, Ihren Lebenslauf oder lhre Arbeitsschwerpunkte dokumentie-
ren, personliche oder offentliche Termine, Umfragen oder News anlegen, lhre Systemdaten
verwalten und noch vieles mehr. Innerhalb bestimmter Grenzen kénnen Sie Ihre Homepage so

gestalten, wie Sie es méchten -und das alles ohne HTML-Kenntnisse!

So sieht der Kopfbereich einer gepflegten Homepage aus (einige Bereiche sind der Ubersicht

halber eingefarbt):
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Stephanie Liicke

E-mail: sluec
Telefon (privat):
; Wo ich arbeite:
( Kommunikationswissenschaft Uni Erfurt wiss. Mitarbeitar
A Raum: LG 4,220

— . Sprechzeit: Dienstag 14-16
gfus d”fg_esrcdo"f;e;:"u%mepage' 2 Telefon: 0361 - 7374153
= : Fax: 0361 - 7374179
Rang: Profi

zu Buddies hinzufigen
Machricht an Mutzer 5

vCard herunterladen & e

Im Bereich 1 (im Bild gfilif eingefarbt) erscheinen neben lhrem Bild lhre persénlichen

und universitaren Daten. Wie Sie diese eingeben kdnnen, erfahren Sie auf den folgen-

den Hilfeseiten.

Im Bereich 2 (f@88) finden Sie einen Besucherzahler, der anzeigt, wie viele Nutzende
sich Ihre Homepage bereits angesehen haben. Darunter wird die Option "Stud.IP-
Messenger starten™ und |hr Stud.IP-Score und Ihr augenblicklicher Stud.IP-Rang an-
gezeigt. Ein Klick auf diese Zeilen bringt Sie zur Score-Liste. Diese Daten sind fir Besu-

cher Ihrer Homepage nicht sichtbar.

Im Bereich 3 ) sehen Sie auf den Homepages von anderen Nutzenden die Option
"zu Buddies hizufiigen™. Ein Klick hierauf fligt den Nutzenden dann zu lhrem Adress-
buch und Ihrer Buddie-Liste hinzu. Zusétzlich haben Sie die Méglichkeit eine so genann-
te "VCF-Card" herunterzuladen. In dieser sind alle Daten enthalten, die der Nutzende
auf seiner Homepage angegeben hat (Name, Email-Adresse, Telefonnummer, etc.).
VCF-Cards kénnen automatisch in Adressenverwaltungen wie z. B. Outlook eingebun-
den werden. Auf lhrer eigenen Homepage sehen Sie die Eintrége "Buddies" und "vCard"
nicht - alle anderen schon.

Auf der Kopfleiste der Homepage sehen Sie eine Reiterleiste mit den verschiedenen Einstel-

lungsmadglichkeiten um Ihre Homepage auszugestalten.

Alle | Bild | Nutzerdaten | universitare Daten | weitere Daten | eigene Kategorien Tools | My Stud.IP I

- P Persinliche Homepage

Die kénnen auch nur Sie selbst sehen - es kann also niemand Ihre Homepage verandern.
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Nicht nur Uber die Reiter haben Sie die Mdoglichkeit, Inre Homepage anzupassen. Uberall, wo
Sie die Doppelpfeile sehen, kénnen Sie Einstellungen vornehmen. Klicken Sie auf die Pfeile,

und Sie kdnnen z. B. den Bereich "Termine" direkt editieren.

Nur auf der Homepage haben Sie auch die Méglichkeit, das Géstebuch zu aktivieren. Stan-
dardmafig ist es deaktiviert. Wenn Sie anderen Nutzenden die Mdglichkeit geben wollen, sich
auf lhrer Homepage zu verewigen, klicken Sie ein Mal auf den grauen Pfeil. Das Gastebuch
klappt nun auf. Klicken Sie dann auf den Button. Damit ist Ihr Gastebuch aktiv und fir Besucher

Ihrer Homepage nutzbar.

%@ Vergessen Sie nicht ein eigenes Bild / Foto einzustellen.

Bitte beachten Sie, dass auf Ihre Stud.IP-Homepage in der Regel nur andere Nutzerlnnen von
Stud.IP zugreifen kénnen. Eine Verlinkung aus dem Internet auf eine Stud.IP-Homepage ist

nicht moéglich.

9 Hinweise zu Lerninhalten
Lerninhalte der jeweiligen Veranstaltung sind entweder als pdf-Dateien oder als separate Lern-
module hinterlegt. Die pdf-Dateien kdnnen entweder direkt oder mit einem Passwort, das der

jeweilige Dozent den Teilnehmern der Veranstaltung mitteilt, gedffnet werden. Die Lernmodule

sind mit folgendem Icon gekennzeichnet & . Sie kénnen auch tber den Reiter Lernmodule

geoffnet werden.

Ausdruck der Lernmodule (separat hinterlegt)
Sie haben die Mdglichkeit, die Lerninhalte auszudrucken. Hierzu miissen Sie zunachst das In-

haltsverzeichnis 6ffnen. Dort sehen Sie in der obersten Zeile folgendes Feld:

Target Format: | FOF (via FO) v| Options  PublishPage  Publish Trail /
bk ba A A
1. Einstellung HTML-/0der pdf-Ausdruck 5. Ausdruck einzelner Seiten
2. Einstellyng des Zielformats (Bildschirmansicht)

3. Ausdrucken des Inhaltsverzeichnisses

. Ausdruck des gesamten Moduls
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Sie haben die Méglichkeit den Ausdruck in Form einer pdf-Datei, im Format HTML oder RTF
vorzunehmen. Hierzu miissen Sie die jeweilige Einstellung vornehmen (siehe 1.). Unter Opti-
ons (2.) stellen Sie die Zielformate ein. Wenn Sie nur das Inhaltsverzeichnis ausdrucken mdch-
ten, klicken Sie auf Publish Page (3.). Mdchten Sie das gesamte Modul ausdrucken, dann kli-
cken Sie Publish Trail (4.).Wenn Sie einzelne Seiten ausdrucken mdchten, kénnen Sie dies mit
Hilfe der print-Funktion (5.).

10 Weitere Hinweise, Links und Ansprechpartner

Sie haben nun einige der grundlegenden Funktionen von Stud.IP kennengelernt. Allerdings ha-
ben Sie in dieser Kurztour jedoch nur einen Bruchteil der Mdglichkeiten gesehen — Weitere

natzliche und unterhaltsame Funktionen finden Sie direkt auf der Stud.IP Hilfeseite (s. u.).

Lesen Sie dort auch die anderen Abschnitte sorgféltig durch, um das System mit all seinen
Funktionen (Hausarbeiten hochladen, SMS schicken, Chatten, eigene News verfassen etc.)

wirklich nutzen kénnen!

Hier sind noch mal die wichtigsten Links aufgelistet, die Sie bendtigen:

Stud.IP Internet- | http://elearning.crossbordercenter.de

plattform

http://zentrum.virtuos.uni-
osnabrueck.de/stud.ip/index.php/Basis/MenuBar

Stud.IP Hilfe

http://zentrum.virtuos.uos.de/wikifarm/fields/lernvideos/

¥ Lernvideos fur Stud.IP - Main/HomePage - Mozilla Firefox _1ol x|

Datei Bearbeiten fnsicht  Chronik  Lesezeichen  Exiras  Hife

Y FH Minster - 1M - Internationales Infra... | | ) StudIP | F3 Lernvideos fiir Stud.IP - Main/Ho... E3 -

Fachhochschule Osnabriick

University of Applisd Scisnces

Startseite
Inhalt Liebe Nutzerinnen und Nutzer der Lernmanagement-Plattform Stud.IP!
Lernvideos fiir Stud.IP Uber folgende Lernvideas kinnen Sie auf eine einfache Art und Weise ihre Kenntnisse (ber Stud.IP auffrischen oder erweitern

Lernvideos fiir Studierende . . .
« Lemvideos flr Studierende

Lernvideos fiir DozentInnen

weitere Lernvideos -

» Lemvideos fUr DozentInnen und MitarbeiterInnen der FH-Osnabriick
Lernmodule

« Weijtere | ernvideos - Lermmodule

Suche

Suchen
Haben Sie Fragen zu Stud.IP, elearning oder Blended Learning? Wenden Sie sich einfach an:

Fakultat 1al Jochen Haff .hoff@fh-osnabrueck.de
Fakultst Agd Daniel Kémmerling | {.kaemmerling@fh-osnabrueck de
Fakultat wiso Jirg Hassmann hassmann@fh-osnabrusck.de

Department KuG und MuT |Frank Bonczek f.bonczeck@fh-osnabrueck.de

INFO:
s Zum Abspielen der Lernvideos wird ein Macromedia Flash-Player 8.0 oder hiher bendtigt.
» Die Dateigrife der Yideos betragt in der Regel 4-16 MB, in sinem Ausnahmefall 61,1MB. Empfehlenswart zum abspielen der Videos ist eine DSL-
bzw, ein LAN-Anbindung!!
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Sollten Sie weitere Fragen hinsichtlich der Benutzung von Stud.IP haben, kénnen Sie sich ger-

ne an uns wenden:

Ansprechpartner fiir internationals Infrastrukturmanagement (ilM)

Dipl. Biol. Mechthild Bischoff

Labor fir Abfallwirtschaft, Siedlungswas-
serwirtschaft und Umweltchemie an der
Fachhochschule Minster (LASU)
CorrensstralRe 25, D-48149 Minster

Fon +49 (0) 2 51 / 83 65 255
Fax +49 (0) 2 51 / 83 65 260

Email mbischoff@fh-muenster.de

Dipl.-Ing. Gotthard Walter

Labor fur Abfallwirtschaft, Siedlungswas-
serwirtschaft und Umweltchemie an der
Fachhochschule Minster (LASU)
CorrensstralRe 25, D-48149 Munster

Fon +49 (0) 2 51/ 83 65 258
Fax +49 (0) 2 51 / 83 65 260

Email gwalter@fh-muenster.de
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Anhang 3: Prufungsordnung
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Amtliche Bekanntmachungen
Prufungsordnung fiir den Masterstudiengang Internationales Infra-
struktur- und
Facility Management (MPO IIFM) an der Fachhochschule Minster vom
04. Marz 2009

Herausgegeben von der
Prasidentin
der Fachhochschule Minster
HufferstralRe 27
48149 Munster
Fon +49 251 83-64019
06.03.2009
Nr. 28/2009

Prifungsordnung fur den Masterstudiengang Internationales Infrastruktur- und
Facility Management (MPO IIFM) an der Fachhochschule Minster
vom 04. Méarz 2009

Aufgrund des § 2 Abs. 4 in Verbindung mit § 64 Abs. 2 des Gesetzes Uber die Hochschulen des Landes
Nordrhein-Westfalen (Hochschulgesetz - HG NRW) vom 31. Oktober 2006 (GV. NRW. S. 474), zuletzt
geandert am 18. November 2008 (GV. NRW. 2008 S. 710), hat das Institut fiir Logistik und Facility Ma-
nagement (ILF) folgende Prifungsordnung erlassen:
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I. Allgemeines

§1
Geltungsbereich

Diese Prifungsordnung gilt fir den Abschluss des Studiums im Masterstudiengang Internationales Infra-
struktur- und Facility Management (IIFM) an der Fachhochschule Minster, das unter Beteiligung der
Fachhochschule Osnabriick angeboten wird. Sie regelt die Masterpriifung in diesem Studiengang.

§2
Ziel des Studiums, Zweck der Priifung, Mastergrad
(1) Die Masterpriifung bildet den berufsqualifizierenden Abschluss des Studiums.

(2) Das zur Masterpriifung fihrende Studium soll unter Beachtung der allgemeinen Studienziele nach
einem ersten Hochschulabschluss der wissenschaftlichen Vertiefung dienen und dabei sowohl theoreti-
sche wie anwendungsbezogene Inhalte des Studienfachs vermitteln und dazu beféhigen, zu analysieren,
problemgerechte Lésungen zu erarbeiten und dabei auch auRerfachliche Bezlige zu beachten. Das Stu-
dium soll die schopferischen und gestalterischen Féhigkeiten der Studierenden entwickeln und sie auf die
Masterprifung vorbereiten.

(3) Durch die Masterprifung soll festgestellt werden, ob der Prifling die fur eine selbstandige Tatigkeit im
Beruf notwendigen griindlichen Fachkenntnisse erworben hat und befahigt ist, auf der Grundlage wissen-
schaftlicher Erkenntnisse und Methoden selbstandig zu arbeiten.

(4) Aufgrund der bestandenen Masterpriifung wird der Hochschulgrad ,Master of Science®,

Kurzbezeichnung ,M. Sc.” verliehen.

§3
Studienvoraussetzungen

(1) Voraussetzung fiir die Aufnahme oder Fortsetzung des Studiums ist ein erster berufsqualifizierender
Hochschulabschluss mit betriebswirtschaftlicher oder ingenieurwissenschaftlicher Ausrichtung in den
Studienfachern Facility Management, Betriebswirtschaft, Versorgungs- und Entsorgungstechnik, Bauwe-
sen, Wirtschaftsingenieurwesen, Architektur oder Oecotrophologie mit einer Gesamtnote von grundsatz-
lich mindestens ,gut* (2,5), der Nachweis der studiengangbezogenen besonderen Eignung und der
Nachweis einer einschlagigen praktischen Tatigkeit (Praxisphase) von mindestens 8 Wochen Dauer.

(2) Der qualifizierte erste Hochschulabschluss kann ausnahmsweise auch nachgewiesen werden durch
besonders qualifizierte Leistungen in der beruflichen Tatigkeit nhach dem ersten berufsqualifizierenden
Hochschulabschluss, besonders qualifizierte Leistungen in der zweiten Halfte des ersten berufsqualifizie-
renden Hochschulstudiums oder eine besonders fiir das Infrastrukturmanagement/ Facility Management
relevante und ausgezeichnete Abschlussarbeit des ersten berufsqualifizierenden Hochschulstudiums. Die
erforderlichen Feststellungen trifft der Priiffungsausschuss nach Vorlage geeigneter Unterlagen und evtl.
nach einem personlichen Fachgesprach. Die entscheidungserheblichen Feststellungen sind zu dokumen-
tieren.
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(3) Die studiengangbezogene besondere Eignung wird in einer Priifung festgestellt. Das Néhere ergibt
sich aus der Ordnung zur Feststellung der studiengangbezogenen besonderen Eignung fir den Master-
studiengang Internationales Infrastruktur- und Facility Management (FO - IIFM), die die Fachhochschule
Munster erlasst.

(4) Eine einschlagige Praxisphase aquivalenter Dauer im Studium zum ersten berufsqualifizierenden
Hochschulabschluss wird als Nachweis der praktischen Tatigkeit anerkannt, wenn sie in der zweiten Half-
te des Studiums absolviert wurde. Ebenso kann die Dauer einer Abschlussarbeit angerechnet werden,
wenn sie aullerhalb einer Hochschule anwendungsorientiert angefertigt wurde. Die Praxisphase ist
grundsatzlich vor Aufnahme des Studiums abzuleisten und bei der Einschreibung nachzuweisen.

(5) Studienbewerberinnen oder -bewerber, die ihre Studienqualifikation nicht an einer deutschsprachigen
Einrichtung erworben haben, missen zusétzlich zu der in Absatz 1 genannten

Zugangsvoraussetzung ausreichende Deutschkenntnisse nachweisen, z. B. (iber den Test ,Deutsch als
Fremdsprache” (TestDAF) mit einer Bewertung von 4" im Durchschnitt fir die Bereiche ,Leseverstehen®,
.Horverstehen®, ,Schriftlicher Ausdruck®, ,Mindlicher Ausdruck® oder Uber einen gleichwertigen Nach-
weis.

§4
Regelstudienzeit, Studienumfang

(1) Das Studium umfasst einschlie3lich aller Prifungsleistungen eine Regelstudienzeit von vier Semes-
tern.

(2) Das fir den erfolgreichen Abschluss des Studiums erforderliche Studienvolumen (Umfang des not-
wendigen Lehrangebots) umfasst Lehrveranstaltungen in Modulen, denen in der Summe 90 Leistungs-
punkte nach § 9 zugeordnet sind. Das Nahere ergibt sich aus dem Studienplan gemaf der Anlage.

§5
Umfang und Gliederung der Priifung

(1) Das Studium wird mit der Masterprifung abgeschlossen. Die Masterprifung gliedert sich in studien-
begleitende Priifungen und einen abschlieRenden Prifungsteil. Die studienbegleitenden Priifungen sind
Modulprifungen; sie sollen zu dem Zeitpunkt stattfinden, in dem das jeweilige Modul im Studium des
Pruflings abgeschlossen wird. Der abschlieRende Teil der Masterpriifung besteht aus einer Masterarbeit
und einem Kolloquium, das sich an die Masterarbeit anschlie3t. Das Thema der Abschlussarbeit wird in
der Regel zum Ende des vorletzten Fachsemesters und so rechtzeitig ausgegeben, dass das Kolloquium
vor Ablauf des letzten Fachsemesters abgelegt werden kann.

(2) Die Meldung zum abschlie3enden Teil der Masterprifung (Antrag auf Zulassung zur Masterarbeit) soll
in der Regel vor Ende des dritten Semesters erfolgen.

(3) Das Studium sowie das Prifungsverfahren sind so zu gestalten, dass sie einschlie3lich der Ab-
schlussprifung mit Ablauf der Regelstudienzeit abgeschlossen sein kdnnen. Prifungsverfahren miissen
die Inanspruchnahme der gesetzlichen Schutzfristen und der Elternzeit ermdglichen sowie Ausfallzeiten
durch die Pflege von Personen bericksichtigen. Liegt der regulére
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Prufungszeitraum fir eine Studentin aufgrund einer Schwangerschaft innerhalb der gesetzlichen Mutter-
schutzfristen, wird der Studentin auf Antrag ein gesonderter Prifungstermin zugewiesen.

§6
Prifungsausschuss

(1) Fur die Organisation der Priifungen und die durch diese Prufungsordnung zugewiesenen Aufgaben ist
ein Prifungsausschuss zu bilden. Der Prifungsausschuss ist ein unabhangiges Priifungsorgan und Be-
horde im Sinne des Verwaltungsverfahrensgesetzes; im Falle einer Klage ist diese gegen ihn zu richten,
vertreten durch die Vorsitzende oder den Vorsitzenden. Der Priifungsausschuss besteht aus

1. der oder dem Vorsitzenden,

2. deren oder dessen Vertreterin oder Vertreter,

3. zwei weiteren Professorinnen oder Professoren,

4. eine wissenschaftliche Mitarbeiterin oder einem wissenschaftlichen Mitarbeiter,
5. zwei Studierenden.

Die in Satz 3 Nr. 1 bis Nr. 3 genannten Mitglieder des Priifungsausschusses werden von den beteiligten
Fachbereichen und Einrichtungen aus der Gruppe der Professorinnen und Professoren gewahlt und be-
nannt. Das in Satz 3 Nr. 4 genannte Mitglied des Priifungsausschusses wird von der Gruppe der wissen-
schaftlichen Mitarbeiterinnen und wissenschaftlichen Mitarbeiter der beteiligten Fachbereiche und Ein-
richtungen der Fachhochschule Minster gewéhlt und benannt.

Die in Satz 3 Nr. 5 genannten Mitglieder werden von der Gruppe der Studierenden des Masterstudien-
ganges Internationales Infrastruktur- und Facility Management gewéhlt und benannt.

Die Mitglieder des Prifungsausschusses aus der Gruppe der Professorinnen und Professoren wahlen
aus ihrer Mitte je ein Mitglied zur Vorsitzenden oder zum Vorsitzenden und zur stellvertretenden Vorsit-
zenden oder zum stellvertretenden Vorsitzenden.

Fir die in Satz 3 Nr. 4 und Nr. 5 genannten Mitglieder des Prifungsausschusses werden nach Mal3gabe
der vorstehenden Regelungen Vertretungsberechtigte gewéhlt. Die Amtszeit der hauptberuflich an den
Hochschulen tatigen Mitglieder und Vertretungsberechtigten betragt vier Jahre, die der studentischen
Mitglieder und ihrer Vertretungsberechtigten zwei Jahre. Wiederwahl ist zulassig.

(2) Der Prufungsausschuss achtet auf die Einhaltung der Prifungsordnung und sorgt fir die ordnungs-
gemafe Durchflhrung der Prifungen. Er ist insbesondere zustéandig fir die Entscheidung Uber Wider-
spriche gegen in Prifungsverfahren getroffene Entscheidungen. Darlber hinaus veréffentlicht er regel-
mafig die Dauer der durchschnittlichen tatsachlichen Studienzeiten.

Er berichtet den beteiligten Fachbereichen und Einrichtungen Uber die Entwicklung der Prifungen und
Studienzeiten und schlagt ihnen bei Abweichungen von der Regelstudienzeit Malinahmen zur Verkur-
zung der Studienzeiten vor. MalRhahmen zur Prifungsorganisation trifft der Prifungsausschuss selbst -
unbeschadet der Verantwortung des Leiters des Instituts fiir Logistik und Facility Management der Fach-
hochschule Miinster.
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(3) Der Prifungsausschuss kann die Erledigung seiner Aufgaben fir alle Regelfdlle auf die Vorsitzende
oder den Vorsitzenden des Priifungsausschusses ubertragen; dies gilt nicht fir die Entscheidung Uber
Widerspriche.

(4) Der Prufungsausschuss ist beschlussfahig, wenn neben der oder dem Vorsitzenden oder der stellver-
tretenden Vorsitzenden oder dem stellvertretenden Vorsitzenden mindestens ein weiteres Mitglied aus
der Gruppe der Professorinnen und Professoren und zwei weitere stimmberechtigte Mitglieder anwesend
sind. Er beschlief3t mit einfacher Mehrheit. Bei Stimmengleichheit entscheidet die Stimme der oder des
Vorsitzenden. Die studentischen Mitglieder des Prifungsausschusses wirken bei padagogisch-
wissenschaftlichen Entscheidungen, insbesondere bei der Anerkennung oder sonstigen Beurteilung von
Studien- und Prifungsleistungen und der Bestellung von priifenden und beisitzenden Personen, nicht mit.
An der Beratung und Beschlussfassung Uber Angelegenheiten, die die eigene Priifung betreffen, nehmen
die studentischen Mitglieder des Priifungsausschusses nicht teil.

(5) Die Mitglieder des Prufungsausschusses haben das Recht, bei der Abnahme von Prifungen anwe-
send zu sein. Ausgenommen sind studentische Mitglieder, die sich am selben Tag der gleichen Prifung
zu unterziehen haben.

(6) Die Mitglieder des Priifungsausschusses, ihre Vertretungsberechtigten und die in § 8 genannten Per-
sonen unterliegen der Amtsverschwiegenheit. Sofern sie nicht im 6ffentlichen Dienst stehen, sind sie
durch die Vorsitzende oder den Vorsitzenden oder die stellvertretende Vorsitzende oder den stellvertre-
tenden Vorsitzenden des Prifungsausschusses zur Verschwiegenheit zu verpflichten.

(7) Belastende Entscheidungen des Priifungsausschusses sind dem Prifling unverziglich mitzuteilen.
Dem Priifling ist vorher Gelegenheit zu geben, sich zu den fir die Entscheidung erheblichen Tatsachen
zu auR3ern. Die entsprechenden Bestimmungen des Verwaltungsverfahrensgesetzes, insbesondere tiber
die Ausnahme von der Anhdrungs- und Begrindungspflicht bei Beurteilungen wissenschaftlicher oder
kinstlerischer Art, bleibt unberthrt.

§7
Priifungsdaten

(1) Fur die Organisation der Prufungen und die durch die Prifungsordnung zugewiesenen Aufgaben er-
hebt, speichert und verarbeitet der Priifungsausschuss bzw. dessen Sekretariat die folgenden Daten der
Pruflinge, die in den Studiengang eingeschrieben oder als Zweithdrerin oder als Zweithérer zugelassen
sind:

1. Name und Vorname,
. Matrikelnummer,
. Geburtsdatum,

2
3
4. Geschlecht,
5. Semesteranschrift,
6

. Ggf. abweichende Heimatanschrift,

~

. E-Mail Anschrift, (Mobil-) Telefon- und evtl. Fax-Nummer,

8. Anzahl der Priifungsversuche und Prifungsfacher,
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9. Benotung der Priifungsleistungen.

Die nach Satz 1 erhobenen Daten werden fiinf Jahre nach der Exmatrikulation geldscht, es sei denn die
Studierenden sind mit einer lAngeren Speicherung einverstanden.

§8
Priiferinnen und Priifer

(1) Zur Abnahme von Hochschulprifungen sind die an den beiden Hochschulen Lehrenden befugt, und
ausnahmsweise in der beruflichen Praxis und Ausbildung erfahrene Personen, soweit dies zur Erreichung
des Prifungszwecks erforderlich und sachgerecht ist (z. B. als Zweitpruferin oder Zweitprifer der Ab-
schlussarbeit). Prufungsleistungen dirfen nur von Personen bewertet werden, die selbst mindestens die
durch die Prifung festzustellende oder eine gleichwertige Qualifikation besitzen. Die Prifenden sind in
ihrer Prifungstatigkeit unabhangig von Weisungen.

(2) Prufungsleistungen, mit denen ein Studiengang abgeschlossen wird, und Wiederholungsprifungen,
bei deren endgiltigem Nichtbestehen keine Ausgleichsmdglichkeit vorgesehen ist, sind von mindestens
zwei Priferinnen oder Prifern im Sinne des Absatzes 1 zu bewerten.

Dariiber hinaus sind mindliche Prifungen stets von mehreren Priferinnen oder Prifern oder von einer
Pruferin oder einem Prifer in Gegenwart einer sachkundigen Beisitzerin oder eines sachkundigen Beisit-
zers abzunehmen, wenn die Nachvollziehbarkeit der miindlichen Priifung nicht gesichert ist.

(3) Der Priufungsausschuss bestellt die Prifenden und Beisitzenden. Fir die Abschlussarbeit kann der
Prufling Prifende vorschlagen. Auf den Vorschlag des Priflings ist nach Mdglichkeit Riicksicht zu neh-
men. Der Priifungsausschuss achtet darauf, dass die Prifungsverpflichtung méglichst gleichméaRig auf
die Prufenden verteilt wird.

(4) Der Prifungsausschuss sorgt dafir, dass der Prifling tGber die prifende Person oder die prifenden
Personen rechtzeitig Kenntnis erhélt. Die Bekanntgabe soll zugleich mit der Zulassung zur Prufung, in der
Regel mindestens zwei Wochen vor der Priifung erfolgen. Bei der Abschlussarbeit erfolgt die Bekanntga-
be gemeinsam mit der Ausgabe des Themas der Arbeit, soweit dem Antrag des Priiflings bezlglich des
Prufers entsprochen wurde. Wird dem Antrag des Priflings beziiglich des Prifers nicht entsprochen, soll
die Bekanntgabe mindestens zwei Wochen vor der Ausgabe der Abschlussarbeit erfolgen. Die Bekannt-
gabe durch Aushang und/oder Uber das Internet ist ausreichend.

§9
Leistungspunkte

(1) Leistungspunkte (LP) beziffern den Studienaufwand fir die Module, die Abschlussarbeit und das Kol-
loquium. Sie spiegeln den zeitlichen Aufwand wider, der im Verhéaltnis zum geforderten Studienaufwand
des gesamten akademischen Jahres aufgewendet werden muss. Der Studienaufwand bemisst sich nach
der gesamten Arbeitsbelastung (workload), die das Studium und die dazugehérigen Priifungen im Durch-
schnitt erfordern, einschliel3lich der Zeit der Vor- und Nachbereitung. Ein Leistungspunkt entspricht einem
Credit Point (CP) nach ECTS (European Credit Transfer System).

(2) Fur den Studienaufwand eines vollen akademischen Jahres werden 60 Leistungspunkte, fur ein Se-
mester regelmafig 30 Leistungspunkte zugrunde gelegt.
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(3) Leistungspunkte werden nach bestandenen Prifungsleistungen vergeben.

(4) Das Studium ist erfolgreich absolviert, wenn die fir den Studiengang insgesamt ausgewiesenen Leis-
tungspunkte in den vorgeschriebenen Modulen und Abschlussprifungen erworben worden sind.

§10
Anrechnung von Leistungen

(1) Leistungen, die an einer anderen Hochschule im Geltungsbereich des Grundgesetzes in einem Stu-
diengang erbracht worden sind, werden in dem gleichen Studiengang von Amts wegen angerechnet.
Leistungen in anderen Studiengangen oder an anderen Hochschulen sowie an staatlichen oder staatlich
anerkannten Berufsakademien im Geltungsbereich des Grundgesetzes sind bei Gleichwertigkeit anzu-
rechnen; dies gilt auf Antrag auch fiir Leistungen an Hochschulen au3erhalb des Geltungsbereiches des
Grundgesetzes. Gleiches gilt fir Fehlversuche.

(2) Auf Antrag kdnnen sonstige Kenntnisse und Qualifikationen auf der Grundlage vorgelegter Unterlagen
auf den Studiengang angerechnet werden.

(3) Auf den Studiengang Internationales Infrastruktur- und Facility Management kdnnen maximal Leistun-
gen im Umfang von 40 Leistungspunkten angerechnet werden. Die Masterarbeit kann nur ausnahmswei-
se, das Kolloguium kann nie angerechnet werden.

(4) Uber die Anrechnung nach den Absétzen 1 bis 3 entscheidet der Priifungsausschuss, im Zweifelsfall
nach Anhodrung von fur die Module zustandigen priifungsberechtigten Personen.

§ 11
Bewertung von Priifungsleistungen

(1) Prufungsleistungen sind grundsatzlich durch Noten differenziert zu beurteilen. Die Noten fir die ein-
zelnen Prifungsleistungen werden von der oder dem jeweiligen Priifenden festgesetzt. Die Bewertung
von erbrachten Prifungsleistungen ist dem Prifling nach spéatestens sechs Wochen bekannt zu geben.
Die Bekanntgabe durch Aushang und/ oder Uber das Internet ist ausreichend, daflr gelten die Bestim-
mungen des Verwaltungsverfahrensgesetzes fir das Land Nordrhein-Westfalen (VwVIG NRW).

(2) Sind mehrere Prufende an einer Priifung beteiligt, so bewerten sie die gesamte Prifungsleistung ge-
meinsam, sofern nicht nachfolgend etwas anderes bestimmt ist. Bei nicht Ubereinstimmender Beurteilung
ergibt sich die Note aus dem arithmetischen Mittel der Einzelbewertungen gemaf Absatz 4.

(3) Fur die Bewertung der Prifungsleistungen sind folgende Noten zu verwenden:
1 = sehr gut = eine hervorragende Leistung;

2 = gut = eine Leistung, die erheblich Uber den durchschnittlichen Anforderungen
liegt;

3 = befriedigend = eine Leistung, die durchschnittlichen Anforderungen entspricht;
4 = ausreichend = eine Leistung, die trotz ihrer Mangel noch den Anforderungen

genugt;
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5 = nicht ausreichend = eine Leistung, die wegen erheblicher Mangel den Anforderungennicht mehr ge-
nugt.

Zur weiteren Differenzierung der Bewertung kdnnen um 0,3 verminderte oder erhéhte Notenziffern ver-
wendet werden; die Noten 0,7, 4,3, 4,7 und 5,3 sind ausgeschlossen.

10

(4) Bei der Bildung von Noten aus Zwischenwerten ergibt

ein rechnerischer Wert bis 1,5 ... die Note ,sehr gut,
ein rechnerischer Wert Gber 1,5 biS 2,5 ......cooiiiiiiiiiieeeee e die Note ,gut”,

ein rechnerischer Wert iber 2,5 bis 3,5 ..ot die Note ,befriedigend",
ein rechnerischer Wert Gber 3,5 biS 4,0 ..o die Note ,ausreichend®,
ein rechnerischer Wert Uber 4,0.........cooociiieiiiiiiiie e die Note ,nicht ausreichend".

Bei der Bildung von Noten aus Zwischenwerten werden zunachst alle Dezimalstellen hinter dem Komma
berucksichtigt; beim Endergebnis der Note wird jedoch nur eine Dezimalstelle hinter dem Komma ausge-
wiesen, alle weiteren Stellen hinter dem Komma werden zuvor ohne Rundung gestrichen.

(5) Fur die Gesamtnote wird neben der absoluten Note eine relative Note (ECTS-Grade) gemald dem
folgenden Bewertungsschema angegeben:

Bei erfolgreichen Studierenden:
A = die besten 10 %,

B = die nachsten 25 %,

C = die nachsten 30 %,

D = die nachsten 25 %,

E = die nachsten 10 %.

Fur die relative Note ist anzugeben, wie und tber welchen Zeitraum die Vergleichskohorte gebildet wor-
den ist. Der Prifungsausschuss kann beschlieRen, relative Noten auch fur die Einzelnoten auszuweisen.

§12
Wiederholung von Priifungsleistungen

(1) Die Masterprifung kann jeweils in den Teilen, in denen sie nicht bestanden ist oder als nicht bestan-
den gilt, wiederholt werden. Die Wiederholung sollte in dem auf den erfolglosen Versuch folgenden Se-
mester stattfinden.

(2) Nicht bestandene Modulprifungen kénnen zweimal wiederholt werden. Im Rahmen des Studiengangs
kann bei einem Modul ein weiterer Prifungsversuch beantragt werden, der als mindliche Prifung durch-
zufuihren ist.

(3) Die nicht bestandene Masterarbeit und das nicht bestandene Kolloquium kénnen je einmal wiederholt
werden.

(4) Eine mindestens als ,ausreichend” (4,0) bewertete Prufungsleistung kann nicht wiederholt werden.
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(5) Versdumt es der Prifling, der das Kolloquium erstmals nicht bestanden hat, sich innerhalb eines Jah-
res erneut zum Kolloquium zu melden, erlischt der Prifungsanspruch, es sei denn, der Priifling hat das
Fristversaumnis nicht zu vertreten. Die erforderlichen Feststellungen trifft der Prifungsausschuss.

§13
Versaumnis, Riicktritt, Tduschung, OrdnungsverstoR

(1) Eine Prufungsleistung gilt als ,nicht ausreichend” (5,0) bewertet, wenn der Prifling zu einem Pri-
fungstermin ohne triftige Grinde nicht erscheint oder nach Beginn der Priifung ohne triftige Griinde von
der Prifung zurtcktritt oder die Prufungsleistung nicht vor Ablauf der Prifung erbringt. Satz 1 gilt ent-
sprechend, wenn der Prifling die Masterarbeit nicht fristgemaR abliefert. Wird die gestellte Prifungsauf-
gabe nicht bearbeitet oder geht aus der Art der Bearbeitung offenkundig hervor, dass ein ernsthafter Wille
zur Ldsung der gestellten Aufgabe gefehlt hat, steht dies der SGumnis nach Satz 1 gleich.

(2) Die fur den Rucktritt oder das Versdumnis geltend gemachten Griinde missen dem Prifungsaus-
schuss unverzuglich schriftlich angezeigt und glaubhaft gemacht werden. Bei Krankheit des Priflings
kann die Vorlage eines arztlichen Attestes verlangt werden, das die medizinischen Befundtatsachen ent-
halt, aus denen sich die Prifungsunfahigkeit ergibt. Erkennt der Priifungsausschuss die Griinde an, wird
dem Prufling mitgeteilt, dass die Zulassung zu der entsprechenden Prifungsleistung erneut beantragt
werden kann.

(3) Versucht der Prifling, das Ergebnis seiner Prifungsleistung durch Tauschung oder Benutzung nicht
zugelassener Hilfsmittel zu beeinflussen, gilt die betreffende Priifungsleistung als ,hicht ausreichend”
(5,0) bewertet. Priflinge, die den ordnungsgeméalen Ablauf der Prifung stéren, kdnnen von den jeweili-
gen prifenden oder aufsichtfihrenden Personen in der Regel nach Abmahnung von der Fortsetzung der
Prufungsleistung ausgeschlossen werden; in diesem Fall gilt die betreffende Prufungsleistung als ,nicht
ausreichend” (5,0) bewertet. Die Grunde fur den Ausschluss sind aktenkundig zu machen. Werden Prif-
linge von der weiteren Erbringung einer Prifungsleistung ausgeschlossen, kénnen sie verlangen, dass
diese Entscheidung vom Prifungsausschuss Uberpriift wird. Dies gilt entsprechend bei Feststellungen
einer prufenden oder aufsichtfiihrenden Person gemafl Satz 1.

Il. Modulpriifungen, Studienleistungen
§14
Ziel, Umfang und Form der Modulpriifungen

(1) Eine Modulprifung ist eine studienbegleitende Priifungsleistung in einem gemaf § 21 vorgesehenen
Modul in Form einer Klausurarbeit oder einer miindlichen Prifung; weitere Prifungsformen sind méglich.

(2) In den Modulpriifungen soll festgestellt werden, ob der Prifling Inhalt und Methoden des Moduls in
den wesentlichen Zusammenhangen beherrscht und die erworbenen Kenntnisse und Methoden selb-
standig anwenden kann.

(3) Die Prufungsanforderungen sind an dem Inhalt der Lehrveranstaltungen zu orientieren, die nach dem
Studienplan (Anlage) fur das betreffende Modul vorgesehen sind. Modulprifungen kénnen auch in engli-
scher Sprache abgenommen werden, sofern die Lehrveranstaltungen in Englisch gehalten wurden.
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(4) Die Modulprifung besteht regelmafiig in einer schriftlichen Klausurarbeit mit einer Bearbeitungszeit
von zwei bis vier Zeitstunden oder in einer mindlichen Priifung von ca. 30 bis maximal 45 Minuten Dau-
er; weitere Prufungsformen sind méglich. Der Prifungsausschuss legt in der Regel mindestens zwei Mo-
nate vor einem Prifungstermin die Prifungsform und deren 12 Umfang im Benehmen mit den Prifenden
fur alle Priflinge der jeweiligen Modulpriifung einheitlich und verbindlich fest.

(5) Teilprifungen sind nur in besonderen Ausnahmefallen mdéglich. Die Modulprifung ist bestanden,
wenn das arithmetische Mittel der Teilpriifungen mindestens ausreichend betragt.

(6) Prifungsleistungen in einer Modulpriifung kdnnen durch gleichwertige Leistungen in einer Einstu-
fungsprifung gemaRl § 49 Absatz 11 HG NW ersetzt werden. Sie gelten im Sinne dieser Prifungsord-
nung als Modulpriifungen.

(7) Eine Modulprufung ist bestanden, wenn die Prifungsleistung mindestens als ,ausreichend” (4,0) be-
wertet ist.

(8) Modulprifungen kénnen auch in Form einer Gruppenarbeit zugelassen werden, wenn der als Pri-
fungsleistung zu bewertende Beitrag des einzelnen Priiflings aufgrund der Angabe von Abschnitten, Sei-
tenzahlen oder anderen objektiven Kriterien, die eine eindeutige Abgrenzung ermdglichen, deutlich unter-
scheidbar und bewertbar ist. Der Umfang der Arbeit erhéht sich entsprechend der Anzahl der Priflinge.

(9) Erreicht der Prifling im ersten Studienjahr in den Modulpriifungen des Studiengangs weniger als zwei
Drittel der vorgesehenen Leistungspunkte, ist das Institut fir Logistik und Facility Management der Fach-
hochschule Munster verpflichtet, eine individuelle Studienberatung anzubieten und durchzufiihren, vor-
ausgesetzt der Priifling nimmt dieses Angebot an.

§15
Zulassung zu Modulpriifungen

(1) Zu einer Modulprifung kann nur zugelassen werden, wer 1. in den Masterstudiengang Internationales
Infrastruktur- und Facility Management (IIFM) an der Fachhochschule Minster eingeschrieben oder als
Zweithoérerin oder Zweithorer zugelassen ist,

2. die Studienvoraussetzungen gemalf § 3 erfullt und
3. gof. die Zulassungsvoraussetzungen fir die jeweilige Modulprifung gemaf § 21 erbracht hat.

(2) Der Antrag auf Zulassung ist bis zu dem vom Priufungsausschuss festgesetzten Termin schriftlich (in
verkdrperter Form oder per Internet) an diesen zu richten. Der Antrag kann flr mehrere Modulprifungen
gleichzeitig gestellt werden, wenn diese innerhalb desselben Prifungszeitraums stattfinden sollen.

(3) Dem Antrag sind folgende Unterlagen beizufiigen oder bis zu einem vom Prifungsausschuss festge-
setzten Termin nachzureichen, sofern sie nicht bereits friiher vorgelegt wurden:

1. die Nachweise Uber die in Absatz 1 genannten Zulassungsvoraussetzungen,

2. eine Erklarung Uber bisherige Versuche zur Ablegung entsprechender Prifungen und beschrénkt wie-
derholbarer studienbegleitender Leistungsnachweise und Uber bisherige Versuche zur Ablegung einer
Masterprifung sowie dariiber, ob durch Versaumen einer Wiederholungsfrist der Prifungsanspruch erlo-
schen ist,
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3. eine Erklarung darlber, ob bei mindlichen Priifungen oder bei Prasentationen einer Zulassung ande-
rer Studierender geman § 18 Abs. 4 widersprochen wird.

Ist es dem Prifling nicht mdglich, eine nach Satz 1 erforderliche Unterlage in der vorgeschriebenen Wei-
se beizufiigen, kann der Prufungsausschuss gestatten, den Nachweis auf andere Art zu fuhren.

(4) Uber die Zulassung entscheidet der Priifungsausschuss. Die Bekanntgabe der Zulassung durch Aus-
hang und/ oder das Internet ist ausreichend.

(5) Der Prifling kann durch schriftliche Erklarung gegentber der oder dem Vorsitzenden des Prifungs-
ausschusses bis eine Woche vor dem festgesetzten Prifungstermin ohne Angabe von Grinden und oh-
ne Anrechnung auf die Zahl der mdglichen Prifungsversuche von der Modulprifung zurticktreten.

(6) Die Zulassung ist zu versagen, wenn
a) die in Absatz 1 genannten Voraussetzungen nicht erfillt sind oder

b) die Unterlagen unvollstandig sind und nicht bis zu dem vom Prifungsausschuss festgesetzten Termin
erganzt werden oder

¢) der Priifling in dem gewahlten Studiengang an einer Hochschule im Geltungsbereich des Grundgeset-
zes eine nach dieser Prifungsordnung erforderliche Prifungsleistung endgtiltig nicht bestanden hat. Dies
gilt entsprechend fir verwandte oder vergleichbare Studiengange des Infrastruktur und Facility Manage-
ments.

Im Ubrigen darf die Zulassung nur versagt werden, wenn der Priifling im Geltungsbereich des Grundge-
setzes seinen Priufungsanspruch im gleichen Studiengang durch Versdumen einer Wiederholungsfrist
verloren hat.

§ 16
Durchfiihrung von Modulpriifungen
(1) Die Modulprufungen finden grundséatzlich auRerhalb der Lehrveranstaltungen statt.

(2) Fur die Modulpriifungen sind in jedem Studienjahr mindestens zwei Prifungstermine anzusetzen. Die
Festsetzung der Prifungstermine soll so erfolgen, dass wegen der Terminierung keine Lehrveranstaltun-
gen ausfallen.

(3) Prufungstermine werden dem Prifling rechtzeitig bekannt gegeben, in der Regel mindestens zwei
Wochen vor der betreffenden Prifung. Die Bekanntgabe durch Aushang und/oder im Internet ist ausrei-
chend.

(4) Der Prifling hat sich auf Verlangen der prifenden oder aufsichtfihrenden Person mit einem amtlichen
Lichtbildausweis auszuweisen.

(5) Macht der Prifling durch ein &rztliches Zeugnis oder auf andere Weise glaubhaft, dass er wegen kor-
perlicher Behinderung nicht in der Lage ist, die Priifung ganz oder teilweise in der vorgesehenen Form
abzulegen, kann der Prifungsausschuss gestatten, gleichwertige Prifungsleistungen in einer anderen
Form zu erbringen. Er hat daftr zu sorgen, dass durch die Gestaltung der Prufungsbedingungen eine
Benachteiligung des Priflings nach Mdglichkeit ausgeglichen wird. Im Zweifel kann der Prifungsaus-
schuss weitere Nachweise fordern.
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§ 17
Klausurarbeiten

(1) In der Klausurarbeit soll der Prifling nachweisen, dass er in begrenzter Zeit und mit beschrankten
Hilfsmitteln mit den gangigen Methoden des jeweiligen Moduls fachbezogene Aufgaben 16sen und/ oder
ein Thema bearbeiten kann. Aul3erdem soll festgestellt werden, ob der Prifling tGber das erforderliche
Wissen im jeweiligen Modul verfiigt.

(2) Eine Klausurarbeit findet unter Aufsicht statt. Uber die Zulassung von Hilfsmitteln entscheidet die oder
der Prufende.

(3) Die Prifungsaufgabe einer Klausurarbeit wird in der Regel von nur einer prifenden Person gestellt. In
fachlich begriindeten Fallen, insbesondere wenn die Inhalte des Prifungsfaches in mehreren Lehrveran-
staltungen und von mehreren Lehrenden vermittelt worden sind, kann die Prifungsaufgabe auch von
mehreren prifenden Personen gestellt werden. Priift jede Person nur den von ihr gestellten Anteil an der
Prufungsaufgabe, legen sie die Gewichtung der Anteile vorher gemeinsam fest.

(4) Klausurarbeiten werden von einer prifenden Person bewertet, ausgenommen in den Fallen des Ab-
satzes 3 Satz 2 und bei Wiederholungsprifungen, bei deren endgiltigem Nichtbestehen keine Aus-
gleichsmaoglichkeit vorgesehen ist, von mindestens zwei Priiferinnen oder Prifern.

§18
Miindliche Priifungen

(1) In der miindlichen Prufung soll der Priufling nachweisen, dass er im jeweiligen Modul die Zusammen-
hange erkennt und spezielle Fragestellungen in diese Zusammenhéange einordnen kann. Auf3erdem soll
festgestellt werden, ob der Priifling Uber das erforderliche Wissen im jeweiligen Prifungsmodul verfiigt.

(2) Mundliche Prifungen werden in der Regel vor einer prifenden Person in Gegenwart einer sachkundi-
gen beisitzenden Person (§ 8 Abs. 2 Satz 2) oder vor mehreren prifenden Personen (Kollegialprifung)
als Gruppenprifungen oder als Einzelprifungen abgelegt. Hierbei wird jeder Prifling in einem Modul in
der Regel nur von einer prifenden Person gepruft. Vor der Festsetzung der Note hat die priifende Person
die beisitzende Person oder die anderen priifenden Personen zu héren. In fachlich begriindeten Féllen,
insbesondere wenn die Inhalte des Priifungsmodules in mehreren Lehrveranstaltungen und von mehre-
ren Lehrenden vermittelt worden sind, kann die Prifung von mehreren prifenden Personen abgenom-
men werden. Dabei prift jede nur den von ihr vermittelten Anteil der Inhalte des Prifungsmodules. In
diesem Fall legen sie die Gewichtung der Anteile vor Beginn der Priifung gemeinsam fest. Die Note der
Modulprufung ergibt sich aus dem arithmetischen Mittel der gewichteten Noten der Anteile; 8 11 Abs. 4
gilt entsprechend.

(3) Die wesentlichen Gegenstande und Ergebnisse der Prifung, insbesondere die fir die Benotung malf3-
geblichen Tatsachen, sind in einem Protokoll festzuhalten. Das Ergebnis der Prifung ist dem Priifling im
Anschluss an die mindliche Prifung bekannt zu geben.

(4) Studierende, die sich in einem spateren Prifungszeitraum der gleichen Prifung unterziehen wollen,
werden nach Mal3gabe der raumlichen Verhéltnisse als Zuhérerinnen oder Zuhérer zugelassen, sofern
nicht der Prifling bei der Meldung zur Prifung widersprochen hat. Die Zulassung erstreckt sich nicht auf
die Beratung und Bekanntgabe des Priifungsergebnisses.
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§19
Besondere Priifungsformen

(1) Eine Modulprufung kann in fachlich geeigneten Féllen auch aus einer Hausarbeit, einer Projektbear-
beitung oder einer Prasentation bestehen, bzw. aus einer Kombination von Klausurarbeit oder miindlicher
Prufung und einer der besonderen Prifungsformen.

(2) In der Hausarbeit, der Projektbearbeitung oder der Prasentation soll der Priufling nachweisen, dass er
im jeweiligen Modul die Zusammenhé&nge erkennt und hierzu spezielle Aufgabenstellungen in der beson-
deren Prifungsform eigenstandig bearbeiten kann.

(3) Die Prufungsaufgabe fir eine besondere Prifungsform wird in der Regel von nur einer prifenden
Person gestellt. In fachlich begriindeten Fallen, insbesondere wenn die Inhalte des Moduls in mehreren
Lehrveranstaltungen und von mehreren Lehrenden vermittelt worden sind, kann die Prifungsaufgabe
auch von mehreren prifenden Personen gestellt werden. Dabei priift jede nur den von ihr gestellten An-
teil an der Prifungsaufgabe. In diesem Fall legen sie die Gewichtung der Anteile vorher gemeinsam fest.

(4) Hausarbeiten werden von einer priifenden Person bewertet, ausgenommen in den Fallen des Absat-
zes 3 Satz 2 und bei Wiederholungsprufungen, bei deren endgtltigem Nichtbestehen keine Ausgleichs-
mdglichkeit vorgesehen ist, von mindestens zwei Priferinnen oder Priifern. Projektbearbeitungen und
Préasentationen kénnen auch vor einer priifenden Person in Gegenwart einer sachkundigen beisitzenden
Person (8§ 8 Abs. 2 Satz 2) oder vor mehreren priufenden Personen (Kollegialpriifung) als Gruppenpru-
fungen oder als Einzelprifungen abgelegt werden. Hierbei wird jeder Prifling in einem Prifungsmodul in
der Regel nur von einer prifenden Person gepruft. Vor der Festsetzung der Note hat die priifende Person
die beisitzende Person oder die anderen priifenden Personen zu héren. In fachlich begriindeten Féllen,
insbesondere wenn die Inhalte des Priifungsmodules in mehreren Lehrveranstaltungen und von mehre-
ren Lehrenden vermittelt worden sind, kann die Prifung von mehreren prifenden Personen abgenom-
men werden. Dabei prift jede nur den von ihr vermittelten Anteil der Inhalte des Prifungsmodules. In
diesem Fall legen sie die Gewichtung der Anteile vor Beginn der Priifung gemeinsam fest. Die Note der
Modulprufung ergibt sich aus dem arithmetischen Mittel der gewichteten Noten der Anteile; 8 11 Abs. 4
gilt entsprechend.

(5) Bei der Abgabe bzw. vor der Prasentation der besonderen Priifungsarbeit hat der Prifling schriftlich
zu versichern, dass er seine Arbeit - bei einer Gruppenarbeit seinen entsprechend gekennzeichneten
Anteil der Arbeit - selbstandig angefertigt und keine anderen als die angegebenen und bei Zitaten kennt-
lich gemachten Quellen und Hilfsmittel benutzt hat.

(6) Bei einer Projektbearbeitung oder bei einer Préasentation sind die wesentlichen Gegenstande und
Ergebnisse der Priifung, insbesondere die fur die Benotung mafRgeblichen Tatsachen, in einem Protokoll
festzuhalten. Das Ergebnis der Prifung ist dem Prifling im Anschluss an die Projektbearbeitung oder
Prasentation unter Ausschluss der Offentlichkeit bekannt zu geben.

(7) Im Ubrigen gelten die Vorschriften iiber Klausurarbeiten und miindliche Priifungen entsprechend.

§20
Studienleistungen

(1) Als Zulassungsvoraussetzung fir Modulprifungen, fir die Abschlussarbeit oder fir das die Ab-
schlussarbeit erganzende Kolloquium kénnen Studienleistungen zu erbringen sein.
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(2) Eine Studienleistung besteht entweder aus einem Teilnahmenachweis oder einer individuell erkenn-
baren Leistung (Leistungsnachweis), die begleitend zu einer Lehrveranstaltung erbracht wird und die sich
nach Gegenstand und Anforderung auf den Inhalt der jeweiligen Lehrveranstaltung bezieht. Als Leis-
tungsnachweis kommen Referate, Hausarbeiten, Studienarbeiten, Prasentationen, Entwirfe oder Prakti-
kumsberichte o. A. in Betracht. Die Form wird im Einzelfall von der oder dem fiir die Lehrveranstaltung
zustandigen Lehrenden festgelegt

und zu Beginn der Lehrveranstaltung bekannt gegeben.

(3) Leistungsnachweise werden lediglich mit ,bestanden” oder ,nicht bestanden“ bewertet. Nicht bestan-
dene Leistungsnachweise kdnnen uneingeschréankt wiederholt werden.

(4) Studienleistungen zum Erwerb von Leistungsnachweisen kénnen durch gleichwertige Leistungen in
einer Einstufungsprifung geman § 49 Abs. 11 HG NW ersetzt werden.

(5) 8 16 Abs. 5 gilt fur Studienleistungen entsprechend.

lll. Modulprifungen des Studiums
§ 21
Modulpriifungen des Studiums

(1) Im Pflichtbereich ist in den Modulen gemaR dem Studienplan (Anlage) je eine Modulprifung abzule-
gen.

(2) Neben den Prifungsleistungen nach Absatz 1 sind im Angleichungs- und Erweiterungsbereich Mo-
dulprifungen im Umfang von 10 Leistungspunkten in der Vertiefungsrichtung Internationales Facility Ma-
nagement und 15 Leistungspunkten in der Vertiefungsrichtung Internationales Infrastrukturmanagement
gemaf dem Studienplan (Anlage) abzulegen. Die Angleichungs- und Erweiterungsmodule werden fir die
Studierenden individuell vom Prifungsausschuss festgelegt, je nach Ausrichtung des ersten berufsquali-
fizierenden Hochschulabschlusses, betriebswirtschaftlich oder ingenieurwissenschaftlich.

(3) Zusatzlich zu den Priufungsleistungen nach Absatz 1 und Absatz 2 sind entweder die Modulprifungen
der Vertiefungsrichtung ,Internationales Infrastrukturmanagement* oder die Modulpriifungen der Vertie-
fungsrichtung ,International Facility Management* gemal3 der Anlage abzulegen.

IV. Masterarbeit und Kolloquium
§ 22
Masterarbeit

(1) Die Masterarbeit soll zeigen, dass der Priifling befahigt ist, innerhalb einer vorgegebenen Frist eine
praxisorientierte Aufgabe aus seinem Fachgebiet sowohl in ihren fachlichen Einzelheiten als auch in den
fachibergreifenden Zusammenhéangen nach wissenschaftlichen und fachpraktischen Methoden in wis-
senschatftlicher Tiefe selbstdndig zu bearbeiten. Die Masterarbeit ist in der Regel eine schriftliche Haus-
arbeit oder eine eigenstandige Untersuchung mit einer experimentellen Aufgabenstellung und einer Be-
schreibung und Erlauterung ihrer Losung. Der Richtwert fir den Umfang des Textteils der Masterarbeit
betragt i.d.R. 60 bis max. 80 Seiten mit ca. 2000 Zeichen je Seite. Die Masterarbeit kann nach Genehmi-
gung durch den Priiffungsausschuss umfangreicher oder in Englisch bearbeitet werden.
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(2) Die Masterarbeit kann von jeder hauptamtlich lehrenden Person, die gemal § 8 Abs. 1 prufungsbe-
rechtigt ist, ausgegeben und betreut werden. Auf Antrag des Priiflings kann der Prifungsausschuss auch
eine Honorarprofessorin oder einen Honorarprofessor oder eine mit einem entsprechenden Lehrauftrag
betraute Person gemaR 8 8 Abs. 1 zur Betreuung der Masterarbeit bestellen, wenn feststeht, dass das
vorgesehene Thema der Masterarbeit nicht durch eine fachlich zustandige hauptamtlich lehrende Person
betreut werden kann. Dem Prifling ist Gelegenheit zu geben, Vorschlage fur die Themenstellung der
Masterarbeit zu machen.

(3) Auf Antrag sorgt der Prifungsausschuss dafir, dass ein Prifling rechtzeitig ein Thema fiir die Master-
arbeit erhalt.

(4) Die Masterarbeit kann auch in Form einer Gruppenarbeit zugelassen werden, wenn der als Prifungs-
leistung zu bewertende Beitrag des einzelnen Priflings aufgrund der Angabe von Abschnitten, Seitenzah-
len oder anderen objektiven Kriterien, die eine eindeutige Abgrenzung erméglichen, deutlich unterscheid-
bar und bewertbar ist und die Anforderungen nach Absatz 1 erfiillt.

§23
Zulassung zur Masterarbeit
(1) Zur Masterarbeit kann nur zugelassen werden, wer

1. in den Masterstudiengang Internationales Infrastruktur- und Facility Management (IIFM) an der Fach-
hochschule Miinster eingeschrieben oder als Zweithérerin oder Zweithdrer zugelassen ist und

2. Modulprifungen gemaf § 21 im Umfang von mindestens 60 Leistungspunkten bestanden
hat.

(2) Der Antrag auf Zulassung ist schriftlich an den Prifungsausschuss zu richten. Dem Antrag sind fol-
gende Unterlagen beizufiigen, sofern sie nicht bereits friiher vorgelegt wurden:

1. die Nachweise Uber die in Absatz 1 genannten Voraussetzungen,

2. eine Erklarung Uber bisherige Versuche zur Bearbeitung einer Masterarbeit und zur Ablegung der Mas-
terprifung in dem gewahlten oder in einem verwandten oder vergleichbaren Studiengang sowie dariber,
ob durch Versdumen einer Wiederholungsfrist der Prufungsanspruch erloschen ist. Dies gilt entspre-
chend fir verwandte oder vergleichbare Studiengange im Infrastruktur oder Facility Management.

Dem Antrag soll eine Erklarung dariiber beigefigt werden, welche prifungsberechtigte Person zur
Betreuung der Masterarbeit bereit ist.

(3) Der Antrag auf Zulassung kann schriftlich bis zur Bekanntgabe der Entscheidung Uber den
Antrag ohne Anrechnung auf die Zahl der méglichen Prifungsversuche zuriickgenommen werden.
(4) Uber die Zulassung entscheidet der Priifungsausschuss. Die Zulassung ist zu versagen, wenn
1. die in Absatz 1 genannten Voraussetzungen nicht erfillt sind oder

2. die Unterlagen unvollstandig sind oder

3. im Geltungsbereich des Grundgesetzes eine entsprechende Masterarbeit des Priiflings ohne Wieder-
holungsmdglichkeit als ,nicht ausreichend” (5,0) bewertet worden ist.
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Im Ubrigen darf die Zulassung nur versagt werden, wenn der Priifling im Geltungsbereich des Grundge-
setzes seinen Priufungsanspruch im gleichen Studiengang durch Versdumen einer Wiederholungsfrist
endglltig verloren hat.

§24
Ausgabe und Bearbeitung der Masterarbeit

(1) Das Thema der Masterarbeit wird von der die Masterarbeit betreuenden Person gestellt. Die Ausgabe
der Masterarbeit erfolgt Uber die Vorsitzende oder den Vorsitzenden des Priifungsausschusses. Als Zeit-
punkt der Ausgabe gilt der Tag, an dem das Thema dem Prifling bekannt gegeben wird; der Zeitpunkt ist
aktenkundig zu machen.

(2) Die Bearbeitungszeit (Zeitraum von der Ausgabe bis zur Abgabe der Masterarbeit) betragt bis zu 5
Monate. Das Thema und die Aufgabenstellung miissen so beschaffen sein, dass die Masterarbeit inner-
halb der vorgesehenen Frist abgeschlossen werden kann. Im Ausnahmefall kann die oder der Vorsitzen-
de des Priifungsausschusses auf einen vor Ablauf der Frist gestellten begriindeten Antrag fiir die Bear-
beitung eine Nachfrist bis zu vier Wochen gewéahren. Die die Masterarbeit betreuende Person soll zu dem
Antrag gehort werden.

(3) Das Thema der Masterarbeit kann nur einmal und nur innerhalb der ersten zwei Wochen der Bearbei-
tungszeit ohne Angabe von Griinden zurtickgegeben werden. Im Fall der Wiederholung gemani § 12 Abs.
3 ist die Rickgabe nur zulassig, wenn der Prifling bei der Anfertigung seiner ersten Masterarbeit von
dieser Mdglichkeit keinen Gebrauch gemacht hat.

(4) Im Fall einer Behinderung des Pruflings findet § 16 Abs. 5 entsprechende Anwendung.

§25
Abgabe und Bewertung der Masterarbeit

(1) Die Masterarbeit ist fristgemaf bei dem Priifungsausschuss abzuliefern. Sie ist einfach im Dateiformat
und zweifach in Papierform einzureichen. Der Zeitpunkt der Abgabe ist aktenkundig zu machen; bei Zu-
stellung der Arbeit durch ein Postbeférderungsunternehmen ist der Zeitpunkt der Einlieferung bei diesem
mafigebend. Bei der Abgabe der Masterarbeit hat der Prifling schriftlich zu versichern, dass er seine
Arbeit - bei einer Gruppenarbeit seinen entsprechend gekennzeichneten Anteil der Arbeit - selbstandig
angefertigt und keine anderen als die angegebenen und bei Zitaten kenntlich gemachten Quellen und
Hilfsmittel benutzt hat.

(2) Die Masterarbeit ist von zwei Prifenden zu bewerten. Eine der prifenden Personen soll die Masterar-
beit betreut haben. Die zweite priifende Person wird vom Priifungsausschuss bestimmt; im Fall des § 22
Abs. 2 Satz 2 muss sie Professorin oder Professor sein. Bei nicht libereinstimmender Bewertung durch
die Prifenden wird die Note der Masterarbeit aus dem arithmetischen Mittel der Einzelbewertungen ge-
bildet, wenn die Differenz der beiden Noten weniger als 2,0 betragt. Betragt die Differenz 2,0 oder mehr,
wird vom Prifungsausschuss eine dritte priifende Person bestimmt. In diesem Fall ergibt sich die Note
der Masterarbeit gemaf § 11 Abs. 4 aus dem arithmetischen Mittel der beiden besseren Einzelbewertun-
gen.
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Die Masterarbeit kann jedoch nur dann als ,ausreichend” oder besser bewertet werden, wenn mindestens
zwei der Noten ,ausreichend" oder besser sind. Alle Bewertungen sind schriftlich zu begriinden.

§ 26
Kolloquium

(1) Das Kolloquium erganzt die Masterarbeit und ist selbstandig zu bewerten. Es dient der Feststellung,
ob der Prufling befahigt ist, die Ergebnisse der Masterarbeit, ihre fachlichen Grundlagen, ihre facheriber-
greifenden Zusammenhéange und ihre auf3erfachlichen Bezilige zu prasentieren, mundlich zu erlautern
und selbstandig zu begriinden und ihre Bedeutung fir die Praxis einzuschéatzen. Dabei soll auch die Be-
arbeitung des Themas der Masterarbeit mit dem Priifling erortert werden.

(2) Zum Kolloquium kann nur zugelassen werden, wer

1. die in 8 23 Absatz 1 Satz 1 Zziffer 1 genannten Voraussetzungen fur die Zulassung zur Masterarbeit
nachgewiesen hat, die Einschreibung oder Zulassung als Zweithdrerin oder Zweithdrer jedoch nur bei der
erstmaligen Zulassung zum Kolloquium,

2. alle Modulprifungen gemalf § 21erfolgreich absolviert und
3. die Masterarbeit mindestens mit ,ausreichend" (4,0) bestanden hat.

Der Antrag auf Zulassung ist an den Prifungsausschuss zu richten. Dem Antrag sind die Nachweise Uber
die in Satz 1 genannten Zulassungsvoraussetzungen beizufligen, sofern sie dem Prifungsausschuss
nicht bereits vorliegen; ferner ist eine Erklarung tber bisherige Versuche zur Ablegung entsprechender
Prufungen sowie dartiber, ob einer Zulassung von Zuhdérerinnen oder Zuhérern widersprochen wird, bei-
zuftigen. Der Prifling kann die Zulassung zum Kolloquium auch bereits bei der Meldung zur Masterarbeit
(8 23 Abs. 2) beantragen; in diesem Fall erfolgt die Zulassung zum Kollogquium, sobald alle erforderlichen
Nachweise und Unterlagen dem Priifungsausschuss vorliegen. Fir die Zulassung zum Kolloquium und
ihre Versagung gilt im Ubrigen § 23 Abs. 4 entsprechend.

(3) Das Kolloquium wird als Préasentation mit anschlielender mindlicher Priifung (8 18) durchgefuhrt und
von den flr die Masterarbeit bestimmten prifenden Personen gemeinsam abgenommen und bewertet.
Im Fall des § 26 Abs. 2 Satz 5 wird das Kolloquium von den prifenden Personen abgenommen, aus de-
ren Einzelbewertungen die Note der Masterarbeit gebildet worden ist. Das Kolloquium dauert etwa 30 bis
45 Minuten. Firr die Durchfiihrung des Kolloquiums finden, im Ubrigen, die fiir miindliche Modulpriifungen
geltenden Vorschriften entsprechende Anwendung.

V. Ergebnis der Masterpriifung, Zusatzmodule
§ 27
Ergebnis der Masterpriifung

(1) Die Masterprufung ist bestanden, wenn alle vorgeschriebenen Modulprifungen bestanden und die
Masterarbeit und das Kolloquium jeweils mindestens als ,ausreichend” (4,0) bewertet worden sind.

(2) Die Masterprifung ist nicht bestanden, wenn eine der in Absatz 1 genannten Priifungsleistungen end-
gultig als ,nicht ausreichend” (5,0) bewertet worden ist oder als ,nicht ausreichend“ (5,0) bewertet gilt.
Uber die nicht bestandene Masterpriifung oder iiber den Verlust des Prifungsanspruchs gemal § 12
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Abs. 5 wird ein Bescheid erteilt, der mit einer Rechtsbehelfsbelehrung zu versehen ist. Auf Antrag stellt
die oder der Vorsitzende des Prifungsausschusses eine Bescheinigung aus, die die erbrachten Pri-
fungsleistungen und deren Benotung sowie die zur Masterprifung noch fehlenden Prifungsleistungen
enthalt. Aus der Bescheinigung muss hervorgehen, dass der Priifling die Masterprifung endguiltig nicht
bestanden oder seinen Priiffungsanspruch gemaf § 12 Abs. 5 verloren hat.

§ 28
Zeugnis, Gesamtnote, Urkunde und Diploma Supplement

(1) Uber die bestandene Masterpriifung wird unverziiglich, méglichst innerhalb von vier Wochen nach der
letzten Prifungsleistung, ein Zeugnis ausgestellt. Das Zeugnis enthalt die Noten der Modulprifungen,
das Thema und die Note der Abschlussarbeit mit zugehdrigem Kolloquium sowie die Gesamtnote der
Prufung. Nach der jeweiligen Note ist in Klammern die ggf. gemafl 8§ 11 Absatz 3 Satz 2 um 0,3 vermin-
derte oder erhghte oder die gemald § 11 Absatz 2 und 4 als arithmetisches Mittel errechnete Notenziffer
anzugeben. Prifungsleistungen nach Satz 2, die nicht an der Fachhochschule Munster erbracht und
nach § 10 angerechnet wurden, sind im Zeugnis kenntlich zu machen.

(2) Die Gesamtnote der Prifung wird aus dem arithmetischen Mittel der in Absatz 1 genannten Einzelno-
ten gemal § 11 Absatz 4 gebildet. Dabei werden die Noten mit den zugeordneten Leistungspunkten ge-
wichtet. Ist das arithmetische Mittel der Gesamtnote , 1,2 oder besser, wird abweichend von 8§ 11 Abs. 4
die Gesamtnote ,mit Auszeichnung” vergeben.

(3) Das Zeugnis ist von der oder dem Vorsitzenden des Priifungsausschusses zu unterzeichnen. Es tragt
das Datum des Tages, an dem die letzte Prifungsleistung erbracht worden ist.

(4) Mit dem Zeugnis soll zeitgleich die Verleihung des akademischen Hochschulgrades beurkundet wer-
den. Die Urkunde tragt das Datum des Zeugnisses und ist von der Leiterin oder dem Leiter des Instituts
fur Logistik und Facility Management der Fachhochschule Minster zu unterzeichnen.

(5) Als weiteres Dokument wird das Diploma Supplement ausgestellt, orientiert an den Maf3gaben der
Hochschulrektorenkonferenz.

§29
Zusatzmodule

Der Prifling kann sich in weiteren als den vorgeschriebenen Modulen einer Prifung unterziehen (Zu-
satzmodule). Das Ergebnis dieser Modulprifungen wird auf Antrag als Anlage zum Zeugnis genommen,
jedoch bei der Festsetzung der Gesamtnote nicht beriicksichtigt.

VI. Schlussbestimmungen
§30
Einsicht in die Prifungsakten

(1) Nach Abschluss des Priufungsverfahrens wird dem Prifling auf Antrag Einsicht in seine schriftlichen
Prufungsarbeiten, in die darauf bezogenen Prufungsgutachten und in die Prifungsprotokolle gewéhrt.
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(2) Die Einsichtnahme ist binnen einem Monat nach Aushandigung des Priifungszeugnisses oder des
Bescheides Uber die nicht bestandene Masterpriifung beim Prifungsausschuss zu beantragen. Die Be-
stimmungen Uber die ,Wiedereinsetzung in den vorherigen Stand“ des Verwaltungsverfahrensgesetzes
fur das Land Nordrhein-Westfalen (VwWVfG NRW) gelten entsprechend. Die oder der Vorsitzende des
Prufungsausschusses bestimmt Ort und Zeit der Einsichtnahme.

(3) Die Einsichtnahme in die Prufungsunterlagen, die sich auf eine Modulprifung beziehen, wird dem
Prufling auf Antrag bereits nach Ablegung der jeweiligen Prifung gestattet. Der Antrag ist binnen einem
Monat nach Bekanntgabe des Prifungsergebnisses zu stellen. Im Ubrigen gilt Absatz 2 entsprechend.

§ 31
Ungiiltigkeit von Priifungen

(1) Hat der Prifling bei einer Prifung getauscht und wird diese Tatsache erst nach der Aushandigung des
Zeugnisses oder der Bescheinigung nach § 27 Abs. 2 Satz 2 bekannt, so kann der Prifungsausschuss
nachtraglich die Noten flr diejenigen Prifungsleistungen, bei deren Erbringung der Prifling getduscht
hat, entsprechend berichtigen und die Masterpriifung ganz oder teilweise fur nicht bestanden erklaren.

(2) Waren die Voraussetzungen fir die Zulassung zu einer Prifung nicht erfillt, ohne dass der Prifling
hieriiber tauschen wollte, und wird diese Tatsache erst nach Aushandigung des Zeugnisses oder der
Bescheinigung nach § 27 Abs. 2 Satz 2 bekannt, wird dieser Mangel durch das Bestehen der Prifung
geheilt. Hat der Prifling die Zulassung vorsatzlich zu Unrecht erwirkt, entscheidet der Priifungsausschuss
unter Beachtung des Verwaltungsverfahrensgesetzes fur das Land Nordrhein-Westfalen (VWVfG NRW)
Uber die Rechtsfolgen.

(3) Das unrichtige Priifungszeugnis oder die unrichtige Bescheinigung nach § 27 Abs. 2 Satz 2 ist einzu-
ziehen und gegebenenfalls neu zu erteilen. Eine Entscheidung nach Absatz 1 und Absatz 2 Satz 2 ist
nach einer Frist von fiinf Jahren nach Ausstellung des Priifungszeugnisses oder der Bescheinigung nach
§ 27 Abs. 2 Satz 2ausgeschlossen.

§32
Inkrafttreten

Diese Prufungsordnung tritt mit sofortiger Wirkung in Kraft. Sie wird in der amtlichen Bekanntmachungen
der Hochschule veroffentlicht. Ausgefertigt aufgrund des Beschlusses des Vorstands des Instituts fir
Logistik und Facility Management der Fachhochschule Minster vom 15. Januar 2009.

Minster, den 04. Marz 2009
Die Prasidentin
der Fachhochschule Minster

Prof. Dr. rer. pol. Ute von Lojewski
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Anlage 1.1
Studienplan der Vertiefungsrichtung Internationales Facility Management

Mit dem Bestehen der Modulpriifung laut nachfolgendem Studienverlaufsplan erwirbt der Prifling die
angegebenen Leistungspunkte (LP) / Credit Points (CP). Das Semester, in dem die jeweilige Modulpri-
fung in der Regel abgelegt werden soll, ist vermerkt.

Anlage 1.2
Studienplan der Vertiefungsrichtung Internationales Infrastrukturmanagement

Mit dem Bestehen der Modulpriifung laut nachfolgendem Studienverlaufsplan erwirbt der Prifling die
angegebenen Leistungspunkte (LP) / Credit Points (CP). Das Semester, in dem die jeweilige Modulpri-
fung in der Regel abgelegt werden soll, ist vermerkt.
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Anhang 4: Modulhandbuch
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Management und Fihrung (Managementtechniken)

Semester, Modus

1. Semester, Pflichtmodul

Arbeitsaufwand 4 SWS
Credit Points (CP) 5CP
Erwartete Vorkenntnisse keine

Lehrinhalte

1. Einfihrung
1.1 Ist Management eine Wissenschaft?
1.2 Kann man Management lernen?
1.3 Ingenieure und Management
2. Unternehmenspolitik und Unternehmensfiihrung
2.1 Die Bedirfnispyramide nach Maslow
2.2 Ziele setzen
2.3 Zielbildung im Unternehmen
2.4 Elemente von Zielen
2.5 Zielbildungsprozess im Unternehmen
2.6 Zielkataloge
3. Selbstmanagement
3.1 Eigenmotivation
3.2 Zeitmanagement
4. Schlusselqualifikationen
4.1 Aktivitat
4.2 Kommunikation
4.3 Personliche Entwicklung
4.4 Struktur und Organisation
5. Managementformen
5.1 Management by Exception
5.2 Management by Delegation
5.3 Management by Obijectives
5.4 Management by Systems
5.5 Weitere wichtige Managementmethoden
5.6 Elemente eines umfassenden Managementsystems
6. Entscheidungsprozesse im Unternehmen
6.1 Entscheidungsmodelle
6.2 Strategien
6.3 Techniken und Instrumente

Lehrziele

Erwerb von Kenntnissen Uber Managementqualifikationen und de-
ren praktische Umsetzung am eigenen konkreten Beispiel

Lehr-/ Lernmethoden

Blended-Learning:

e Selbststudium (E-Learning)

e Seminaristischer Unterricht in den Préasenzphasen
e Fallstudien

e Gruppenarbeiten

Prifungselement/ Modulprifung

Modulprufung, die Prifungsform wird zu Beginn des Semesters
bekannt gegeben
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Bau-, Vertrags- und Vergaberecht/ Recht in der Betriebsfihrung

Semester, Modus

1. Semester, Pflichtmodul

Arbeitsaufwand 4 SWS
Credit Points (CP) 5CP
Erwartete Vorkenntnisse Keine

Lehrinhalte

- Grundlagen des Rechts

- Allgemeine Vertragslehre

- Vertragsgestaltung

- Arbeitsrecht

- Grundlagen betrieblicher Versicherungen und Haftpflichtrecht
- Vergaberecht

- Haftung von Betriebsleitern und Geschéaftsfiihrern

Lehrziele

Die Studierenden sollen die Grundlagen des Bau-, Vergabe- und
Architektenrechts unter wechselseitiger Betrachtung der jeweili-
gen Regelungsbedirfnisse aus Auftragnehmer- und Auftragge-
bersicht lernen und dadurch in die Lage versetzt werden, Rechts-
probleme zu erkennen und einzuordnen

Lehr-/ Lernmethoden

Blended-Learning:

e Selbststudium (E-Learning)

e Seminaristischer Unterricht in den Prédsenzphasen
e Fallstudien

e Gruppenarbeiten

Priifungselement/ Modulprifung

Modulprifung, die Prifungsform wird zu Beginn des Semesters
bekannt gegeben
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Grundlagen der Abfallwirtschaft

Semester, Modus 1. Semester, Kompetenzmodul Infrastruktur
(Wahlpflichtmodul)
Arbeitsaufwand 4 SWS
Credit Points (CP) 5CP
Erwartete Vorkenntnisse Keine
Lehrinhalte 1. Einflhrung in die Abfallwirtschaft
2. Abfallrecht
3. Abfallarten und Abfallmengen
4. Abfallvermeidung und Produktionsintegrierter Umwelt-

schutz (PIUS)
. Sammlung
. Getrennte Sammlung
. Abfallbehandlung
. Deponierung von Abféllen
. Kosten und Gebiihren
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Lehrziele Vermittlung der technischen Grundlagen und Rahmenstrukturen,

die notwendig sind, um Betriebs- und Prozessablaufe in den ver-

schiedenen abfallwirtschaftlichen Infrastruktureinrichtungen zu
planen, zu koordinieren und zu steuern:

e Die Studierenden beherrschen die Grundlagen der Abfallwirt-
schaft (Begrifflichkeiten, Rechtliche Aspekte, etc.) und der Ab-
falllogistik (Ablauf und Kosten)

e Die Studierenden haben vertiefte Kenntnisse tber Technolo-
gien zur Abfallbehandlung und der zugehdrigen Themenfelder,
z. B. aus den Bereichen Emissionsminderung und Immissi-
onsschutz, sowie Uber die beruflichen Fertigkeiten eines
Betreibers von abfallwirtschaftlichen Anlagen

e Die Studierenden sind durch die Bearbeitung konkreter Fall-
studien in der Lage interdisziplinare Lésungskonzepte zu erar-
beiten und umzusetzen

Lehr-/ Lernmethoden Blended-Learning:

e Selbststudium (E-Learning)

e Seminaristischer Unterricht in den Préasenzphasen
e Fallstudien

e Gruppenarbeiten

Prifungselement/ Modulprifung Modulprifung, die Prifungsform wird zu Beginn des Semesters
bekannt gegeben
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Grundlagen der Abwasserwirtschaft

Semester, Modus

1. Semester, Kompetenzmodul Infrastruktur
(Wahlpflichtmodul)

Arbeitsaufwand 4 SWS
Credit Points (CP) 5CP
Erwartete Vorkenntnisse Keine

Lehrinhalte 1. Grundlagen (Begrifflichkeiten, Rechtliche Aspekte, etc.)
2. Abwasserableitung und Transport
3. Abwasserreinigung und Klarschlammbehandlung
Lehrziele Vermittlung der technischen Grundlagen und Rahmenstrukturen,

die notwendig sind, um Betriebs- und Prozessablaufe in den ver-

schiedenen Infrastruktureinrichtungen der Abwasserwirtschaft zu

planen, zu koordinieren und zu steuern:

e Die Studierenden beherrschen die Grundlagen der Abwasser-
wirtschaft (Begrifflichkeiten, Rechtliche Aspekte, etc.).

e Die Studierenden erhalten vertiefte Kenntnisse uber die Ab-
wasserableitung und -reinigung sowie uber die beruflichen
Fertigkeiten eines Betreibers von Abwasser-Anlagen.

e Die Studierenden sind durch die Bearbeitung konkreter Fall-
studien in der Lage, interdisziplindre Losungskonzepte zu er-
arbeiten und umzusetzen.

Lehr-/ Lernmethoden

Blended-Learning:

e Selbststudium (E-Learning)

e Seminaristischer Unterricht in den Prédsenzphasen
e Fallstudien

e Gruppenarbeiten

Prufungselement/ Modulpriifung

Modulprufung, die Prufungsform wird zu Beginn des Semesters
bekannt gegeben
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Angleichungs- und Vertiefungsmodule

Semester, Modus

1. Semester, 2 Module
(Wahlpflichtmodule)

Arbeitsaufwand
Credit Points (CP)

2 Module mit je 4 SWS
2 Module mit je 5 CP

Erwartete Vorkenntnisse

Keine

Lehrinhalte Da die Studierenden im Masterstudiengang Vorkenntnisse aus
verschiedenen Fachrichtungen mitbringen, werden Angleichungs-
und Vertiefungsmodule angeboten, die die Teilnehmer auf einen
vergleichbaren Wissensstand bringen sollen.

Lehrziele Die Studierenden werden nach Abschluss der ausgewéhlten Mo-

dule ein Verstandnis fir betriebswirtschaftliche Fragestellungen
und technische Zusammenhange.

Sie haben sich im Wissensstand einander angeglichen.

Lehr-/ Lernmethoden

Abhéngig von der Modulauswahl

Prufungselement/ Modulpriifung

Abhéngig von der Modulauswahl
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HRM Human Resource Managementt

Semester, Modus

2. Semester, Pflichtmodul

Arbeitsaufwand 4 SWS
Credit Points (CP) 5CP
Erwartete Vorkenntnisse Keine

Lehrinhalte

1. Personalmanagement im Unternehmen

2. Die Gestaltung der Arbeitssituation als strategischer Faktor
3. Personalfiihrung

4. Personalentwicklung

5. Personalcontrolling

6. ,Managing Diversity"

Lehrziele

Die Studierenden erhalten einen Uberblick tiber die Ansatzpunk-
te, die Instrumente und die zentralen Aufgaben des HRM.

Sie sollen die Zusammenhange und Interdependenzen von per-
sonalwirtschaftlichen Entscheidungen erkennen und beschreiben
kénnen.

In einem integrierten Controlling-Konzept sollen sie Wirkungen
des Personalmanagementhandelns an zentrale Beurteilungsgro-
Ren messen und bewerten kénnen.

Lehr-/ Lernmethoden

Blended-Learning:

e Selbststudium (E-Learning)

e Seminaristischer Unterricht in den Prédsenzphasen
e Fallstudien

e Gruppenarbeiten

Prufungselement/ Modulpriifung

Modulprufung, die Prufungsform wird zu Beginn des Semesters
bekannt gegeben
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Planungs- und Projektmanagement

Semester, Modus

2. Semester, Pflichtmodul

Arbeitsaufwand 4 SWS
Credit Points (CP) 5CP
Erwartete Vorkenntnisse Keine

Lehrinhalte

e Grundlagen des Projektmanagements

e Funktionales Projektmanagement: Projektplanung, Projekt-
durchfiihrung, Projektcontrolling

¢ Institutionelles Projektmanagement: Projektbeteiligte, Pro-
jektorganisation, Multiprojektmanagement

o Personelles Projektmanagement: Akzeptanzsicherung,

Kommunikation, Motivation, Projektkultur

Management von Veranderungsprojekten

Lehrziele

Zielsetzung ist es, die Studierenden mit den Methoden des mo-
dernen Projektmanagements vertraut zu machen. Hierbei sind
das effektive Arbeiten im Team und die zielgruppengerechte Pra-
sentation der gemeinsamen Ergebnisse zentral.

Die Studierenden erlangen die Fahigkeit, die Vorteile eines sys-
tematischen Projektmanagements als Steuerungsinstrument ein-
zuschatzen. Nach der Teilnahme an diesem Studienmodul kén-
nen si Projekte einschliel3lich des Ressourcenverbrauchs detail-
liert planen und steuern.

Lehr-/ Lernmethoden

Seminaristischer Unterricht (Blockveranstaltungen),
Fallstudienlibung

Priifungselement/ Modulprifung

Modulprifung, die Prifungsform wird zu Beginn des Semesters
bekannt gegeben
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Abfallwirtschaft Betriebsmodul I:

Betrieb von Einrichtungen der Abfalllogistik

Semester, Modus

2. Semester, Kompetenzmodul Infrastruktur
(Wabhlpflichtmodul)

Arbeitsaufwand
Credit Points (CP)

4 SWS
5CP

Erwartete Vorkenntnisse

Grundwissen Abfallwirtschaft sowie entsprechende Kenntnisse in
den Bereichen Betriebswirtschaft und Umweltrecht

Lehrinhalte

. Einfiihrung

. Arbeitsorganisation

. Leistungsdaten, Kosten der Abfalllogistik, Einflussgréfzen
. Sonstige Tatigkeiten ,Abfalllogistik”

. Controlling, Benchmarking

. Motivation, Image, Service, Offentlichkeitsarbeit

. Gefahrdungsmanagement, Arbeitsschutz

. Betriebsformen, Kooperation, Outsourcing
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Lehrziele

Vermittlung der technischen Inhalte, die notwendig sind, um Be-
triebs- und Prozessablaufe in den verschiedenen Infrastrukturein-
richtungen der Abfalllogistik zu planen, zu koordinieren und zu
steuern.

Die Studierenden lernen daneben Instrumente zur Analyse beste-
hender Abldufe auch im Hinblick auf die Nutzung von Optimie-
rungspotenzialen kennen. Sie erhalten Einblicke in die Moglichkei-
ten und Grenzen dieser Instrumente und sollen letztendlich befa-
higt werden, konkrete Losungs- (Optimierungs-) Ansatze zu erar-
beiten, umzusetzen und zu evaluieren.

Lehr-/ Lernmethoden

Blended-Learning:

e Selbststudium (E-Learning)

e Seminaristischer Unterricht in den Prédsenzphasen
e Fallstudien

e Gruppenarbeiten

Prufungselement/ Modulpriifung

Modulprufung, die Prifungsform wird zu Beginn des Semesters
bekannt gegeben
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Abwasserwirtschaft Betriebsmodul [:

Betrieb von Anlagen zur Abwasserableitung

Semester, Modus

2. Semester, Kompetenzmodul Infrastruktur
(Wahlpflichtmodul)

Arbeitsaufwand
Credit Points (CP)

4 SWS
5CP

Erwartete Vorkenntnisse

Grundwissen Abwasserwirtschaft sowie entsprechende Kenntnisse
in den Bereichen Betriebswirtschaft und Umweltrecht

Lehrinhalte 1. Aufgabenuberblick und rechtliche Grundlagen des Kanalbetriebs
2. EDV-Werkzeuge
3. Indirekteinleitung
4. Reinigung
5. Niederschlags-Abfluss-Messungen
6. Rohrinspektion mit Auswertung und Dokumentation
7. Schadensarten
8. Sanierungsverfahren: Reparatur, Renovierung, Erneuerung
9. Netzsteuerung
10. Technisches Sicherheitsmanagement
11. Organisationsformen
12. Personalmanagement (Bedarf, Qualifikation, Weiterbildung,
Organigramm)
Lehrziele Vermittlung der technischen Inhalte, die notwendig sind, um Be-

triebs- und Prozessablédufe bei der Abwasserableitung zu planen,
zu koordinieren und zu steuern.

Die Studierenden lernen daneben Instrumente zur Analyse beste-
hender Ablaufe auch im Hinblick auf die Nutzung von Optimie-
rungspotenzialen kennen. Sie erhalten Einblicke in die Mdglichkei-
ten und Grenzen dieser Instrumente und sollen letztendlich befahigt
werden, konkrete Losungs- (Optimierungs-) Ansatze zu erarbeiten,
umzusetzen und zu evaluieren.

Lehr-/ Lernmethoden

Blended-Learning:

o Selbststudium (E-Learning)

e Seminaristischer Unterricht in den Prasenzphasen
e Fallstudien

e Gruppenarbeiten

Priifungselement/ Modulprifung

Modulprifung, die Prifungsform wird zu Beginn des Semesters
bekannt gegeben
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Projektmodule | & I

Semester 2. Semester und 3. Semester, Pflichtmodule

Arbeitsaufwand Je Modul 4 SWS

Credit Points (CP) Je Modul 5 CP

Erwartete Vorkenntnisse Im 1. und 2. Semester ,Infrastrukturmanagement” erworbene,

vertiefte Kenntnisse

Lehrinhalte Interdisziplinare und integrative Fallstudien bzw. anwendungsori-
entierte Projekte mit aktuellem Bezug zur Praxis und zur wissen-
schaftlichen Diskussion.

Lehrziele ¢ Integratives Anwenden der Studieninhalte und Kompetenzen
e Die Studierenden lernen projektmafiges Arbeiten
e Sachgerechte Préasentation

Lehr-/ Lernmethoden e Projektarbeit
e Computergestiitzter Austausch mit Betreuern, Kommilitonen,
Fachleuten, etc.

Prifungselement/ Modulprifung Projektbericht, Prasentation des Berichtes
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StrakRenmanagement

Semester, Modus

2. Semester, Kompetenzmodul Infrastruktur
(Wahlpflichtmodul)

Arbeitsaufwand
Credit Points (CP)

4 SWS
5CP

Erwartete Vorkenntnisse

Grundwissen Straenunterhaltung und -reinigung sowie entspre-
chende Kenntnisse in den Bereichen Betriebswirtschaft und Um-
weltrecht (StraRBenreinigungsrecht, etc.)

Lehrinhalte

1. Grundlagen des Strallenmanagements

2. Baubetrieb

3. Operative Abwicklung der Stral3enunterhaltung
4. Operative Abwicklung der Stral3enreinigung

5. Operative Abwicklung des Winterdienstes

Lehrziele

Vermittlung der notwendigen (speziellen technischen und betriebs-
wirtschaftlichen) Inhalte um Betriebs- und Organisationsablaufe in
den verschiedenen Bereichen der StraRenunterhaltung und —
reinigung zu planen, zu koordinieren und zu steuern.

Die Studierenden lernen Instrumente zur Analyse bestehender Ab-
laufe auch im Hinblick auf die Nutzung von Optimierungspotenzia-
len kennen. Sie erhalten Einblicke in die Mdglichkeiten und Gren-
zen dieser Instrumente und sollen letztendlich befahigt werden,
konkrete Ldsungs- (Optimierungs-) Ansétze zu erarbeiten, umzu-
setzen und zu evaluieren.

Lehr-/ Lernmethoden

Blended-Learning:

e Selbststudium (E-Learning)

e Seminaristischer Unterricht in den Prasenzphasen
e Fallstudien

e Gruppenarbeiten

Priifungselement/ Modulprifung

Modulprifung, die Prifungsform wird zu Beginn des Semesters
bekannt gegeben
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Konflikt- und Krisenkommunikation

Semester 3. Semester, Pflichmodul
Arbeitsaufwand 4 SWS
Credit Points (CP) 5CP
Lehrinhalte 1. Strategische Kommunikation
2. Krisen- und Konfliktmanagement
3. Konflikt- und Krisenkommunikation
4. Kommunikative Aspekte
5. Krisen-Kommunikationsplan
Lehrziele Die Studierenden sollen lernen, in Krisen- und Konfliktsituationen

ihr Handeln in der Organisation kommunikativ zu reflektieren.

D. h. sie sollen in der Lage sein, die Interessen der verschiedenen
Ziel- und Anspruchsgruppen mit in ihre Entscheidungen einzube-
ziehen und ihre nach auf3en gerichtete Kommunikation zu planen
und taktisch umzusetzen.

Lehr-/ Lernmethoden*

Blended-Learning

Prufungselement/ Modulpriifung

Modulprufung, die Prufungsform wird zu Beginn des Semesters
bekannt gegeben
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Qualitatsmanagement und Nachhaltigkeit

Semester 3. Semester, Pflichmodul
Arbeitsaufwand 4 SWS
Credit Points (CP) 5CP
Lehrinhalte 1. Sustainable Total Quality Management
2. Anwendung des Qualititsmanagements auf Unternehmen der
Dienstleistungswirtschaft
3. Methoden zur Prozessaufnahme und -optimierung
4. Entwicklung von Beratungsstrategien und ihre Umsetzung in
der Praxis
Lehrziele Ziel der Veranstaltung ist es, Fachwissen aus dem Bereich des

Total Quality Management und des Nachhaltigen Wirtschaftens im
betrieblichen Kontext nutzbar zu machen.

Die Studierenden sollen die Féhigkeiten erwerben, das von der
EFQM Foundation entwickelte Modell der Sustainable Excellence
in betrieblichen Kontexten umsetzen zu kénnen.

Lehr-/ Lernmethoden

Blended-Learning:
e Seminaristischer Unterricht
e Selbststudium (E-Learning)

Prufungselement/ Modulpriifung

Modulprufung, die Prufungsform wird zu Beginn des Semesters
bekannt gegeben
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Abfallwirtschaft Betriebsmodul Il:

Betrieb von Anlagen zur Abfallbehandlung

Semester 3. Semester, Kompetenzmodul Infrastruktur
(Wahlpflichtmodul)
Arbeitsaufwand 4 SWS
Credit Points (CP) 5CP
Lehrinhalte 1. Elemente der Betriebsorganisation
2. Technische Ablaufe
3. Technisches Sicherheitsmanagement
4. Wartung und Instandhaltung
5. Betriebliche (Umwelt-) Managementsysteme
Lehrziele Vermittlung der technischen Inhalte, die notwendig sind, um Be-

triebs- und Prozessablaufe in den verschiedenen Abfallbehand-
lungsanlagen zu planen, zu koordinieren und zu steuern.

Die Studierenden lernen daneben Instrumente zur Analyse beste-
hender Abldufe auch im Hinblick auf die Nutzung von Optimie-
rungspotenzialen kennen. Sie erhalten Einblicke in die Mdglichkei-
ten und Grenzen dieser Instrumente und sollen letztendlich befa-
higt werden, konkrete Lésungs-(Optimierungs-) Ansétze zu erar-
beiten, umzusetzen und zu evaluieren.

Lehr-/ Lernmethoden

Blended-Learning:

e Selbststudium (E-Learning)

e Seminaristischer Unterricht in den Prasenzphasen
e Fallstudien

e Gruppenarbeiten

Prufungselement/ Modulpriifung

Modulprufung, die Prufungsform wird zu Beginn des Semesters
bekannt gegeben
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Abwasserwirtschaft Betriebsmodul II:

Betrieb von Anlagen zur Abwasserreinigung

Semester

3. Semester, Kompetenzmodul Infrastruktur
(Wahlpflichtmodul)

Arbeitsaufwand
Credit Points (CP)

4 SWS
5CP

Lehrinhalte

=

. Grundlagen des Abwasserreinigungs-Betriebs

. Betriebsdaten — Erfassung, Darstellung, Auswertung

. Betrieb bei Mischwasserzufluss

. Betrieb der Stickstoffelimination

. Betrieb der chemisch-physikalischen Phosphatelimination

. Fakalien und Fakalschlammuibernahme

. Probleme mit Blahschlamm, Schwimmschlamm und Schaum
. Betrieb der Nachklarung

. Kennzahlensysteme und Benchmarking
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Lehrziele

Vermittlung der technischen Inhalte, die notwendig sind, um Be-
triebs- und Prozessablaufe in den verschiedenen Einrichtungen
der Abwasserreinigung, der Klarschlammbehandlung und -
entsorgung zu planen, zu koordinieren und zu steuern.

Die Studierenden lernen daneben Instrumente zur Analyse beste-
hender Ablaufe auch im Hinblick auf die Nutzung von Optimie-
rungspotenzialen kennen. Sie erhalten Einblicke in die Mdglichkei-
ten und Grenzen dieser Instrumente und sollen letztendlich befa-
higt werden, konkrete Lésungs-(Optimierungs-) Ansétze zu erar-
beiten, umzusetzen und zu evaluieren.

Lehr-/ Lernmethoden

Blended-Learning:

e Selbststudium (E-Learning)

e Seminaristischer Unterricht in den Prasenzphasen
e Fallstudien

e Gruppenarbeiten

Priifungselement/ Modulprifung

Modulprifung, die Prifungsform wird zu Beginn des Semesters
bekannt gegeben
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Grin-, Freiflachenmanagement

Semester

3. Semester, Kompetenzmodul Infrastruktur
(Wahlpflichtmodul)

Arbeitsaufwand
Credit Points (CP)

4 SWS
5CP

Lehrinhalte

1. Landschaftsarchitektur als Mittel der Mitarbeiterbindung fir das
Unternehmen

2. Griinflachenmanagement

3. Grunflachenpflegemanagement

4. Vergabeverfahren im Freiflachenmanagement

5. Umgang mit Ausschreibungs- und Kalkulationssoftware fur das
Freiflachenmanagement

6. Haftung aus Verkehrssicherungspflichten

Lehrziele

Ziel der Veranstaltung ist die Vermittlung der Standardverfahren
des Freiflachenmanagements. Nach Abschluss des Moduls sollen
die Teilnehmer die gangigen Vergabeverfahren beherrschen und
kénnen die Haftungsgefahren einschétzen, die sich aus Verkehrs-
sicherungspflichten ergeben.

Die Studierenden erlernen den Umgang mit Ausschreibungs- und
Kalkulationssoftware fur das Freiflachenmanagement

Sie lernen Instrumente zur Projektierung, Vorbereitung und Uber-
wachung des Grinflachenpflegemanagements kennen, die im
Garten-, Landscxhafts- und Sportplatzbau Anwendung finden.

Lehr-/ Lernmethoden

Blended-Learning:

Selbststudium (E-Learning)

Seminaristischer Unterricht in den Présenzphasen
Fallstudien

Gruppenarbeiten

Prufungselement/ Modulpriifung

Modulprufung, die Prufungsform wird zu Beginn des Semesters
bekannt gegeben
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Weiter Wahlpflichtmodule

Strategisches Marketing

Semester 2. oder 3. Semester, Wahlpflichmodul
Arbeitsaufwand 4 SWS
Credit Points (CP) 5CP

Erwartete Vorkenntnisse

Grundlagen der Betriebswirtschaft

Lehrinhalte 1. Strategische Marketingplanung
2. Operative Marketingplanung
3. Marketingkontrolle
Lehrziele Die Studierenden bearbeiten Fragestellungen des Marketings aus

einer strategischen und operativen Perspektive. Sie beherrschen
das Instrumentarium der stratgischen Analyse und konnen auf
dieser Basis Strategie-Alternativen ableiten. Des Weiteren beherr-
schen sie die Instrumente der operativen Planung und des Marke-
ting-controllings. Sie verstehen, dass die strategische Marketing-
Planung eine komplexe Managementaufgabe darstellt, die um-
fangreiches Methodenwissen erfordert. Sie setzen diese Kenntnis-
se gemeinsam im Team im Rahmen des Planspiels Markstrat um
und kénnen die erzielten Ergebnisse kritisch beleuchten.

Lehr-/ Lernmethoden

Blended-Learning:

Selbststudium (E-Learning)

Seminaristischer Unterricht in den Prasenzphasen
Fallstudien

Gruppenarbeiten

Prifungselement/ Modulprifung

Modulprifung, die Prifungsform wird zu Beginn des Semesters
bekannt gegeben
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Advanced Controlling

Semester 2. oder 3. Semester, Wahlpflichmodul
Arbeitsaufwand 4 SWS
Credit Points (CP) 5CP

Erwartete Vorkenntnisse

Grundlagen der Betriebswirtschaft

Lehrinhalte

1. Einfihrung ins Controlling

2. Operatives Controlling

3. Strategisches Controlling

4. Weiterfihrend I: Beteiligungscontrolling

5. Weiterfuihrend II: (Prozess-) Benchmarking
6. IT-Unterstlitzung des Controllings

Lehrziele

Das Modul ,Advanced Controlling“ befasst sich mit der Beschaf-
fung, Aufbereitung, Analyse und Kommunikation von Daten zur
Vorbereitung zielsetzungsgerechter entscheidungen. Das Control-
ling ist ein Steuerungskonzept zur Unterstitzung der Geschéaftslei-
tung bei der ergebnisorientierten Planung und Umsetzung unter-
nehmerischer Aktivitaten. Diese Modul gibt einen entscheidungs-
orientierten Einblick in das moderne Controlling unter Einbezie-
hung besonderer Techniken wie Benchmarking und Beteiligungs-
controlling.

Die Studierenden sollen zunachst ein Verstandnis fur das Control-
ling entwickeln und dabei die zentrale Relevanz der Disziplin fur
ihr Unternehmen erfassen. Unter Verwendung aktueller MBA-
Lehrmittel werden anschlie3end ausgewahlte zentrale Teildiszipli-
nen des Controllings erschlossen.

Lehr-/ Lernmethoden

Blended-Learning:

e Selbststudium (E-Learning)

e Seminaristischer Unterricht in den Prasenzphasen
e Fallstudien

e Gruppenarbeiten

Priifungselement/ Modulprifung

Modulprifung, die Prifungsform wird zu Beginn des Semesters
bekannt gegeben
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CAFM und Informationsmanagement

Semester 2. oder 3. Semester, Wahlpflichmodul
Arbeitsaufwand 4 SWS

Credit Points (CP) 5CP

Lehrinhalte 1. Grundlagen Geoinformatik/ Datenbanken

. Grundlagen informationsmodellierung

. Basisdaten, Datenmodellierung und -haltung

. CA()FM-Systeme

. Merkmale von CAFM

. CAFM-Systeme in der Anwendung

. Kriterien bei der Einflirhung von CAFM-SY Stemen
. GIS-gestiitztes Flachenmanagement

. Schnittstelle CAFM zur mobilen Navigation

© 00 N O O~ WDN

Lehrziele Zweck der Veranstaltung ist die Darstellung der Leistungsfahigkeit
und Grenzen von CAFM-Software im Vergleich zu den traditionel-
len Anséatzen der Dokumentation, Analyse und Prasentation.

Die Teilnehmer erlernen in der Veranstaltung den Umgang mit
CAFM-Standardsoftware sowie die berufsbezogene Anwendung
von CAFM-Systemen zur Datenmodellierung und Datenhaltung.
Mehrere Standardverfahren werden vorgestellt und einzelne ver-
tieft von den Studierenden angewendet.

Ziel ist es, dass die Studierenden nach Abschluss des Moduls die
grundlegenden Funktionalitdten von Software zur grafischen
CAFM sicher ausfiihren kénnen und komplexe berufsbezogene
Probleme EDV-technisch identifizieren und kritisch analysieren
kénnen.

Lehr-/ Lernmethoden Blended-Learning:
e Seminaristischer Unterricht
e Selbststudium (E-Leanring)

Priifungselement/ Modulprifung Modulprifung, die Prifungsform wird zu Beginn des Semesters
bekannt gegeben
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Materialwirtschaft und Logistik

Semester 2. oder 3. Semester, Wahlpflichmodul Katalog
Arbeitsaufwand 4 SWS

Credit Points (CP) 5CP

Erwartete Vorkenntnisse Grundlagen der Betriebswirtschaft
Lehrinhalte

. Standardisierung und Klassifizierung des Materialsortiments
. Materialdisposition

. Materialbewirtschaftung und —Bevorratung

. Lager

. Strategisches Materialmanagement

. Portfoliokonzepte

. Wertanalyse

. Sourcing-Konzeptionen

. Materialwirtschaftskontrolle

10. DV-gestitzte Materialwirtschaft

© 00 N O Ol &~ WN P

Lehrziele Die Veranstaltung vermittelt den Studierenden einen Uberblick
Uber die Materialwirtschaft und Logistik im innerbetrieblichen Be-
reich. Die Studierenden werden in die Lage versetzt technische
und wirtschaftliche Bewertungen vorzunehmen.

Lehr-/ Lernmethoden Blended-Learning:

e Selbststudium (E-Learning)

e Seminaristischer Unterricht in den Prédsenzphasen
e Fallstudien

e Gruppenarbeiten

Prifungselement/ Modulprifung Modulprifung, die Prifungsform wird zu Beginn des Semesters
bekannt gegeben
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Anhang 6: Evaluationsbogen als Bei-
spiel fur das Modul Planungs- und Pro-
jektmanagement
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Evaluations-Auswertung
Evaluation zum Modul "Planungs- und Projektmanagement™ im WS 2007/ 2008

Dozent: Dr. ir. Hugo Verheul, Hogeschool Drenthe

4 Teilnehmer insgesamt von 7 Studierenden.

Die Teilnahme war anonym.

Laufzeit der Umfrage in Stud.IP: vom 27.02.2008 — 09.04.2008
Auswertung erzeugt am: 09.04.2008 17:10:16

1. Allgemeine Daten zur Lehrveranstaltung:

1.1. Vorkenntnisse

1.1.1. Welche Vorkenntnisse hatten Sie in Bezug auf die Lehrinhalte?
1.1.2.
Antworten Auswertung
1. keine 1 (25%) a6
2. geringe 3 (75%)
3. mittelmaRige 0 (0%) =T
4. gute 0 (0%) 2.8
5. sehr gute 0 (0%) a4 4

> =4 Antworten
Anzahl der 1%

@-Antwort: 1,75 Teilnehmer: ; » |
4

= AT S S
1025 207580 I 4000 o)

1.2. Workload

1.2.1. Wieviele Stunden pro Semester-Woche haben Sie durchschnittlich fiir
Vor-/ Nachbereitung auBerhalb der Prasenzphasen aufgewendet (in ca. Stun-
den)?

Antworten

1. 5-6

2.3

3.30

4.3

Anzahl der Teilnehmer: 4
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2. Qualitat der Veranstaltung / des Moduls alilgemein:

2.1. Niveau

2.1.1. Das Niveau des Moduls ist / war fiir mich

Antworten
fir mich zu hoch

1.
2,
3.
4,

A WN

5. zu niedrig
6. keine Angaben

> =4 Antworten

@-Antwort: 2,75

Auswertung
0 (0%)

1 (25%)

3 (75%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

Anzahl der
Teilnehmer:
4

2.2. Inhalte - Tiefgrindigkeit

2.2.1. Die Inhalte sind

Antworten
tiefgrindig

berflachlich

1.

2.2
3.3
4.4
5.0
6. keine Angaben

> =4 Antworten

Auswertung
1 (25%)

1 (25%)

1 (25%)

1 (25%)

0 (0%)

0 (0%)

Anzahl der
Teilnehmer:
4

@J-Antwort: 2,5

1.

oE

o4

o |

A 2 A 00O S |

100y

2028x) 3075 400 S =

1028

2028x) 028D 4025 S =
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2.3. Inhalte - Anschaulichkeit

2.3.1. Die Inhalte sind

Antworten Auswertung
1. anschaulich 1 (25%) gl
2.2 0 (0%) , |
3.3 3 (75%)
4.4 0 (0%) BT
5. abstrakt 0 (0%) 2o
6. keine Angaben 0 (0%) 24
1.6 -
> =4 Antworten ;|
Anzahl der
@-Antwort: 2,5 Teilnehmer:  "*7
4 n.d —
- r A A— v |

102550 2002 S0TEHY 4102 5002 B0

2.4. Inhalte - Aktualitat

keine .
aktuell |2 3 4 veraltet Angaben > |@|Teilnehmer
Die Inhalte wirken auf |1 2 1 0 (0%) |0 (0%) |0 (0%) |42 4
mich (25%) |(50%) |(25%)

2.5. Inhalte - Uberschneidung mit anderen Lehrveranstaltungen

2.5.1. Die Inhalte liberschneiden sich mit anderen Lehrveranstaltungen

Antworten Auswertung
1. sehr oft 0 (0%) 2.7 L
2.2 1 (25%)
3.3 2 (50%) BT
4.4 1 (25%) 2.1
5. nie 0 (0%) 1.8 =+
6. keine Angaben 0 (0%)

> =4 Antworten 1.2

Anzahlder ;.41
@-Antwort: 3 Teilnehmer:
4 N6 —
0.3 4+
1 L S A |

100y 2025 FO50K) F2ERY 5002 B0
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2.6. Inhalte - Orientierung an Lernzielen

2.6.1. Die Inhalte sind an klar definierten Lernzielen orientiert

Antworten Auswertung
1. ja 1 (25%) ard
2.2 1 (25%) .
3.3 2 (50%)
4.4 0 (0%) 2T
5. nein 0 (0%) 1.8 =
6. keine Angaben 0 (0%) 154
1.2
> =4 Antworten o
Anzahlder ]
@-Antwort: 2,25 Teilnehmer:  "*7
4 0.3 —
- A A— v |
10255 025N FOS0m FO0% SOl B0
2.7. Sonstiges
nein,
. stimme
12, ich kann ich
stimme|eher |eher |. : .
ich voll lja nein Uber- |nicht 2o Teilnehmer
7u hgupt beurteilen
nicht
zu
Bezug zur Praxis ist erkennbar 2 2 0 0 0 4115 4
(50%) [(50%) |(0%) (0%) |(0%)
Bezug zum Studienziel ist er- |3 1 0 0 0 411,25 4
kennbar (75%) |(25%) |(0%) |[(0%) |(0%)
Zusammenhange und Quer- |1 2 1 0 4| 2 4
verbindungen zu anderen (25%) |(50%) |(25%) |0 (0%) |(0%)
Sachgebieten werden aufge-
Zeigt

2.8. Ihre Bemerkungen / Anmerkungen zur Qualitat der Veranstaltung / des
Moduls (Niveau, Inhalte)

2.8.1. Mir hat in diesem Bereich besonders gut gefallen

Antworten

1. In diesem Modul wurden - falls noch nicht bekannt, was bei mir der Fall war - wirklich
SEHR SINNVOLLE Lehrinhalte vermittelt, die auch DIREKT in die tagliche Arbeit einflie-
Ben konnten! Einfach gut!

2. Mir hat dieses Modul gut gefallen. Der Dozent (Dr. Verheul) war klar und deutlich in sei-
ner Vortragsart und ist gut auf die Themen eingegangen. Der Unterricht war sehr gut
strukturiert.

Gut fand ich auch die Zusendung des Lehrbuches.

Anzahl der Teilnehmer: 2
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2.8.2. Mir hat in diesem Bereich nicht gefallen

Antworten
Anzahl der Teilnehmer: 0

Lernmethodik/ Didaktische Aufbereitung

3. Prasenzphasen

3.1. In den Prasenzphasen

3.1.1. Der/ die Dozentin nennt die Lernziele

Antworten
. ja, stimme ich voll zu
. eher ja
. eher nein
nein, stimme ich tber-
" haupt nicht zu

a A ON-=

> =4 Antworten

@-Antwort: 1,5

Auswertung
2 (50%)

2 (50%)

0 (0%)

0 (0%)

. kann ich nicht beurteilen 0 (0%)

Anzahl der
Teilnehmer:
4

2.7 +

F
I00

F
400

F
S

1eS0xD 2050

3.1.2. Der/ die Dozentln gibt einen thematischen Uberblick iiber die Inhalte der
Veranstaltung (Gliederung)

Antworten
1. ja, stimme ich voll zu
2. eherja
3. eher nein
4 nein, stimme ich tber-
" haupt nicht zu
5. kann ich nicht beurteilen

> =4 Antworten

J-Antwort: 1,5

124

Auswertung
2 (50%)

2 (50%)

0 (0%)

0 (0%)
0 (0%)

Anzahl der
Teilnehmer:
4

M
F00%

S
4102

F
5002

L1050 2050
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3.1.3. Der/ die Dozentln macht die Priifungsanforderungen deutlich

Antworten
. ja, stimme ich voll zu
. eher ja
. eher nein

" haupt nicht zu

a A WON-=-

> =4 Antworten

@-Antwort: 2,25

nein, stimme ich tber-

Auswertung
2 (50%)

0 (0%)

1 (25%)

1 (25%)

. kann ich nicht beurteilen 0 (0%)

Anzahl der
Teilnehmer:
4

LiSnxn

ST
2000

S
S0

F025%) 4 (250

3.1.4. Die Prasenzphasen stellen eine sinnvolle Erganzung zum Lernmodul, zu
den Selbstlernmaterialien dar

Antworten
. ja, stimme ich voll zu
. eher ja
. eher nein
nein, stimme ich tber-
" haupt nicht zu

a b WON-=

> =4 Antworten

J-Antwort: 1,5

Auswertung
3 (75%)

0 (0%)

1 (25%)

0 (0%)

. kann ich nicht beurteilen 0 (0%)

Anzahl der
Teilnehmer:
4

1075

2002 J025H 400D
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3.1.5. Die Anzahl der Prasenzphasen ist ausreichend

Antworten Auswertung
1. ja, stimme ich voll zu 3 (75%)
2. eherja 1 (25%)
3. eher nein 0 (0%)
nein, stimme ich Gber- o
4. haupt nicht zu 0(0%)
5. kann ich nicht beurteilen 0 (0%)
> =4 Antworten
Anzahl der
@-Antwort: 1,25 Teilnehmer:
4

3.1.6. Der Umfang der Prasenzphasen ist ausreichend

Antworten Auswertung
1. ja, stimme ich voll zu 2 (50%)
2. eherja 2 (50%)
3. eher nein 0 (0%)
nein, stimme ich tber- 0
4. haupt nicht zu 0 (0%)
5. kann ich nicht beurteilen 0 (0%)
> =4 Antworten
Anzahl der
@-Antwort: 1,5 Teilnehmer:
4

3.1.7. Die Prasenzphasen waren sehr abwechselungsreich

Antworten Auswertung
1. ja, stimme ich voll zu 2 (50%)
2. eherja 1 (25%)
3. eher nein 1 (25%)
nein, stimme ich tber- 0
4. haupt nicht zu 0(0%)
5. kann ich nicht beurteilen 0 (0%)
> =4 Antworten
Anzahl der
@-Antwort: 1,75 Teilnehmer:
4
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3.1.8. Die Prasenzphasen waren sehr motivierend

Antworten Auswertung
1. ja, stimme ich voll zu 3 (75%)
2. eherja 0 (0%)
3. eher nein 1 (25%)
nein, stimme ich Gber- o
4. haupt nicht zu 0(0%)
5. kann ich nicht beurteilen 0 (0%)
> =4 Antworten
Anzahl der
@-Antwort: 1,5 Teilnehmer:
4

3.1.9. In den Prasenzphasen wurde man

Antworten Auswertung
1. ja, stimme ich voll zu 3 (75%)
2. eherja 0 (0%)
3. eher nein 1 (25%)
nein, stimme ich tber- 0
4. haupt nicht zu 0(0%)
5. kann ich nicht beurteilen 0 (0%)
> =4 Antworten
Anzahl der
@-Antwort: 1,5 Teilnehmer:
4

1075 2000 I025m 4000 S0

voll gefordert

1075 2002 J025H 4102 5002

3.1.10. Die Prasenzphasen haben zu eigenstiandiger Arbeit angeregt

Antworten Auswertung
1. ja, stimme ich voll zu 3 (75%)
2. eherja 0 (0%)
3. eher nein 1 (25%)
nein, stimme ich Uber-
4. haupt nicht zu 0(0%)
5. kann ich nicht beurteilen 0 (0%)

> =4 Antworten

Anzahl der
Teilnehmer:
4

J-Antwort: 1,5

1075 2002 J025H 4102 5002
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4.2. Anmerkungen zu den Priasenzphasen

4.2.1. Mir hat besonders gut an den Prasenzphasen gefallen...

Antworten
1. gut vorbereitet
Anzahl der Teilnehmer: 1

4.2.2. Mir hat an den Pasenzphasen nicht gefallen...

Antworten
Anzahl der Teilnehmer: 0

5. E-Learningphasen / Selbstlernphasen

5.1. Stud.IP

5.1.1. Auf der Lernplattform Stud.IP fand ich mich gut zurecht

Antworten Auswertung
1. ja, stimme ich voll zu 2 (50%)
2. eherja 2 (50%)
3. eher nein 0 (0%)

nein, stimme ich Uber-
" haupt nicht zu 0 (0%)
5. kann ich nicht beurteilen 0 (0%)

> =4 Antworten

Anzahl der
Teilnehmer:
4

@-Antwort: 1,5

5.1.2. Alle Informationen zur Veranstaltung konnte ich schnell finden

Antworten Auswertung
1. ja, stimme ich voll zu 2 (50%)
2. eherja 1 (25%)
3. eher nein 1 (25%)
nein, stimme ich Uber- 0
4. haupt nicht zu 0(0%)
5. kann ich nicht beurteilen 0 (0%)
> =4 Antworten
Anzahl der
@-Antwort: 1,75 Teilnehmer:
4
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5.1.3. Wahrend der Selbstlernphasen habe ich mich technisch gut betreut ge-
fiihit

Antworten Auswertung
1. ja, stimme ich voll zu 1 (25%) a.
2. eherja 2 (50%)
3. eher nein 1 (25%) &
nein, stimme ich tber- 0
4. haupt nicht zu 0(0%) "
5. kann ich nicht beurteilen 0 (0%) e d
> =4 Antworten L.
Anzahlder ;.41
J-Antwort: 2 Teilnehmer: .
4 al
a3 —
0 - S A

1025 2050%) J025H 4102 5002

5.1.4. Die Lehrplattform wurde zur Kommunikation (Forum, Chat,...) in der Ver-
anstaltung viel genutzt

Antworten Auswertung
1. ja, stimme ich voll zu 0 (0%) 5.6 -
2. eherja 0 (0%)
3. eher nein 3 (75%) mET
nein, stimme ich Gber- o 248
4. haupt nicht zu 1(25%) 2.4 -
5. kann ich nicht beurteilen 0 (0%) : |
> =4 Antworten 1.6 —
Anzahlder ;.|
@-Antwort: 3,25 Teilnehmer: |
4 E
Ot —
o —L_— F F

10052 2000 I0T5 402550 S
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5.2. Form der Lehrinhalte

5.2.1. Wie wurden lhnen die Lehrinhalte vorrangig zur Verfiigung gestelit?

Antworten Auswertung
1. Lernmodul 0 (0%) ol
2. pdf-Dateien 3 (38%) ol
3. Handouts 1 (13%)
4. Sonstiges 4 (50%) T
5 -4
> =8 Antworten 2.5
Anzahl der Teilnehmer: 4 ad
1.5
i+
0-5 1 .
) L

1002 ZOEERY F013H FLS 0%

5.3. Fragen zu Lernerfahrungen in den Selbstlernphasen |

5.3.1. Die Selbstlernphasen waren sehr abwechselungsreich

Antworten Auswertung
1. ja, stimme ich voll zu 1 (25%) a7 4
2. eherja 2 (50%)
3. eher nein 1 (25%) T
nein, stimme ich tber- 0 2l
4. haupt nicht zu 0 (0%) s
5. kann ich nicht beurteilen 0 (0%) e d
> =4 Antworten L2 —
Anzahlder ;.41
-Antwort: 2 Teilnehmer: |
4 :
a3 —
- A— —

1025 2050%) J025H 4102 5002
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5.3.2. Die Selbstlernphasen waren sehr motivierend

Antworten Auswertung
1. ja, stimme ich voll zu 1 (25%) a7 4
2. eherja 2 (50%)
3. eher nein 1 (25%) T
nein, stimme ich tber- 0 2l
4. haupt nicht zu 0 (0%) s
5. kann ich nicht beurteilen 0 (0%) e d
> =4 Antworten L.
Anzahlder ;.41
-Antwort: 2 Teilnehmer: "
4 al
a3 —
- F__ A

1025 2050%) J025H 4102 5002

5.3.3. In den Selbstlernphasen wurde man voll gefordert

Antworten Auswertung
1. ja, stimme ich voll zu 2 (50%) a7
2. eherja 1 (25%)
3. eher nein 1 (25%) =
nein, stimme ich tber- 0 2.
4. haupt nicht zu 0 (0%) £
5. kann ich nicht beurteilen 0 (0%) ;
> =4 Antworten L.
Anzahl der
@-Antwort: 1,75 Teilnehmer:
4
0.
F___ F_
1iSny 2025%) SU25RY 400 Sonn

5.3.4. Die Lehrunterlagen haben zu eigenstandiger Arbeit angeregt

Antworten Auswertung
1. ja, stimme ich voll zu 0 (0%) 5.6 -
2. eherja 3 (75%)
3. eher nein 1 (25%) mET
nein, stimme ich Gber- o 248
4. haupt nicht zu 0 (0%) 2.4 -
5. kann ich nicht beurteilen 0 (0%) : |
> =4 Antworten 1.6 —
Anzahlder ;;{
@-Antwort: 2,25 Teilnehmer: |
4 E
n.t —
o —L_— A F

10052 207550 I025 400 S
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5.3.5. Die Lehrunterlagen sind fiir mich in der Struktur und den Inhalten ver-

standlich konzipiert

Antworten
. ja, stimme ich voll zu
. eher ja
. eher nein
nein, stimme ich tber-
" haupt nicht zu

a b WON-=-

> =4 Antworten

@-Antwort: 1,75

. kann ich nicht beurteilen 0 (0%)

Auswertung

2 (50%) 27
1 (25%)

1 (25%) BT
0 (0%)

Anzahl der
Teilnehmer:
4

L1050

2025%) J025H 4102 SO0

5.3.6. Wahrend der E-Learningphasen habe ich mich fachlich-inhaltlich gut
betreut und angeleitet gefiihlt

Antworten
. ja, stimme ich voll zu
. eher ja
. eher nein
nein, stimme ich tber-
" haupt nicht zu

A A WON-=

> =4 Antworten

@-Antwort: 1,75
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. kann ich nicht beurteilen 0 (0%)

Auswertung

2 (50%) 2.7 -1
1 (25%)

1 (25%) AT
0 (0%)

Anzahl der
Teilnehmer:
4

1eS0xD

202550 I025 400 AR Er3]
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5.3.7. Durch Kontrollfragen bzw. Ubungsaufgaben konnte ich meinen Lern-
fortschritt wahrend der E-Learningphasen nachvollziehen

Antworten Auswertung
1. ja, stimme ich voll zu 1 (25%)
2. eherja 2 (50%)
3. eher nein 1 (25%)
nein, stimme ich Gber- o
4. haupt nicht zu 0(0%)
5. kann ich nicht beurteilen 0 (0%)
> =4 Antworten
Anzahl der
-Antwort: 2 Teilnehmer:
4

2.7

-
H

0.

S S
4000 S0

1025 20500 I025m

5.3.8. Die mediale Darstellung habe ich insgesamt als anregender empfunden
als in traditionellen Vorlesungen und Seminaren

Antworten Auswertung
1. ja, stimme ich voll zu 1 (25%)
2. eherja 0 (0%)
3. eher nein 2 (50%)
nein, stimme ich tber- o
4. haupt nicht zu 1(25%)
5. kann ich nicht beurteilen 0 (0%)
> =4 Antworten
Anzahl der
@-Antwort: 2,75 Teilnehmer:
4

2a

N
2002

F
5002

1025 S0 02550
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5.4. Fragen zu Lernerfahrungen in den Selbstlernphasen I

5.4.1. Wie schatzen Sie die Effizienz (Verhiltnis von Aufwand und Ertrag) bei
der Vermittlung von Inhalten in der Veranstaltung ein?

Antworten
. sehr hoch
. hoch
. heutral
. hiedrig
. sehr niedrig
. keine angaben

OGN, WN=-

> =4 Antworten

@-Antwort: 2,25

5.5. Fragen zu Lernerfahrungen in den Selbstlernphasen lll

Auswertung
1 (25%)

1 (25%)

2 (50%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

Anzahl der
Teilnehmer:
4

F F F

1028

202550

S50

400 Sonxd =

5.5.1. Wie haben Sie die Betreuung der Studierenden (Reaktion auf Fragen,
Diskussion, Beratung, ...) erlebt?

Antworten
. sehr gut
. gut
. neutral
. schlecht
. sehr schlecht
. keine Angaben

OB WN-=-

> =4 Antworten

@-Antwort: 2
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Auswertung
1 (25%)

2 (50%)

1 (25%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

Anzahl der
Teilnehmer:
4

2.

L]
.

ST S A

102850

20500

F025m

40 Somd B0
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5.5.2. Wie schitzen Sie die didaktische Qualitdt des Moduls ein (Anregung,
Orientierung, Unterstiitzung)?

Antworten
. sehr gut
. gut
. neutral
. schlecht
. sehr schlecht
. keine Angaben

OB WN-=-

> =4 Antworten

@-Antwort: 1,75

Auswertung
2 (50%)

1 (25%)

1 (25%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

Anzahl der
Teilnehmer:
4

JEN 2 A 20 S |

1050

2025%  FO25K) 4102 5002 B0

5.5.3. Wie schitzen Sie die Funktionalitit des Lehr-Lern-Systems (Ubersicht,
Ladezeiten, Navigation, u. 4.) aus Lernersicht ein?

Antworten
1. sehr gut

2. gut
3. neutral

4. schlecht

5. sehr schlecht
6. keine Angaben

> =3 Antworten

J-Antwort: 3*

*Werte ohne Enthaltungen.

Auswertung
0 (0%) (0%)*
1 (25%)
(33%)*
1 (25%)
(33%)*
1 (25%)
(33%)*
0 (0%) (0%)*
1 (25%)

Anzahl der
Teilnehmer:
4

1.

0.

0.

L

1.1

100y

2028%) 028K 25N S0 BL2ENY
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5.5.4. Wie gut fiihlten Sie sich vorab iiber das Modul und die damit verkniipf-
ten Arbeitsformen informiert?

Antworten Auswertung
1. sehr gut 0 (0%) a8 4
2. gut 1 (25%)
3. neutral 3 (75%) =T
4. schlecht 0 (0%) 28T
5. sehr schlecht 0 (0%) i
6. keine Angaben 0 (0%) 5
> =4 Antworten 1.6
Anzahlder ;;{
@-Antwort: 2,75 Ieilnehmer: v
0.4 -
o L A A— v |

100y 2025 FOTERD 4102 5002 B0

5.6. Anmerkungen zu den E-Learningphasen / den Selbstlernphasen

5.6.1. Mir hat an den Selbstlernphasen besonders gut gefallen
Antworten

1. Die (kostenneutrale) Bereitstellung des Lehrbuches zum Thema war sehr gut.
Anzahl der Teilnehmer: 1

5.6.2. Mir hat an den Selbstlernphasen nicht gefallen
Antworten

1. Fir dieses Modul ware perspektivisch jedoch auch ein Lernmodul in StudIP eine gute
und sinnvolle Ergdnzung zu dem v. g. Buch.

Anzahl der Teilnehmer: 1
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6. Gesamtbewertung der Veranstaltung / des Moduls

6.1. Gesamtbewertung der Veranstaltung / des Moduls

6.1.1. Ich gebe der Veranstaltung folgende Gesamtnote

Antworten
. Sehr gut
. Gut
. Befriedigend
. Ausreichend
. Mangelhaft
. Nicht erteilt

OB WN-=-

> =4 Antworten

@-Antwort: 2,25

Auswertung
2 (50%)

1 (25%)

0 (0%)

0 (0%)

1 (25%)

0 (0%)

Anzahl der
Teilnehmer:
4

6.1.2. Ich gebe der Dozentin / dem Dozenten folgende Gesamtnote

Antworten
. Sehr gut
. Gut
. Befriedigend
. Ausreichend
. Mangelhaft
. Nicht erteilt

OGN WN=-

> =4 Antworten

@-Antwort: 2,5

Auswertung
2 (50%)

0 (0%)

1 (25%)

0 (0%)

1 (25%)

0 (0%)

Anzahl der
Teilnehmer:
4

2.7 4
4 1|
2.
1.
1.
1.
0.
0.
r i v |
1050%)  2OZSR)  SC0NY 400)  SO2ERD GO ON
2.7 4
o
F o - |
10500 2@y B02EM) 400wd  BO2ERD GO0
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6.1.3. Ich gebe den Unterlagen zur Lehrveranstaltung folgende Gesamtnote

Antworten
. Sehr gut
. Gut
. Befriedigend
. Ausreichend
. Mangelhaft
. Nicht erteilt

OB WN-=-

> =4 Antworten

@-Antwort: 2,25

Auswertung
2 (50%)

1 (25%)

0 (0%)

0 (0%)

1 (25%)

0 (0%)

Anzahl der
Teilnehmer:
4

A |

1050

20253

6.2. Anmerkungen zur Veranstaltung / zum Modul

6.2.1. Mir hat an dem Modul besonders gut gefallen

Antworten

FU0KY 4102

SO25H) B0

1. von Beginn an klar definierte Lernziele und Kontrolle Gber Zwischenfragen. Der Leis-
tungsnachweis Uber eine Hausarbeit mit der Mdglichkeit arbeitsrelevante Themen zu
verwenden ist OPTIMAL, denn es erfolgt dadurch eine Kombination von \"Lehre und
Beruf\" und das Ergebnis kann unmittelbar fur die Arbeit verwendet werden!

Anzahl der Teilnehmer: 1

6.2.2. Mir hat an dem Modul nicht gefallen

Antworten

Anzahl der Teilnehmer: 0
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Anhang 7:

Bewerbungsbogen: Offizielles Projekt der
Dekade der Vereinten Nationen zur Bil-
dung fur nachhaltige Entwicklung 2005 —
2014
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ERHEBUNGSBOGEN - ERSTBEWERBUNG

fur die Bewerbung um die Auszeichnung als ,Offizielles Projekt der Dekade der
Vereinten Nationen zur Bildung fur nachhaltige Entwicklung 2005 — 2014".

Bitte speichern Sie dieses Formular auf lhrer Festplatte. Fullen Sie es danach
direkt am Rechner aus und senden Sie es als Dateianhang per E-Mail an die Ber-
liner Arbeitsstelle: consentius@esd.unesco.de

Bitte lesen Sie vor der Antragstellung die Auswabhlkriterien fiir Dekadeprojekte
im ,,Aufruf zur Bewerbung“ (ebenfalls auf www.dekade.org) sorgfaltig durch!

1. Antragsteller

Fachhochschule Miinster, Fachbereich 6 - Bauingenieurwesen, LASU - Labor fiir Ab-
fallwirtschaft, Siedlungswasserwirtschaft, Umweltchemie

Projekt: Auf-
bau des Master-Studiengangs "Nachhaltiges Management komplexer Infrastruktur"
("Internationales Infrastrukturmanagement™)

Anschrift

Fachhochschule Miinster, Fachbereich 6 - Bauingenieurwesen, LASU, Corrensstr. 25,

Telefon

0+49 (0) 251.83 65 264

Fax
+49 (0) 251.83 65 260

(@)
C
I:
s

n 2
2
D
o

E-Mail

lasu@fh-muenster.de

Internet-Adresse

www.fh-muenster.de/lasu
(In-
ternetseiten des Projektes: www.fh-muenster.de/iim)
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Bundesland

Nordrhein-Westfalen

Ansprechpartner/in
Projektleitung: Prof. Dr.-Ing. Sabine Flamme, Prof. Dr.-Ing. Manfred Lohse

Wissenschaftliche Mitarbeiterinnen: Dipl.-Ing. Gotthard Walter, Dipl.-Biol. Mechthild
Bischoff

2. Beschreiben Sie bitte die Einrichtung/das Unternehmen genauer, in der/dem das Projekt
angesiedelt ist (z.B. Schulform, Branche, Téatigkeitsbereiche, Zahl der Mitarbeiter/innen, Schi-

ler/finnen)

Das Projekt ist an der Fachhochschule Miinster (ca. 9.000 Studierende) angesiedelt
und wird fachlich vom Labor fiir Abfallwirtschaft, Siedlungswasserwirtschaft und
Umweltchemie (LASU) an der FH Miinster durchgefiihrt. Der aus dem Projekt heraus
generierte Master-Studiengang Internationales Infrastrukturmanagement (s. u.) ist
verwaltungstechnisch dem Institut fiir Logistik und Facility Management (ILF) zuge-
ordnet. Die Fachhochschule Miinster gehort zu den drittmittelstarksten Fachhoch-
schulen Deutschlands. Hierin spiegelt sich der enge Praxisbezug mit seiner Vernetz-
ung von Lehre und praxisnaher Forschung wieder. Das LASU ist seit 1985 erfolgreich
tatig im F+E-Bereich. Umweltschutztechnologien in der Wasser- und Abfallwirtschaft,
stoff-liche und energetische Biomassenutzung sowie WuRM3 (Wasser im urbanen
Raum — messen/modellieren/ managen) sind drei Forschungs- und Entwicklungs-
schwerpunkte, bei denen das LASU eingebunden ist. Beteiligungen an der Kompe-
tenzplattform ,,Life Cycle Assessement”, am Netzwerk Wasser sowie die Leitung der
Geschifts-stelle der ,,Gitegemeinschaft Sekundéarbrennstoffe und Recyclingholz e.V.
erganzen das Profil. Im LASU sind aktuell fiinf wissenschaftliche Mitarbeiterinnen
und Mitar-beiter, die aus den Fachgebieten Bauingenieurwesen und Biologie stam-
men, sowie ein Techniker und eine Dipl.-Bibliothekarin beschéaftigt.

Wissenschaftlicher Kooperationspartner im Projekt ist die Fachhochschule Osna-
briick (ca. 8.300 Studierende) mit dem Department fiir Kommunikation und Gesell-
schaft und dem Department fiir Management und Technik.

3. Wie ist das Konzept der Nachhaltigkeit — unabhangig von dem im Folgenden im Detail zu

beschreibenden Projekt — in lhrer Einrichtung/lhrem Unternehmen verankert?

Einbindung des Nachhaltigkeits-Konzeptes in verschiedene Bachelor- und Master-
Studiengange an der FH Miinster im Fachbereich Bauingenieurwesen und im ILF.
Integration in die Forschungs- und Entwicklungsschwerpunkte:

- Umweltschutztechnologien in der Wasser- und Abfallwirtschaft

- Stoffliche und energetische Biomassenutzung

- WURM?3-Wasser im urbanen Raum (messen-modellieren-managen)

Kooperation mit der Kompetenzplattform Life cycle assessment neuer Kunststoffe

Transfer liber umfangreiche Veroéffentlichungs- und Vortragstatigkeit sowie liber ei-
gene Veranstaltungen (Fachtagungen wie z. B. Miinsteraner Abfallwirtschaftstage)

Leitung der Geschiftsstelle der Giitegemeinschaft Sekundarbrennstoffe und Recyc-
lingholz e. V. und intensive Mitwirkung in Fachgremien (z. B. Arbeitsgruppe Klima-
schutz des Verbandes kommunale Abfallwirtschaft und Stadtreinigung im VKU)
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4. Gibt es ein Gremium in lhrer Einrichtung, das sich dezidiert mit Ihrer Nachhaltigkeitsstrategie

befasst? Wenn ja, beschreiben Sie bitte dieses Gremium.

Mit Kolleginnen und Kollegen sowie mit Partnern aus der Praxis (u.a. auch in der
Mitwirkung in verschiedenen Fachgremien findet ein regelméassiger und intensiver
Austausch beziiglich bestehender und geplanter Projekte zur Nachhaltigkeit statt.

5. Wie lautet das Projekt?

Aufbau des Master-Studiengangs "Nachhaltiges Management komplexer Infrastruk-
turen” ("Internationales Infrastrukturmanagement”)

6. Seit wann existiert das Projekt? Auf welchen Zeithorizont hin ist es ausgelegt? Gibt es Plane

fur eine Verstetigung der Projektaktivitaten?
Projektlaufzeit: 01.10.2005 - 31.Marz 2009.

Das Projekt diente dem Aufbau und der Etablierung des Masterprogramms
Internationales Infrastrukturmanagement (ilM)
(urspriinglicher Arbeitstitel: "Nachhaltiges Management komplexer Infrastruktur”).

Nach Aufbau der E-Learning-Lehrmodule, Schaffung der Organisationsstrukturen
und erfolgreicher Akkreditierung wurde der erste Durchgang des Studienprogramms
im Wintersemester 2006/2007 gestartet. Die ersten Absolventen haben im Februar
2009 ihre AbschluBpriifung abgelegt. Mittlerweile lauft der dritte Durchgang des
Programms. Eine Fortfilhrung des Masterstudiengangs nach der Aufbauphase ist
geplant.

7. Was ist das Ziel des Projekts?

Unter dem Begriff Infrastruktureinrichtungen werden in diesem Antrag alle Einrich-
tungen verstanden, die in einer hochentwickelten Gemeinschaft den notwendigen
wirtschaftlichen und organisatorischen Unterbau eines funktionierenden Gemeinwe-
sens darstellen. Zukiinftig wird die Hauptaufgabe im Management dieser Einrichtun-
gen liegen. Die hierbei entstehenden komplexen Fragestellungen fiihren in der Praxis
zu einem erhohten Bedarf an Mitarbeitern mit einer interdisziplinaren Qualifikation,
die umwelttechnische, facilitire, wirtschaftswissenschaftliche, juristische und sozio-
kulturelle Elemente beriicksichtigt. Als wesentliche Zielsetzung fiir die Einrichtung
des Studiengangs kann genannt werden: Interdisziplindre Ausbildung, auch berufs-
begleitend, von Ingenieuren, Betriebswirten und Absolventinnen einschlagiger Stu-
dienabschliisse zu qualifizierten, kompetenten Fachleuten, die beim Management von
Infrastruktureinrichtungen nachhaltigen Umweltschutz auf hohem Niveau sicherstel-
len und gleichzeitig Kosten minimieren. Das Studium ist so ausgelegt, dass die Ab-
solventinnen Leitungsaufgaben in kommunalen und gewerblichen, insbesondere
auch in kleinen und mittelstandischen Unternehmen aus den Bereichen Abfall, Ab-
wasser, Wasser- und Energiewirtschaft sowie bei den Betreibern ganzer Industrie-
standorte ("Sites") iibernehmen kénnen. Hierfiir sind die notwendigen Rahmenstruk-
turen zu schaffen sowie die notwendigen Module zu entwickeln und aufzubauen.
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8. Mit welchen MaRhahmen bzw. BildungsmalRnahmen soll das Ziel erreicht werden?
Die konkreten Projektinhalte lassen sich wie folgt darstellen:

- Auswahl und Modifikation einer geeigneten Internetplattform fiir die Verwaltung und
Ubermittlung von Lehrinhalten sowie als interaktives Lernforum (Chats, Foren)

- Schaffung von umwelttechnischen, -rechtlichen Lehrmodulen und Lehrmaterialien

- Ergianzung/Uberarbeitung bestehender Module hinsichtlich umweltrelevanter As-
pekte

- Schaffung von Integrationsmodulen (hier werden praxisrelevante Projekte ganzheit-
lich und interdisziplinar bearbeitet. Fragestellungen werden aus dem Blickwinkel der
verschiedenen Fachdisziplinen betrachtet und durch vernetztes Denken in den Pro-
jektgruppen Lésungsansatze entwickelt)

- Aufbau von Akquisitionsstrukturen (Homepage, Flyer etc.); Verbreitung der Projekt-
informationen und Ergebnisse in der Offentlichkeit;

- Vorbereitung und intensive Begleitung der ersten Durchlaufe
- Etablierung des Studienganges

- Einrichtung eines externen Projektbeirates aus Vertretern der Hochschulen, der
Praxis sowie der Studentenschaft wahrend der Projektlaufzeit

- Evaluierung des Studienganges und der Studieninhalte durch den Projektbeirat

- Auf- und Ausbau eines Kompetenznetzwerkes zwischen Studierenden, Alumni so-
wie Hochschul- und Praxisvertretern

9. Welche Ergebnisse liegen bereits vor? Gibt es konkrete Ergebnisse/Produkte der Projekitta-

tigkeiten?
s. Punkt 6 (s. a. www.fh-muenster.de/iim)

10. Lassen sich diese Aktivitaten bzw. deren Ergebnisse Ihrer Meinung nach auf andere Kon-
texte bzw. Regionen Ubertragen? In welcher Art und Weise kénnte das Projekt Modellcharakter

haben?

Die Verkniipfung von aktuellen Lehrinhalten unter Nutzung der ,,Neuen Medien*“ bei
der Vermittlung der Wissensinhalte gekoppelt mit regelmaBigen Prasenzphasen ist
modellhaft. Hierbei erméglicht das Internet eine von Ort und Zeit unabhéngige Be-
teiligung/ Information der Studierenden und ist somit fiir eine berufsbegleitende Stu-
dienform ideal geeignet. Der zunehmende Bedarf und die Nachfrage nach Weiterbil-
dungsangeboten, insbesondere auch bei bereits Berufstatigen ("Life-Long-Learning™)
verlangen nach dem hier entwickelten Lésungskonzept. Entsprechende Ubertra-
gungen auf andere Themenfelder/ Kontexte und Akteure sind durchaus moéglich.
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11. Welche weiteren Effekte fir die nachhaltige Entwicklung sehen Sie im Detail (z.B. Ressour-
cen sparen, verbesserte Entwicklungszusammenarbeit, spezielle Formen der Bewusstseinsbil-

dung, Verhaltensanderung, veranderte Ernahrung)?
Da die Infrastrukturen weitgehend entwickelt sind und grundsatzliche Neuentwick-
lungen nur noch bedingt erwartet werden, wird die Hauptaufgabe der nach-sten Jahre
im Betrieb und Management dieser Einrichtungen (Objekte und Tatigkei-ten) liegen.
Eine ganzheitliche Betrachtung unter Beriicksichtigung aller Bereiche und des Le-
benszyklus ist hier gefragt, werden doch mit der Einrichtung der Infrastrukturen die
Rahmenbedingungen fiir die 6kologischen, 6konomischen und soziokulturellen
Auswirkungen in der Nutzungs- und Betriebsphase gesetzt. Die derzeit oft praktizier-
ten Insellésungen beim Management solcher Einrichtungen ohne Beriick-sichtigung
der Gesamtzusammenhénge sind vor dem Hintergrund eines steigenden Umweltbe-
wusstseins und eines steigenden Kostendrucks nicht mehr zeitgemaR. Nur durch die
Biindelung der verschiedenen Aufgaben und die Ubertragung der Verant-wortung auf
qualifizierte Mitarbeiter lassen sich Optimierungspotentiale im Hinblick auf 6kologi-
sche und 6konomische Aspekte erschlieBen. Ziel ist daher die Vermittlung von Wis-
sen zur eigenstindigen wissenschaftlichen Erarbeitung einer ganzheitlichen Prob-
lemlésungskompetenz. Im Rahmen des Studienganges werden dabei die zuvor ge-
nannten Aspekte inhaltlich erarbeitet und vertieft, um in der spateren Praxis 6ffent-
liche und gewerbliche Infrastruktureinrichtungen vor allem unter 6kologischen und
okonomischen Gesichtspunkten managen, steuern und optimieren zu kénnen.

12. In welcher Form sehen Sie zu einem oder zu mehreren der vier strategischen Ziele des
Nationale Aktionsplans Bezuige? (vgl. hierzu ,Aufruf fir die Auszeichnung als Dekade-Projekt"
und ,Nationaler Aktionsplan®)

a. Weiterentwicklung und Blindelung der Aktivitaten sowie Transfer guter Praxis in die Breite

b. Vernetzung der Akteure der Bildung fiir nachhaltige Entwicklung

c. Verbesserung der 6ffentlichen Wahrnehmung von Bildung fiir nachhaltige Entwicklung

d. Verstarkung internationaler Kooperationen
zu a) Ziel ist die Vermittlung von Wissen zur eigenstédndigen wissenschaftlichen Er-
arbeitung einer ganzheitlichen Problemlésungskompetenz, um in der spéteren Praxis
offentliche und gewerbliche Infrastruktureinrichtungen vor allem unter 6kologischen
und 6konomischen Gesichtspunkten managen, steuern und optimieren zu konnen
(s.a. Pkt 11). Transfer der Studienergebnisse in die Praxis durch Bildung eines Kom-
petenznetzwerkes aus Studierenden, Alumni und Praxisvertretern (Projekt-beirat,
Dozenten aus der Praxis)

zu b) Mitgliedschaft der Projektleitung in diversen Fachgremien/ Verbanden (z. B.
Arbeitsgruppe Klimaschutz des Verbandes kommunale Abfallwirtschaft und Stadt-
reinigung im VKU, Leitung der Geschaftsstelle der Giitegemeinschaft Sekundar-

brennstoffe und Recyclingholz e. V.); Durchfiihrung von Veranstaltungen mit nationa-

lem Renomee (www.abfallwirtschaftstage.de)

zu c) Prasentation des Studienangebotes liber verschiedene Medien (Flyer, Presse-
artikel, Anzeigen, eigene Homepage, Teilnahme an Tagungen, regelméassige Informa-
tionsverastaltungen)

zu d) bei der Entwicklung, dem Aufbau und der Durchfiihrung des Studienprogramms
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13. Beschreiben Sie bitte mdglichst konkret, welche Kompetenzen im Sinne der Bildung fir

nachhaltige Entwicklung durch Ihr Projekt vermittelt werden.
- Ausbau der technischen, betriebswirtschaftlichen und facilitaren Fachkompetenzen

- Weiterentwicklung der analytischen Methodenkompetenz zur systematischen Lsg.
komplexer Fragestellungen; Entwicklung einer ganzheitlichen Problemlésungs-
kompetenz

- Vermittlung integrativer und sozialer Kompetenzen: Interdisziplinaritiat, Teamfahig-
keit, Kommunikationsfahigkeit (s. a. Pkt. 11)

14. Bitte beschreiben Sie, welche der klassischen Teilbereiche der Nachhaltigkeit (Okonomie,

Okologie, Soziales) Ihr Projekt zum Gegenstand hat? Inwiefern werden sie thematisiert?

Die ganzheitliche Betrachtung von Betriebsabldufen und Anlagen mit den Auswirkun-
gen auf regionaler/ kommunaler Ebene, nationaler und internationaler Ebene ist ein
wesentlicher Schwerpunkt im 3. Semester. Hier sollen mit den zuvor erworbenen
technischen und betriebswirtschaftlichen Kenntnissen Gesamtzusammenhénge dar-
gestellt und die Einbindung in das jeweilige Gesamtsystem vorgenommen werden.
Dies beinhaltet auch die Vermittlung von Informationen zu Instrumenten der Umwelt-
politik (ordnungsrechtliche Instrumente (Umweltgesetzgebung, Grenzwerte) oder
planerische Instrumente (Raumordnungsprogramme)), Privatisierung und Verwal-
tungsreform (s. a. Pkt. 11).

15. Welche Méglichkeiten der Beteiligung und Mitwirkung werden den durch das Projekt
tangierten gesellschaftlichen Gruppen durch Ihr Projekt offeriert?
- Austausch der Fachkompetenzen innerhalb des Kooperationsnetzwerkes

- Einbindung von Praxispartner aus den unterschiedlichen Bereichen durch Lehrbe-
auftragung und Einbringung von Frage-/ Themenstellungen in die Lehrinhalte insbe-
sondere im Rahmen der Projektmodule = Integrationsmodule

- Einrichtung eines externen Projektbeirates aus Vertretern der Hochschulen, der
Praxis sowie der Studentenschaft wahrend der Projektlaufzeit

- Evaluierung des Studienganges und der Studieninhalte durch den Projektbeirat
Aufbau und Nutzung eines Ideen- und Meinungspools

16. Wie viele Personen wurden in den vergangenen 12 Monaten bzw. seit Projektbeginn er-

reicht? Wie viele Personen sollen in den kommenden zwei Jahren erreicht werden?

Seit Beginn des Studienprogramms zum WS 2006/ 07 haben sich 12 Studierende
eingeschrieben, wurden 4 Projektmodule mit Partnern aus der Praxis durchgefiihrt,
wurden zwei Master-Arbeiten erfolgreich abgeschlossen und drei weitere Master-
Arbeiten begonnen. Die angestrebte Studierendenzahl liegt bei 15-20 Studierenden/
Semester. Nicht quantifizierbar sind die Personen, die iiber die Offentlichkeitsarbeit
im Rahmen des Projektes (Flyer, Internet, Anzeigen) sowie diejenigen, die iiber die
Absolventinnen in ihren Betrieben u. iiber das Kompetenznetzwerk erreicht werden.
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17. Wie machen Sie das Projekt in Ihrer Einrichtung und der Offentlichkeit bekannt? Verfugt das

Projekt Gber eine eigene Kommunikationsstrategie?
- Aufbau einer Internetseite (www.fh-muenster.de/iim)

- Vortrage auf Fachtagungen und Fachveranstaltungen
- Flyer, Infoplakate auf Fachveranstaltungen/ -tagungen etc.
- Artikel in Fachzeitschriften z.B. EUWID, Korrespondenz Abwasser

- Projektinformationen in Newslettern oder auf der Homepage relevanter Verbiande
und Institutionen

- diverse Informationsmaterialien
- interne Verbreitung in Seminaren, Projekten und Fachgremien

- regelméassige Informationsveranstaltung fiir Studierende und Interessierte mit
Vertretern aus der Praxis

- Prasenz auf Absolventenkongressen (z. B. Job- or-Master, Dusseldorf)

18. Welche Zielgruppe(n) sprechen Sie an? Wie grol} ist das ,Einzugs- bzw. Wirkungsgebiet"

Ihres Projektes?

Infrastruktureinrichtungen sind in nahezu allen der rd. 14.000 Gemeinden in der Bun-
desrepublik vorhanden. Es sind Einrichtungen, die in einer hochentwickelten Ge-
meinschaft den notwendigen wirtschaftlichen und organisatorischen Unterbau eines
funktionierenden Gemeinwesens darstellen.

Der Studiengang richtet sich an Absolventinnen und Absolventen sowie bereits Be-
rufstatige technischer, betriebswirtschaftlicher und vergleichbarer Disziplinen, die
am Erwerb von Zusatzqualifikationen interessiert sind. Der Studiengang ist so ausge-
legt, dass die Absolventinnen und Absolventen Leitungsaufgaben in kommu-nalen
und gewerblichen, insbesondere auch kleinen und mittelstandischen Unter-nehmen
aus den Bereichen Abfall, Abwasser, Wasser- und Energiewirtschaft sowie bei den
Betreibern ganzer Industriestandorte (,,Sites*) libernehmen kénnen, wobei aufgrund
der Lehrinhalte umwelttechnische Arbeitsbereiche besonders praferiert sind. Hierin
sind auch typische Arbeitsfelder von Stadtwerken, wie z. B. die Wasser- und Ener-
gieversorgung, einbezogen.

Durch den Einsatz der Absolventinnen und Absolventen in Leitungsfunktionen ihrer
Unternehmen und Betriebe haben diese eine Multiplikatorenfunktion innerhalb die-
ser.

Der Aufbau eines Kompetenznetzwerkes aus Studierenden, Alumni und am Projekt
beteiligten Praxis- und Hochschulvertretern soll eine zusatzliche Verbreitung der
Projektinhalte ermdglichen.
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19. Fiir unsere Dokumentation und Offentlichkeitsarbeit hatten wir hier gerne eine Kurzbe-
schreibung der wichtigsten Ziele und Aktivitédten Ihres Projektes. Bitte fassen Sie die fur Sie

wichtigsten Punkte hier noch einmal im FlieBtext zusammen.

In nahezu allen der rd. 14.000 Gemeinden in der Bundesrepublik sind Infrastrukturein-
richtungen vorhanden. Sie stellen in einer hochentwickelten Gemeinschaft den notwen-
digen wirtschaftlichen und organisatorischen Unterbau eines funktionierenden Gemein-
wesens dar, z. B. Miillabfuhr, Deponien, Klaranlagen, Baubetriebshofe, Schulen, Biirger-
zentren, Feuerwehr aber auch Gewerbegebiete mit ihren vor allem kleinen und mittel-
standischen Betrieben, etc..Infrastruktureinrichtungen sind u. a. dadurch gekennzeich-
net, dass sie maBgeblichen Einfluss auf die Lebensverhaltnisse in einer Region ausiiben
und i. d. R. eine sehr groBe Umweltrelevanz besitzen. Da die Infrastrukturen der genann-
ten Bereiche weitgehend entwickelt sind und grundsatzliche Neuentwicklungen nur noch
bedingt erwartet werden, wird die Hauptaufgabe der nachsten Jahre im Betrieb und
Management dieser Einrichtungen liegen. Die derzeit oft praktizierten Insellésungen beim
Management solcher Einrichtungen ohne Beriicksichtigung der Gesamtzusammenhénge
sind vor dem Hintergrund eines steigenden Umweltbewusstseins und eines steigenden
Kostendrucks nicht mehr zeitgemaB. Nur durch die Biindelung der verschiedenen Auf-
gaben und die Ubertragung der Verantwortung auf qualifizierte Mitarbeiter lassen sich
Optimierungspotenziale im Hinblick auf Okologische und 6konomische Aspekte er-
schlieBen. Aufgrund der Komplexitat dieser Aufgaben ist hierfiir eine interdisziplinadre
Qualifikation unter umwelttechnischen, facilitiren, wirtschaftswissenschaftlichen, juris-
tischen und soziokulturellen Aspekten unabdingbar. Es werden umweltsensible, inter-
disziplinar ausgebildete Mitarbeiter benotigt. Die verstarkte Nachfrage aus der Praxis um-
welttechnischer und sonstiger 6ffentlicher oder gewerblicher Infrastruktureinrichtungen
erfordert somit eine deutliche Erweiterung des bestehenden Lehrspektrums. Ziel des Ge-
samtvorhabens ist der Aufbau, sowie die Entwicklung und Erprobung des standortiiber-
greifenden, interdisziplinaren und internetbasierten Masterstudienganges Internatinales
Infrastrukturmanagement. Dies dient der Ausbildung von Ingenieuren, Betriebswirten u.
Absolventinnen einschlagiger Studienabschliisse zu qualifizierten und kompetenten
Fachleuten, die beim Management von Infrastruktureinrichtungen Umweltschutz auf ho-
hem Niveau sicher-stellen und gleichzeitig Kosten minimieren. Das Angebot richtet sich
hierbei sowohl an Personen, die direkt nach dem Studium ihr Spektrum erweitern wollen
als auch an berufstitige Praktiker, die ihr Wissen vertiefen und aktualisieren wollen. Die
konkreten Projektinhalte lassen sich u. a. wie folgt darstellen:

- Schaffung von umwelttechnischen, -rechtlichen Lehrmodulen und Lehrmaterialien

- Erganzung/Uberarbeitung bestehender Module hinsichtlich umweltrelevanter Aspekte

- Modifikation einer geeigneten Internetplattform fiir die Verwaltung und Ubermittlung
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